SoundCare®

La vida es un constante bullicio (Life’s getting
louder®). Gracias a los volumenes maximos de
la vida moderna, la pérdida de la audicion se
esta convirtiendo en un importante problema
de salud. Esta afectando a personas en edad
temprana como nunca antes.
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Sus beneficios de SoundCare de Ameritas pueden ayudarlo
a proteger y conservar su capacidad de audicion. El dafio
auditivo que no se trata puede ser un obstaculo paratener
éxito en el trabajo, en la escuela y en situaciones sociales.

Beneficios en aumento

Beneficio maximo para dispositivo auditivo por oido*

50% hasta $1,250 por oido
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Algunas cosas que debe tomar en cuenta

Fuerade lared: SoundCare no esta afiliado a ningunared; puede
recibir servicios de cualquier médico, en cualquier centro. Siusted
opta por acudir a un proveedor de EPIC es posible que reciba un
mejor precio en dispositivos auditivos y usted no tiene que llenar
ningun formulario de reclamo.

Beneficios para Examenes de la Audicion: Usted tiene derecho
hasta una provision de $75 por cada periodo de beneficios de 12
meses para recibir un examen integral de la audicion.

Beneficios para dispositivos auditivos: 50% hasta $1,250 por
oido

Beneficios para Mantenimiento de Dispositivos Auditivos:
Usted tiene derecho hasta una provision de $40 por periodo
de beneficios. Este beneficio esta disefiado para cubrir el
mantenimiento, pilas, contratos de servicios, ajustes, moldes
auditivos y reparaciones.

Sin deducible: Usted no paga deducible para los examenes
delaaudicion, los dispositivos auditivos o elmantenimiento de
dispositivos auditivos.
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Un Recurso Adicional

Cuando nos llame para hacer uso de sus beneficios SoundCare, le
ofreceremos la opcion de hablar con un consultor capacitado del
proveedorde servicios auditivos EPIC Hearing Health Care. Sielige
usar este recurso independiente, es muy probable que sea mas
facil para usted encontrar y recibir atencién auditiva.

Cbomo presentar un reclamo

1. Visite ameritas.com paraobtenerunformulario
de reclamo
= hagaclicenlacategoria“Individuals and Families”
(Personas y Familias)
= haga clic en la seccion de abajo titulada “Existing

EPIC ofrece una alianza a nivel nacional de otélogos, Customers”. Dentro del recuadro “Dental/Vision/
otorrinolaringélogos y audiologos expertos en evaluacionesy Hearing’, haga clic en“Forms”

tratamientos auditivos. Estos consultores le ayudaranausted = encontrara el formulario Hearing GC393 dentro
aencontrar a un proveedor perteneciente a la alianza EPIC, delmenu desplegable Formularios dereclamos
programarexamenes, recibirtratamiento siasilo necesita, enviar (Claim Forms)

su reclamo y mucho mas. Y si dispositivos son necesarios, 2. Lleve el formulario de reclamo con el proveedor de
los acuerdos de compra de EPIC con las compafiias que su preferencia.

manufacturanlosdispositivos auditivos le puedensignificar

) 3. Complete la parte 1 del formulario y su proveedor de
ahorros sustanciales.

audicion completara la parte 2.

Mas informacion 4. Usted o su proveedor de audicion envian el formulario de
Comuniquese al 800-487-5553 para hablar con un representante reclamo a: .
de atencién al cliente de SoundCare, quien podra responder Ameritas Life Insurance Corp.
sus preguntas. Claims Office P.O. Box 82520
Lincoln, NE 68501
Cbomo usar sus beneficios SoundCare Fax 402-467-7336

Sus beneficios SoundCare sonlos mismos sinimportarsieligid un

proveedorque seaparteonode EPIC.Laventajaderecibirservicios

atravésdeunproveedorde EPIC esquepodraofrecerlemejores preciosendispositivos de audicionyusted nodeberacompletarninguin
formulario de reclamo.

Pasos a seguir cuando elige los servicios de un Pasos a seguir cuando elige los servicios de un

proveedor de EPIC proveedor que no esta afiliado a EPIC

= Llame a Ameritas para informar que desea hablar con un asesor de = Comuniquese con Ameritas si tiene preguntas sobre sus beneficios
audicion de EPIC. de SoundCare.

= Un asesor de audicion de EPIC trabajara con usted para ubicar a = Seleccione a un proveedor de su eleccion y solicite una cita con él
un proveedor de la alianza en su area. EPIC le enviara un paquete directamente.
de informacion. = Después de haber recibido los servicios, usted debera trabajar

= Después de que un proveedor de EPIC lo evalue, el proveedor con el proveedor para presentar reclamos y cualquier pago
coordinara su atencion directamente con EPIC. adeudado al proveedor que supere la cobertura de los beneficios

« Las facturas por cualquier servicio prestado, incluso la receta de de SoundCare.”

dispositivos auditivos, seran presentadas a Ameritas.*

= Una vez que se apliquen los beneficios SoundCare, usted
sera responsable de pagar el saldo restante directamente al
proveedor EPIC.

* Los beneficios del seguro para dispositivos auditivos se pagaran hasta que expire el periodo de prueba de 45 dias. El periodo de prueba es obligatorio segun las leyes estatales, a menos de que el

miembro del plan firme una exencién de responsabilidad en la cual indique que esta satisfecho con sus dispositivos auditivos.
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Este documento no es un certificado de seguro o una garantia de cobertura. Puede que el disefio del plan no esté disponible en todas las areas y sea sujeto a regulaciones estatales para seguro individual.
Esta informacién la proporciona Ameritas Life Insurance Corp. (Ameritas Life). Los productos grupales dentales, oftalmolégicos y de audicion (9000 Rev. 03-16, fechas pueden variar por estado) son emitidos
por Ameritas Life. Ameritas, el disefio del bisonte, “fulfilling life” y los nombres de los productos identificados con los simbolos SM o ® son marcas o emisor registrados a nombre de Ameritas Life, de su filial
Ameritas Holding Company o Ameritas Mutual Holding Company. El resto de las marcas son propiedad de sus respectivos titulares. © 2020 Ameritas Mutual Holding Company.
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