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Chao muing quy vi dén véi sé tay Quy Tin thdc Trg cdp Nhan vién Chdm séc Tai
nha Oregon ("Quy Tin thdc Tro cdp”) va Quy Tin thdc Phuc lgi Nhan vién Cham
séc¢ Tai nha Oregon ("Quy Tin thdc Phuic loi"). S6 tay nay duoc thiét ké dé cung
cdp cho quy vi théng tin vé cdc quy tdc xdc dinh kha ndng du diéu kién, cdc
phuc lgi cung cdp cho quy vi va cdc nguén trg gidp cé thé hiu ich.

Tat ca ching ta déu can bao hiém stic
khoée 8n dinh véi gia cd phai chang.
Nhung ké tir ndm 2013, cir mét trong s6
bé&n Nhan vién Cham séc Tai nha Oregon
khong cé bdo hiém cham soc suc khoe.

Do la ly do tai sao cac thanh vién ctia SEIU
Local 503 (“Cong doan”) da dau tranh
cling rén dé dam phan véi Ti€u bang
Oregon cho mét mé hinh cham séc suic
khdée méi bao trd cho nhiing Nhan vién
Cham séc Tai nha va Nhan vién Hé tro

Cé nhan ("Nhitng ngudi tham gia") du
diéu kién.

Quy Tin thac Trg cdp va Quy Tin thac Phuc
Igi dugc tao ra dé hé trg phi bao hiém,
chi phi xuat tui, nha khoa, nhan khoa va
cac phuc lgi ctia chuong trinh hé trg nhan

vién cho t4t ca nhiing Ngugi tham gia

dua diéu kién. Quy Tin thac Trg cap ho trg
nhiing Ngudi tham gia d diéu kién chi tra
cac chi phi xuat tdi va phi bado hiém nhat
dinh lién quan dén bao hiém stic khoée cuia
Ngudi tham gia. Quy Tin thac Phuc lgi cung
cap bado hiém nha khoa, nhan khoa va cac
phtc Igi ctia chuang trinh hé trg nhan vién
cho nhiing Ngudi tham gia da diéu kién.

Quy Tin thac Phuc lgi cling cung cap cac
phuc Igi nghi phép dugc trad luong cho cac
Nhan vién H6 trg Ca nhan va Nhan vién
Cham séc séng trong Gia dinh da diéu kién.

Théng tin trong sé tay nay cling dugc cung
cap truc tuyén tai: ORHomecareTrust.org.

THAM KHAO NHANH: NHONG NGUOT CAN LIEN HE

Né&u quy vi la ngudi méi chua ghi danh va quy vi mudn biét cac lua chon clia minh, vui long lién hé
Nhom Ghi danh Chém séc Strc khoe bang cach goi sé 1-844-507-7554 Chon 1 hodc gUi email toi

acahotline@orhomecaretrust.org.

Néu quy vi da ghi danh théng qua mét San giao dich Cham soc Stic khde va quy vi 6 thdc mac
vé tinh trang don cla quy vi hodc can thay d6i, vui Iong lién hé Chuyén gia Bao hiém Valley bang

cach goi s6 1-844-507-7554 Chon 2.

Né&u quy vi da dugc ghi danh va can hé trg ti€p can dich vu va c6 thac mac vé kha nang hoi da
diéu kién hoac cac phuc lgi ctia quy vi, vui ldng lién hé Van phong Hanh chinh Quy Tin thac bang
cach goi dén s6 1-844-507-7554, Chon 3, sau d6 Chon 2 hodc gui email dén ohcwt@bsitpa.com.



MUCLUC

SO TAY CHUGONG TRINH

“his %\
= AIRNESS
N“i\«goﬂ“’“u

WS

QuarsrX

s part of

Nhirng nguoi Idnh dao va nhom thwong lvgng dwoc bau clia Cong doan da dam phan vé nhirng thay dbi trong cham
soc strc khoe dwa trén y kién tra |oi khao sat tir hang ngan Nhan vién Ho6 trgg Ca nhan va Nhan vién Cham séc Tai nha.

PHUOCLOI  MAUDON  THONGBAO

Cac Quy tic Xac dinh 6 B6i hoan 23 Quyén riéng tu 34
Kha nang Du diéu kién Ban khai c6 Tuyén thé Quy Tin thac Phic Igi COBRA

S THONGTIN
CACNGUON  QUANTRONG

Theo d6i Théng tin 43

Tom tét Phuc Igi

Quy Tin thac Trg cap 1

(= p]

Medicare

Téng quan vé San giao

TROGIUP
2

Quy Tin thé%ﬁgiﬁg 2 1 Thong tin Lién hé

Cac bu6c Tiép theo

Nhan khoa Chd gii Thudt ng

Chuong ”:\T:AHGFT"’ Thé Phuc lgi Tién ich Thudc theo
anvien

don Chi phi Cao
Nghi phép Bugc trd Céch doc mét EOB
Luong




Quy TinthacTrg cap
VA Quy Tin thac Phuic loi

Cac Thac mac Thuong gap
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Tai sao chuing ta chuyén sang hé théng mdi nay?

Nhiing ngudi lanh dao va nhém thuong

lugng dugc bau ctia Cong doan da dam

phan vé nhiing thay déi trong cham séc

stic khée dua trén y kién tra 16i khao sat

tir hang ngan Nhan vién Hé trg Ca nhan

va Nhan vién Cham séc Tai nha:

«  Trudc day cu 1 trong 4 Nhan vién Cham
s6¢ Tai nha khéng dugc tiép can cac phuc
Igi cham séc stic khoe, va diéu dé chi don
gian la khong da.

«  Cac Nhan vién Cham séc Tai nha ¢6 bao
hiém suic khde cdm thay khé c6 thé dap
g dugc yéu cau vé kha nang du diéu
kién trugc day la ho thuyc hién 80 gid
céng viéc cla don vi thuong lugng moi
thang. Vi du, néu moét Nhan vién Cham
s6c¢ Tai nha mat mot khach hang, sé khé
khan cho Nhan vién dé dé 13y lai 80 gi¢
céng viéc cia don vi thuong lugng moi
thang trudc khi mat kha nang du diéu
kién dé dugc hudng bao hiém stic khoe.

Da c6 nhiing lo ngai vé dé xuat cat giam
cac phuc lgi do thiéu ngan quy, cac thanh
vién cGla mét Cong doan chd thé da phai
chi ra trong khi thuong lugng ké tur khi
hop dong dau tién dugc dam phan.

Cuéi cling, Nhitng ngudi lanh dao va
nhom thuong lugng dugc bau clia Cong
doan da nhan thay rdé rang nhu cau dugc
bao trd phi bao hiém hang thang. That
khong may, ngay nay phuc lgi nay hiém
khi dugc cung cap cho nhiing cong viéc
khac— nhung nhitng ngudi lanh dao

va nhém thuong lugng ctiia Cong doan
quy vi da cé thé thuong luong phuc lgi
nay cho cac Nhan vién Hé trg Ca nhan va
Nhan vién Cham séc Tai nha.



Cac QuyTin thacla gi?

Quy Tin thac la cac phap nhan dugc lap ra dé cung

cap cac phuc lgi lién quan dén cham séc stc khoe cho
nhimng Ngudi tham gia du diéu kién. Cac Quy Tin thac
bao tra cho nhiing Ngudi tham gia da diéu kién phi
bao hiém cham sdc stic khde va cac phuc Igi khac. Quy
Tin thac Tro cap dugc thiét lap dé hoat dong cling San
giao dich Cham séc Suc khoe do Bao luat Cham soc Suc
khoe Gia ca Phai chang lap ra. Quy Tin thac nay cung
cap cac khoan chi tra trg cap cho

mot s6 loai phi bao hiém nhat dinh va chi phi xuat tui
lién quan dén cac chuang trinh stic khde dugc Quy Tin
thac phé duyét dugc cung cap théng qua San giao dich
Cham soc Stic khée. Quy Tin thac Phic lgi cung cap béo
hiém nha khoa, nhan khoa va cac phuc Igi hé trg nhan
vién cho tat ca nhiing Ngudi tham gia du diéu kién
cling nhu cac phc lgi nghi phép dugc trad luong cho
cac Nhan vién Cham séc Tai nha va Nhan vién H6 trg Ca
nhan dua diéu kién.

Gia dinh t6i c6 du diéu kién duoc bao hiém
thdng qua cac Quy Tin thac khéng?

Khéng—vag/chdng va con cai khong da diéu kién nhan
cac phuc lgi cGia Quy Tin thac. Chung t6i khuyén quy

vi nén xem xét c6 bao hiém cho gia dinh quy vi thong
qua Pao lugt Cham soc Suc khde Gia ca Phai chang hay

khong, bdi quy vi c6 thé tim dugc bao hiém gia ca phai
chang cho ho.

Tai sao phi bao hiém suic khoe cua tdi chi
dugc Quy Tin thac Trg cap bao tra néu toi
chon mét sé chuong trinh cu thé?

Dé lam viéc véi cac cong ty bao hiém nham cung cap
cac phuc lgi t6t nhat 6 thé, can phai gidi han s6 lugng
cac chuong trinh dang sén c6. Quy Tin thac Trg cap co
thé thu x&p véi mot s6 cong ty bao hiém nhat dinh dé
Quy Tin thac c6 thé hé trg nhiing Ngudi tham gia chi
tra phi bao hiém hang thang cho céac cdng ty bao hiém
nay. Néu Quy Tin thac khéng gidi han sé lugng céac

chuang trinh, Quy sé khong thé cung cip hé trg phi
bao hiém nay. Quy Tin thac da trai qua mot qua trinh
tim kiém cac chuong trinh chat lugng cao cho nhiing
Nguai tham gia phu hgp véi ngan sach cia Quy Tin
thac Trg cap va cé sén théng qua cac San giao dich nay.

T6i c6 phai dang ky Chuaong trinh
Suc khoe Oregon (“OHP”) khéng?

Né&u quy vi du diéu kién nhan OHP va quy vi chon
khong ghi danh, Quy Tin thac Trg cap sé khong chi tra
mot phan phi bao hiém clia quy vi cho mét chuong
trinh khac. K& tir ngay 1 thang 1 nam 2014, Chuong

trinh Stic khde Oregon sé dugc goi la Chuong trinh Stic
khée Oregon Plus. V&i OHP Plus, khong con phi bao
hiém va khoan déng thanh toan & muc t6i thiéu.

Ai diéu hanh cac Quy Tin thac?

Mot trong nhiing thang lgi tuyét voi ctia Céng doan
trong viéc tao ra cac Quy Tin thac la mang lai cho
nhimg Nhan vién H6 trg C4 nhan va Nhan vién Cham
sdc Tai nha tiéng noi dang ké hon trong viéc ca cau
cac phuc loi ctia ho. Méi Quy Tin thac do mét Hoi dong
Tin thac gom mudi thanh vién quan ly. Cac Hoi dong
hién thai dugc Hoi déng Cham soc Suc khée Tai nha
clia Cong doan chi dinh va bao gom Heather Conroy;,

Giam d6c Diéu hanh SEIU Local 503 OPEU ctia quy Vi,
tam lanh dao Ho trg Ca nhan va Cham soc Tai nha va
mo&t nhan vién clia Cong doan. Thong qua vai tro cla
ho trong Héi d6ng Tin thac, cadc Nhan vién H6 trg Ca
nhan va Cham séc Tai nha sé lam viéc dé dam bao rang
cac Quy Tin théac c6 thé diéu chinh theo nhu cau cda luc
lugng lao dong.




ac Quy tac Xac dinh Kha nang

2 o A °A
u diéu kién
Pu diéu kién cho Tat ca
cac Phuc lgi ngoai cac Phuc
lgi PTO

Cac quy tac sau day ap dung cho cac ca nhan dugc bao tra
theo don vi thuong lugng cham séc tai nha SEIU va sé quy
dinh kha nang du diéu kién dugc hudng bao hiém theo cac
Quy Tin thac Phuc Igi va Quy Tin thac Trg cap, ngoai trir cac
phuc lgi nghi phép dugc tra luong dugc dé cap dudi day.
(Cac ca nhan dugc bao tra theo don vi thuong lugng Cham
soc Tai nha SEIU da diéu kién tham gia vao cac Quy Tin thac
dugc goi la "Nhiing ngusi tham gia" trong sé tay nay).

Kha nang du diéu kién
ban dau

Pé du diéu kién nhan cac phuc Igi theo cac Quy Tin thac, quy
vi phai lam viéc it nhat 40 gid cong viéc clia don vi thuong
lugng trong hai thang lién tuc. Van phong Hanh chinh Quy
Tin thac phai nhan dugc thong tin vé s6 gid lam viéc clia quy
vi tir Tiéu bang, do d6 diéu quan trong la quy vi phai nép

cac chuing tu chi luong kip thoi bai c6 mét khodng cach thoi
gian tu nhién gilta thai gian ma quy vi da lam viéc va thoi
gian chuiing tir dugc bao cado dén Quy Tin thac. Sau khi quy

vi du diéu kién nhan phuc lgi, sé c6 giai doan chd mét thang
trudc khi quy vi dugc cac Quy Tin thac bao tra do khoang
cach thai gian nay. Vi du, néu quy vi lam viéc 40 gio mét
thang trong thang 1 va 2, quy vi sé dugc cac Quy Tin thac
bao trd ti ngay 1 thang 4.

S6 gi¢ lam viéc cho cac muc dich clia cac Quy tac Xac dinh
Kha nang D diéu kién nay sé dugc xac dinh bai Van phong
Hanh chinh Quy Tin thac can c’ vao so gid trén bang luong
mai nhat do co quan bao cdo hodc dit liéu nhu vay dugc
Quan ly Quy Tin thac nhan va chap nhan theo toan quyén
clia minh. Ngay hiéu lyc bao trd cho cac phuc lgi dugc mo
ta trong Muc A.1, A.2 va A3 trén trang 13 sé la thang sau
ngay ma Quan ly Quy Tin thac xac minh kha nang du diéu
kién ctia quy vi, trong truong hgp cac phuc lgi trong Muc
A.3, tuy thudc vao viéc xt ly don xin bao hiém cda quy vi
thong qua San giao dich thich hop.

o AN 2 N LN
Tiép tuc Bu diéu kién
Quy vi sé tiép tuc du diéu kién nhan cac phuc lgi ti cac Quy
Tin thac tri khi s gid lam viéc ctia don vi thuong lugng cla
quy vi méi thang giam xuéng bang khong trong hai thang
lién tuc.

n 2 [V 2 LN oA
Mat kha nang du diéu kién
Né&u quy vi lam viéc khéng gid cong viéc ctia don vi thuong
lugng trong hai thang lién tuc, quy vi sé mat kha nang du
diéu kién dugc bao hiém theo cac Quy Tin thac. S& c6 mot
giai doan gia han mot thang trudc khi cham dut kha nang
dua diéu kién cta quy vi theo cac Quy Tin thac. Vi du, néu
quy vi lam viéc khéng gio cong viéc clia don vi thuong
lugng trong thang 9 va 10, kha nang du diéu kién nhan
phuc lgi theo cac Quy Tin thac ctia quy vi sé cham dit vao
ngay 1thang 12. Bén canh do, quy vi sé nhan dugc mét thu
canh bao sau thang dau tién ma sé gid lam viéc ctia don
vi thuong lugng gidam xuéng bang khéng va thong bao
trugc vé viéc cham dut kha nang da diéu kién theo (cac)
Quy Tin thac sau thang tiép theo thi hai ma s6 git ciia don
vi thuong lugng gidm xuéng bang khong. Mat kha nang
du diéu kién theo Quy Tin thac Trg cap khong cé nghia la
chuong trinh bao hiém stic khoe clia quy vi thong qua San
giao dich sé chdm dut. N6 chi cé nghia la quy vi sé chiu trach
nhiém chi tra phi bao hiém va tat ca cac chi phi xuat tdi khac
lién quan dén chuang trinh bao hiém stc khde d6. Néu quy
vi khéng chi tra phi bao hiém, cong ty bao hiém stic khée
cla quy vi sé hly chuong trinh bdo hiém stic khée clia
quy Vi.

Lay lai Kha nang Bu diéu
kién

Né&u quy vi mat kha nang du diéu kién nhan phuc lgi, quy

vi phai lam viéc 40 gid cong viéc cla don vi thuong lugng
trong hai thang lién tuc, va c6 giai doan chd mét thang trudc
khi da diéu kién tré lai.

Kha nang Bu diéu kién nhan
Phuc Igi PTO ctia Nhan vién
HO tro Ca nhan

Cac quy tac sau ap dung cac phuc lgi nghi phép dugc tra
luong (“PTO”) cho cac Nhan vién H6 trg Ca nhan (“cac PSW”)



dugc bao tra theo don vi thuong lugng cham séc tai nha
SEIU. Nhiing phuc Igi nay dugc Quy Tin thac Phuc lgi cung
cap, tuan theo cac quy tac xac dinh kha nang du diéu kién
sau day.

DéE du diéu kién cho 20 gid phuc Igi PTO vao méi ngay 1
thang 2, quy vi phai lam viéc it nhat 80 gid cong viéc clia
don vj thuong lugng trong mét trong nhiing thang 10, 11
hodc 12 trudc d6. D€ du diéu kién cho 20 gid phuc Igi PTO c6
hiéu luc tir mbi ngay 1 thang 7, quy vi phai lam viéc it nhat
80 gid cong viéc clia don vij thuong lugng trong mot trong
nhing thang 3, 4 hodc 5 truéc d6. Nhing thang tinh toadn
nay dugc goi la "Giai doan Xac dinh". Quy vi cling phdi cung
cap cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac mét Mau W-9
da dién day da dé dugc da diéu kién nhan cac phuc lgi PTO.
Ty 1é Chi trd cho Nhan vién Hé trg Ca nhan

Ty lé chi tra nghia la téng luong clia Nhén vién Hé trg Ca
nhan trong mét thang chia cho s6 gid lam viéc dugc bao tra
trong thang d6. Ty | chi trd dugc st dung dé tinh toan phuc
lgi PTO cta PSW trong giai doan phuc Igi sé la ty |é chi trd c6
dugc trong thang dau tién ma da lam viéc 80 gi d6 trong
giai doan xac dinh.

Vi dy, néu mot PSW lam viéc 80 gid trong thang 10, 48 gid
trong thang 11 va 120 gid trong thang 12, ho sé dugc xac
dinh la @u diéu kién cho cac phuc lgi PTO c6 hiéu luc tir ngay
1 thang 2.Trong vi du nay, thang 10 la thang dung dé xac
dinh ty I& PTO, bang cach st dung tng chi tra chia cho téng
s6 git lam viéc trong thang d6. Néu tng chi tra clia Nguai
tham gia trong thang 10 la $1000, va téng sé gid lam viéc
clia ho trong thang d6 la 80, ty Ié chi trd PTO cda ho cho giai
doan phuc lgi ti€p theo sé 1a $12.50 méi gio.

Méi giai doan xac dinh sé c6 mét ty 1é chi trd khac nhau
dugc xac dinh bdi giai doan dé. Mot Ngusi tham gia dau tién
sé dugc chi tra tir s6 gid lam viéc cli nhat va sau khi da dugc
chi tra, ho sé khéng dugc cong dén cac phuc Igi PTO bé
sung cho dén khi ho dugc xac dinh la du diéu kién trong giai
doan xac dinh trong tuong lai.

Coéng don PTO cho Nhan vién Hé trg Ca nhan

DGi vsi mdi giai doan phuc lgi, PSW du diéu kién sé cong
dén 20 gid PTO theo ty lé chi trd dugc xac dinh nhu trén.
Chi trd PTO cho Nhan vién Hé trg Ca nhan

Sau khi mét Ngudi tham gia dugc xac dinh la da diéu kién
nhan cac phuc Igi PTO, ho ¢6 thé yéu cau chi trd bang van
ban t8i thiu 4 gid phuc Igi PTO theo ty |é chi tra dugc xac
dinh cho dén téi da 20 gid cho giai doan phuc lgi d6. Sé thuc

hién chi tra trong vong 30 ngay ké ti ngay nhan dugc yéu
cau phuc lgi PTO. Sau khi cac phuc lgi téi da dugc chi tra cho
giai doan dé, sé khéng c6 phuc lgi bé sung nao dugc chi tra
cho dén khi Ngui tham gia dugc xéac dinh 1a da diéu kién
trong mét giai doan xac dinh trong tuong lai.

Chi tra Tién mat PTO cho Nhan vién Hé trg Ca nhan

Bat ky s6 tién phuc lgi PTO nao con lai chua dugc chi tra ti
céc giai doan phuc Igi cia nam trudc sé dugc chi trd bang
tién mat moét Ian mudn nhat la ngay 15 thang 2 ctia nam tiép
theo. Sé khéng dugc chu chuyén cac phuc Igi PTO ti mot
giai doan phuc Igi bat dau trong mét ndam duong lich cho
truéc sang moét giai doan phuc Igi bat dau trong mot ndm
duong lich sau doé.

Vi du, néu mot PSW duoc xac dinh 1a c6 thang 2 nam 2016
dua diéu kién véi 20 gid & muc chi trd $13.00/gi¢ va sau do

lai dugc xac dinh l1a c6 thang 7 nam 2016 da diéu kién véi 20
giG 6 muc chi trd la $14.25/gig, va sau d6 chon nhan 8 giG
phtc lgi PTO trong ndm 2016, 32 gio phuc Igi PTO con lai ctia
ngudi dé sé dugc chi trd bang tién mat vao ngay 15 thang 2
nam 2017 la $441.00:

(20 gi& x $13.00/9i& = $260) - (8 gi&s da chi trd bang tién
mat x $13.00/gi& = $104)
=56 tién con lai rong 14 $156, va (20 gio x $14.25/ gi& =
$285) téng s6 tién con lai la$156 + $285 = $441.00.

2 v 2 N A A
Kha nang bu diéu kién nhan

7 . 2 N LIV,
Phuc lgi PTO cta Nhan vién
Cham séc séng trong
Gia dinh
Cac quy tac sau ap dung cac phuc lgi PTO cho cac Nhan
vién Cham séc séng trong Gia dinh dugc bao tra theo don vi
thuong lugng cham séc tai nha SEIU ("cac Nhan vién Cham
sOc sOng trong Gia dinh"). Nhiing phuc loi nay dugc Quy Tin
thac Phuc lgi cung cap. Xac dinh kha nang da diéu kién sé
dugc thuc hién hang thang, bat dau tur thang 9 nam 2015
cho cac phuc lgi dugc cong dén ké tir 1 thang 11 ndm 2015,
S6 tién phuc lgi cong dén méi thang sé phu thudc vao s6
gio lam céng viéc cham séc séng Tai nha dugc bao tra trong
thang du diéu kién (hai thang trudc thang cdng dén), theo
s6 do6 sau. Tuy nhién, mot Nhan vién Cham séc séng trong
Gia dinh khong thé cé nhiéu hon 144 gid cong don cac phic
Igi PTO tai bat ky thai diém nao.




(8¢ Quy tac Xac dinh Kha nang
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Vi dy, néu quy vi lam viéc 240 gid viéc lam dugc bao tra

trong thang 9 nam 2015, quy vi sé cong don 16 gid phuc Igi
PTO ké tir ngay 1 thang 11 nam 2015.

Mot yéu cau bé sung cho kha nang da diéu kién la quy vi
phai hoan thanh va ndp cho Van phong Hanh chinh Quy Tin
thac mot Mau W-9, Yéu cau Ma s6 Thué va Ching nhan. Mat
khac, mét Nhan vién Cham soc séng trong Gia dinh du diéu
kién trudc hét sé du diéu kién nhan phuc lgi PTO sau ngay

1 thang 11 nam 2015 hodc vao ngay ma Nguai tham gia
thuc hién s6 gid bat budc ctia viéc lam dugc bao tra va hoan
thanh va ndép Mau W-9 cho Van phong Hanh chinh Quy

Tin thac.

Ty lé Chi trd PTO cho Nhan vién Cham séc séng trong

Gia dinh

Ty lé Chi trad nghia |a téng tién luong ctia Nhan vién Cham
sOc sO6ng trong Gia dinh trong mét thang chia cho s6 gig lam
viéc dugc bao tra trong thang do. Ty 1é Chi trd dugc st dung
dé tinh toan phic Igi PTO ctia Nhan vién Cham séc séng
trong Gia dinh méi thang sé la ty lé chi trd c6 dugc trong
thang da diéu kién do.

Vi dy, ty 1& chi trd dugc st dung dé xac dinh phuc loi PTO cda
quy vi cho thang 1 nam 2016 sé la ty |é chi tra cé dugc trong
thang 11 nam 2015. Néu téng luang clia quy vi cho thang

11 nam 2015 la $3,136 va quy vi da lam viéc 320 gio viéc lam
dugc bao tra thang do, ty |é chi tra ctia quy vi cho thang 11
sé 1a $9.80.

Méi thang du diéu kién c6 thé cé ty Ié chi trd khac nhau phu
thudc va tng luang va s6 gid lam viéc méi thang. Khi quy vi

SG gi& Lam viéc mbi Thang

noép don xin nhan phuc lgi PTO, phuc lgi clia quy vi sé dugc
chi tra tur s6 gid va ty 1é chi trd c nhat trudc tién.

Chi trad PTO cho Nhan vién Cham séc séng trong Gia dinh
Sau khi Van phong Hanh chinh Quy Tin thac xac dinh réng
quy vi du diéu kién nhan cac phuc lgi PTO, quy vi c6 thé gui
mot Mau dan Yéu cau Nghi phép Bugc tré Luang dén Van
phong Hanh chinh Quy Tin thac d€ dugc chi tra t8i thiéu 1a
4 gi& cho dén cac phuc loi PTO cong dén t6i da. Van phong
Hanh chinh Quy Tin thac sé chi tra phuc lgi dugc yéu cau
trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau phc lgi
PTO. Sau khi quy vi nhan dugc sé tién phuc Igi cdng don
t6i da, sé khéng cé phuc Igi PTO bé sung nao dugc chi tra
cho dén khi quy vi lai dugc xac dinh 1a dt diéu kién cho mot
thang trong tuaong lai.

Chi tra bang Tién méat va Chu chuyén PTO cho Nhan

vién Cham séc séng trong Gia dinh

Néu quy vi khéng yéu cau chi tra truéc ngay 31 thang 1 cho
toan b phuc lgi PTO cong dén ctia quy vi trong nam trudc,
Quy Tin thac sé tu dong chi tra tién mat cho quy vi 50%
phuc lgi PTO cong don trong nam trudc dé. So tién mat do
sé dugc chi trd trong thadng 2 cdla ndm sau ndm ma phuc

Igi dugc cong don. Sé tién phuc Igi PTO cong don con lai sé
dugc chu chuyén sang nam tiép theo.

Bat ké quy vi c6 chon nhan chi trd toan bo phuc lgi PTO méi
nam hay khéng, sé tién phuc lgi sé dugc coi la thu nhap chiu
thué trong ndm ma phuc Igi dugc cdng don, tham chi ngay
ca khi sé tién phuc lgi thuc su dugc chi trd trong mot

nam khac.

Phuc lgi PTO Coéng dén

112 8
160 12
222 16
288 20
352 giotr&lén 24




Kha ndang Du diéu kién nhan
Phuc lgi PTO cta Nhan vién
Cham séc Tai nha Theo gig

Quy tac sau ap dung cac phuc Igi nghi phép dugc tra luong
(“PTO") cho cac Nhan vién Cham séc Tai nha Theo gio (“céc
HCW") dugc bao tra theo don vi thuong lugng cham sdc tai
nha SEIU va sé quy dinh kha nang du diéu kién nhan phuc
Igi nghi phép dugc trd luong (“PTO”) thong qua Quy Tin thac
Phuc Igi. Nhiing phuc Igi nay dugc Quy Tin thac Phuc lgi
cung cap co hiéu luc tir ngay 1 thang 2 nam 2016, tuan theo
cac quy tac xac dinh kha nang da diéu kién sau day.

DE& du diéu kién cho 20 gid phuc Igi PTO vao méi ngay 1
thang 2, quy vi phai lam viéc it nhat 80 gid cong viéc clia
don vi thuong lugng trong thang 10, 11 hodc 12 trudc do.
DE du diéu kién cho 20 gid phuc Igi PTO ¢6 hiéu luc tir méi
ngay 1 thang 7, quy vi phai lam viéc it nhat 80 gio cdng viéc
clia don vij thuong lugng trong mot trong nhiing théng 3,

4 hodc 5 trudc dé. Giai doan tinh todn nay dugc goi la "Giai
doan Xac dinh". Quy vi cling phai cung cdp cho Van phong
Hanh chinh Quy Tin thac mot Mau W-9 da dién day du dé
dugc da diéu kién nhan cac phuc lgi PTO.

Ty lé Chi tra cho Nhan vién Cham séc Theo gio

Ty lé chi tra nghia la téng luong ctia HCW cho mét thang
chia cho téng s8 gid lam viéc dugc bao tra trong thang do.
Ty lé chi tra dugc st dung dé tinh toan phuc Igi PTO clia
HCW trong giai doan phtc lgi sé la ty 1é chi trd c6 dugc trong
thang dau tién ma da lam viéc 80 gid d6 trong giai doan xac
dinh.

Vi dy, néu mot HCW da lam viéc 80 gid trong thang 10, 48
gid trong thdng 11 va 120 gid trong thang 12, ho sé duoc
xac dinh |a &0 diéu kién nhan cac phuc Igi PTO cé ké tir ngay
1 thang 2. Trong vi du nay, thang 10 la thang dung dé xac
dinh ty lé PTO, bang céch st dung t8ng chi tra chia cho téng
6 gid lam viéc trong thang d6. Néu téng chi tra ctia Ngudi
tham gia trong thang 10 12 $1000, va téng sé gid lam viéc
clia ho trong thang dé la 80, ty Ié chi trd PTO cla ho cho giai
doan phuc lgi tiép theo sé 1a $12.50 méi gid.

Méi giai doan xac dinh sé c6 mot ty lé chi trd khac nhau
dugc xac dinh bdi giai doan d6. Mot Ngusi tham gia dau tién
sé dugc chi tra ti s6 gid lam viéc cl nhat va sau khi da dugc
chi tr3, ho sé khéng dugc cong dén cac phuc Igi PTO bé
sung cho dén khi ho dugc xac dinh la du diéu kién trong giai
doan xac dinh trong tuong lai.

Cdéng dén PTO cho Nhan vién Cham séc Tai nha Theo gi&
Da6i vai mbi giai doan phuc lgi, HCW du diéu kién sé cong
dén 20 gid PTO theo ty lé chi trd dugc xac dinh nhu trén.
Chi tra PTO cho Nhan vién Cham séc Tai nha Theo gio

Sau khi dugc xac dinh la da diéu kién nhan phuc loi PTO,
mét Ngudi tham gia c6 thé yéu ciu chi trd bang van ban it
nhat 4 gi& phuc lgi PTO theo ty lé chi trd dugc xac dinh clia
ho cho dén t6i da 20 gid cho giai doan phuc lgi dé. Sé thuc
hién chi tra trong vong 30 ngay k& tir ngay nhan dugc yéu
cau phuc lgi PTO. Sau khi cac phuc lgi t6i da dugc chi trd cho
giai doan dé, sé& khong c6 phuc Igi b6 sung nao dugc chi tra
cho dén khi Nguai tham gia dugc xac dinh la du diéu kién
trong mot giai doan xac dinh trong tuong lai.

Tra tién mat PTO cho Nhan vién Cham séc Tai nha Theo gi&
Bat ky s6 tién phuc lgi PTO nao con lai chua dugc chi tra ti
cac giai doan phuc lgi clia nam trudc sé dugc chi trd bang
tién mat mét lan mudn nhat la ngay 15 thang 2 ctia nam tiép
theo. S& khéng dugc chu chuyén cac phuc Igi PTO ti mét
giai doan phuc lgi bat dau trong mot nam duong lich cho
trudc sang mot giai doan phuc lgi bat dau trong mot ndm
duong lich sau dé.

Vi du, néu mot HCW dugc xac dinh la c6 thang 2 ndam 2016
dua diéu kién véi 20 gic & muc chi tra $13.00/gi¢ va sau do

lai dugc xac dinh 1a c6 thang 7 nam 2016 da diéu kién véi 20
gid & muc chi trd la $14.25/gi0, va sau d6 chon nhan 8 gic
phuc lgi PTO trong ndm 2016, 32 gid phuc Igi PTO con lai cta
nguadi d6 sé dugc chi tra bang tién mat vao ngay

15 thang 2 nam 2017 la $441.00:

(20 git x $13.00/gid = $260) - (8 gid chi tra bang tién
mét x $13.00/gid = $104)

=50 tién con lai rong la $156, va (20 gid x $14.25/ gid =
$285) t6ng s6 tién con lai la $156 + $285 = $441.00.
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u diéu kién
Cac Quy tac Nha cung cap
Cham s6c HOn hop

Né&u mot Ngudi tham gia lam viéc & mot s6 vi tri dugc bao
trd theo don vi thuong lugng (nhu Nhan vién Cham séc Tai
nha Theo gi®, Nhan vién H6 trg Ca nhan va Nhan vién Cham
s6c¢ s6ng trong Gia dinh), ho sé nhan dugc céc phuc lgi PTO
nhu sau:

1. Né&u Ngudi tham gia lam viéc véi tu cach la mot Nhan
vién Cham séc song trong Gia dinh, Ngudi tham gia
sé nhan dugc cac phuc lgi PTO theo Quy Tin thac Phuc
Igi Nhan vién Cham séc Tai nha Oregon tuan theo cac
quy tac ctia quy lién quan dén cac phuc lgi PTO danh
cho Nhan vién Cham soc séng trong Gia dinh va Nguai
tham gia sé khéng da diéu kién nhan cac phuc Igi PTO
lién quan dén céng viéc cla ho véi tu cach 1a mdt Nhan
vién Cham séc Tai nha Theo gid va/hodc mét Nhan vién
H6 trg Ca nhan.

2. Néu Ngudi tham gia khéng lam viéc véi tu cach la mot
Nhan vién Cham soc séng trong Gia dinh, s6 gid lam
viéc clia ho vai tu cach 1a Nhan vién H6 trg Ca nhan va
Nhan vién Cham soc Tai nha Theo gid sé dugc két hgp
lai cho muc dich xac dinh kha nang du diéu kién nhan
cac phuc lgi PTO.

Cac Quy tac Ap dung cho Tat
2 V4 V4 .
ca cac Phuclgi PTO
Nhimng ngudi tham gia c6 thé chi dinh mét ngudi thu huéng
va mét ngudi thu hudng thay thé dé dugc nhan phc loi
PTO céng dén con lai sau khi Ngusi tham gia qua doi trudc
khi nhan dugc phuc Igi d6. Néu khéng co chi dinh ngudsi thu
hudng nao, ngudi thy hudng khéng séng lau hon Ngusi
tham gia, hodc néu khéng thé kip thai tim dugc mot ngudi
thu hudng, s6 tién cong don sé dugc tra cho ngudi thuc hién
di chic vé tai san ctia Ngugi tham gia.

Gia tri ciia phuc lgi PTO phai chiu thué bai do la thu nhap
ctia Ngudi tham gia cho ndm ma Ngudi tham gia da diéu
kién nhan chi tra phuc lgi. La mot diéu kién cho kha nang du
diéu kién nhan phuc lgi PTO, Ngudi tham gia phai cung cép
cho Quy Tin thac mot Mau W-9 da dugc dién day da. Néu
mot Mau W-9 hoan chinh khong dugc nhan trudc ngay phai
chi trd cac phuc lgi, Nguai tham gia sé dugc coi la khong da
diéu kién nhan phuc lgi va sé khong nhan dugc khoan
chitrd.

Cac khoan chi tra phuc lgi dugc coi la khoan boi thudng ti
Quy Tin thac va dugc bao cao trén Mau 1099-MISC cua IRS

néu téng s6 hang nam la $600 trd 1én. Néu sé tién phuc loi
nho hon $600, khéng can ndp Mau 1099. Néu sé tién phuc
lgi t6i thiéu la $600, Van phong Hanh chinh Quy Tin thac sé
gUi mot Mau 1099-MISC dén Nguai tham gia va IRS.

Van phong Hanh chinh Quy Tin thac phai nhan dugc théng
tin vé s6 gid lam viéc clia quy vi tu Tiéu bang, do d6 diéu
quan trong la quy vi phai nop cac chiing ti chi luong kip
thadi bdi cé mot khodng cach thai gian ty nhién gilra thoi
gian ma quy vi da lam viéc va thdgi gian chiing tur dugc bao
cdo dén Quy Tin thac. Sau khi quy vi dap ting dugc tat ca cac
yéu cau vé kha nang du diéu kién nhan cac phuc lgi PTO,
quy vi ¢6 thé ndp mot yéu cau nhan cac phic lgi PTO cho
Van phong Hanh chinh Quy Tin thac vao bat ky ltiic nao. Néu
quy vi khong yéu cau phuc Igi truéc ngay 31 thang 1 clia
nam sau nam ma quy vi dugc hudng phdc lgi, Quy Tin thac
Phic lgi sé tu dong chi trd s6 tién phuc cho quy vi k& tir ngay
15 thang 2 ctia nam do6, mién la quy vi da nép Mau W-9 hoan
chinh dén Van phong Hanh chinh Quy Tin thac.

S6 gidr lam viéc cho cac muc dich cta cac Quy tic Xac dinh
Kha nang B0 diéu kién nay sé dugc xac dinh béi Van phong
Hanh chinh Quy Tin thac can ct vao s6 gid trén bang luong
m&i nhat do cad quan bao cao hoac dir liéu nhu vay dugc Van
phong Hanh chinh Quy Tin thac nhan va dugc coi la da chap
nhan theo toan quyén clia van phong.



Ghi danh

Ghi danh trong Giai doan
Ghi danh M&

Néu quy vi ghi danh bao hiém stic khoe thong qua Thi
trudng Bao hiém Suc khée ("San giao dich") tai Oregon,
Washington, California hodc Idaho, quy vi c6 thé chon bat
ky chuong trinh stic khée da diéu kién nao dugc cung cap
théng qua San giao dich, nhung dé nhan dugc cac khoan
chi trd cia Quy Tin thac Trg cap nhu mo ta trong Muc A.3
trén trang 13, quy vi phai dap (g dugc cac tiéu chi du diéu
kién nhu dugc mo ta trong nhiing Quy tac nay, va quy vi
phai déang ky cho chuang trinh dugc liét ké bén dudi cho
khu vuc dich vu ma quy vi dang séng tai do.

Nhirng Ngudi tham gia Pang séng Tai Oregon:

«  Déi véi Khu vuc Dich vu Kaiser 2014: Chuang trinh
Kaiser Silver $1,500 Deductible

«  Dai véi Khu vuc nam ngoai Khu vuc Dich vu Kaiser
2014: Chuong trinh MODA $1,000 Deductible Silver

«  Déivéi Khu vuc Dich vu Kaiser 2015: Chuang trinh
Kaiser Silver $1,500 Deductible hoac Chuaong trinh
Oregon Co-Op $3,000 Deductible Simple Broad HSA
Silver

DaGi vai Khu vue nam ngoai Khu vuc Dich vu Kaiser
2015: Chuong trinh MODA $1,150 Deductible hodc
Chuong trinh Oregon Co-Op $3,000 Deductible Simple
Broad HSA Silver

«  Déi véi Khu vuc Dich vu Kaiser 2016: Chuang trinh
Kaiser Permanente $1,500 Deductible Silver 1500/30
HMO hodc Chuong trinh Oregon’s Health Co-op $3,500
Deductible SiMPLE Silver HSA Broad

«  Dai véi Khu vuc nam ngoai Khu vuc Dich vu Kaiser
2016: Chuong trinh MODA $1,550 Deductible Be
Prepared Silver hodc Chuong trinh Oregon’s Health Co-
op $3,500 Deductible SiMPLE Silver HSA Broad

Tuy nhién, néu quy vi sinh séng trong khu vuc dich vu
Kaiser nhung trong mot ma buu chinh cach xa hon ba muoi
(30) dam tir mét co sG'y té cla Kaiser, quy vi dugc lua chon
chuong trinh MODA dugc Quy Tin thac phé duyét ma khéng
lam mat kha nang du diéu kién nhan cac phuc lgi nhu mo ta
trong Muc A.3 trén trang 13 clia cac Quy tac nay.

Nhirng Ngugi tham gia S6ng tai cac Ti€u bang khac:

«  Daivéi Khu vuc Dich vu Kaiser Washington 2014-16:

Chuang trinh Kaiser Silver $1,500 Deductible Silver
1500/30 HMO

«  Déivéi Khu vuc nam ngoai Khu vuc Dich vu Kaiser
Washington 2014 va 2015: Chuaong trinh Premera Blue
Cross $2,000 Deductible Preferred Silver

« Déivéi Khu vuc nam ngoai Khu vuc Dich vu Kaiser
Washington 2016: Chuang trinh United Healthcare
Silver Navigate 2000 hoac Silver Charter 2000

- D0 véi California 2014: Chuong trinh Blue Shield of
California $2,000 Deductible Silver

«  Déivéi California 2015 va 2016: Chuong trinh
Anthem Blue Cross of California Silver 70 HMO $2,000
Deductible Silver

«  Daivéi ldaho 2014-16: Chuang trinh Pacific Source
$2,500 Deductible

Ghi danh Ngoai Giai doan
Ghi danh M&

Cac quy tac sau day sé ap dung cho nhitng Ngudi Tham

gia khéng ghi danh vao mét chuong trinh sic khde du tiéu
chuén dugc Quy Tin thac phé duyét thong qua San Giao
dich thich hgp, khéng da diéu kién nhan bao hiém stic
khoe tir mot nguén khac nhu duge mo ta trong doan B.2 &
trang 13 clia Quyén sach nays va la ngudi: (a) 1an dau tién
dua diéu kién tham gia vao Quy Tin thac Trg cap Nhan vién
Cham soc tai Nha Oregon (“Quy Tin thac”) ngoai giai doan
ghi danh mé& cho San Giao dich thich hgp; hoac (b) du diéu
kién dugc hudng bao hiém clia Quy Tin thac va da ghi danh
vao mot chuong trinh cdia San Giao dich dugc Quy Tin thac
phé duyét trong giai doan ghi danh mg, sau dé cham dut
bao hiém cla ho theo chuong trinh ctia San Giao dich dé va
hién da diéu kién tham gia vao Quy Tin thac:

1. N&u c6 thé Quy Tin thac sé hd trg Ngudi tham gia ghi
danh vao mét chuang trinh stic khée du tiéu chudn
dugc Quy Tin thac phé duyét thong qua San giao dich
thich hop, va sé chi tra phi bao hiém ap dung cho béo
hiém ctia Ngusi tham gia phu hgp véi cac quy tac clia
Quy Tin thac.

2. Néukhéng thé ghi danh Ngudi tham gia vao mot
chuong trinh stic khée da tiéu chudn dugc Quy Tin
thac phé duyét thong qua San giao dich va Nguai tham
gia da ghi danh vao mét chuaong trinh bao hiém stic
khoe ca nhan hodc théng qua San giao dich hodc cach
khac, Quy Tin thac sé boi hoan phi bdo hiém cham s6c¢
stc khée hang thang ctia Ngudi tham gia lén dén sé it
hon ctia chi phi bo hiém thuc té ctia Ngudi tham gia
hodc s6 tién phi bao hiém trung binh ma Quy Tin théc
chi trd cho hodc thay mat cho Ngudi tham gia dugc
bao tra theo mot chuong trinh clia San giao dich dugc
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Quy Tin thac phé duyét ké tir thang 3 cila nam chuang
trinh ma Ngudi tham gia lan dau da diéu kién nhan céc
phuc Igi cia Quy Tin thac. Tuy nhién, néu cé mét ngudn
trg gitp khac ngoai Quy Tin thac dang chi trd cho toan
b6 hodc mét phan phi bao hiém stic khde ctia Ngudi
tham gia, Quy Tin thac sé trir sé tién chi tra do tir sé tién
b6i hoan cho Ngudi tham gia theo muc nay.

3. Néukhéng thé ghi danh Ngudi tham gia vao mot
chuang trinh stic khée du tiéu chuan dugc Quy Tin thac
phé duyét thong qua San giao dich thich hgp va Ngugi
tham gia chua dugc ghi danh vao mét chuong trinh
bao hiém suic khde ca nhan khac, Quy Tin thac s&, néu
c6 thé, hé trg Ngudi tham gia ghi danh truc ti€p vao
mét chuang trinh stic khée cd nhan tuong duong va sé
boi hoan cho Ngugi tham gia chi phi bao hiém cham
soc stc khde hang thang ctia Ngudi tham gia l1én dén sé
it hon cla chi phi bdo hiém thuc t€ ctia Ngudi tham gia
hodc sé tién phi bao hiém trung binh ma Quy Tin thac
chi tra cho hodc thay mat cho Nguai tham gia dugc bao
trd theo mét chuong trinh clia San giao dich dugc Quy
Tin thac phé duyét ké ti thang 3 clia nam chuong trinh
ma Ngudi tham gia lan dau da diéu kién nhan cac phuc
Igi ctia Quy Tin thac. Tuy nhién, néu c6 mot nguén trg
giup khac ngoai Quy Tin thac dang chi trd cho toan bd
hodc mét phan phi bao hiém stic khée ctia Ngudi tham
gia, Quy Tin thac sé trir s6 tién chi tra do ti sé tién boi
hoan cho Nguai tham gia theo muc nay.

4. Tailan dau tién, nhirng Ngugi tham gia nhan dugc boi
hoan phi bao hiém trung binh nhu dugc mé ta trong
doan 2 hoac 3 trén day phai ghi danh vao mot chuong
trinh stic khée du tiéu chudn duge Quy Tin thac phé
duyét thong qua San giao dich thich hgp. Kha nang da
diéu kién cia mot Ngudi tham gia dé€ dugc nhan phac
Ii béi hoan phi bao hiém trung binh sé cham dut ké
tir ngay Ngudi tham gia lan dau tién da diéu kién nhan
bdo hiém theo mét chuang trinh stic khde du tiéu
chuén dugc Quy Tin thac phé duyét, gia dinh la Ngudi
tham gia da ghi danh cho bao hiém dé tai thai diém
sGm nhat. Day sé la ngay chdm duit bat ké Ngudi tham
gia c6 thuc su ghi danh vao mét chuong trinh stic khée
da tiéu chudn c6 sdn dugc Quy Tin thac phé duyét
hay khong.

Trong mai tinh huéng dugc mé ta néu trén, Quy Tin thac
cling sé chi trd cho Ngugai tham gia chi phi déng béao hiém,
déng thanh toan va khau trir tuan theo cac quy tac ctia Quy
Tin thac cho céc yéu cau bao hiém phét sinh va dugc bao
trd theo chuong trinh suic khoe clia Nguoi tham gia sau khi
Ngudi tham gia du diéu kién nhan cac phuc Igi ctia Quy Tin
thac. Cac phuc lgi dugc mo trad & trén sé khong dugc cung
cap cho nhiing Ngudi tham gia du diéu kién nhan cac phuc
loi cGia Quy Tin thac trong giai doan Ghi danh M& nhung vi ly
do nao d6 da khéng ghi danh vao mot chuong trinh du diéu
kién cda Quy Tin thac.

Sau khi giai doan GHI DANH M tiép theo bét dau,
quy vi phai ghi danh vao mét chuong trinh dugc Quy
Tin thac phé duyét dé tiép tuc nhan cac phuc lgi. D&

phong ngtia bi mat quyén Igi bao hiém, quy vi nén
nép don xin ghi danh vao mét chuong trinh dugc Quy
Tin thac phé duyét ngay khi giai doan ghi danh tiép
theo bat dau.




Thong tin vé Phiicloi

Tom tat cac Phuc loi

Mot Nhan vién Cham soc Tai nha hodc Nhan vién H6 trg Ca
nhan dap Ung dugc cac quy tac vé kha nang du diéu kién
clia cac Quy Tin thac sé dugc nhan cac phuc lgi dugc liét ké
trong Muc A.1, A.2 va A.3 dudi day, tuan theo cac Muc B.1 va
B.2 duéi day. Mét Nhan vién H6 trg Ca nhan hodac Nhan vién
Cham soc Tai nha dap ing dugc cac quy tac xac dinh kha
nang du diéu kién ctia Quy Tin thac lién quan dén céac phuc
Igi PTO cling sé dugc nhan cac phuc Igi dugc liét ké trong
Muc C.1 hodc C.2 trén trang sau day, néu cé.

A.1 Bdo hiém Chuong trinh H6 trg Nhan vién, Nhan khoa
va Nha khoa thong qua Quy Tin thac Phuc Igi nhu dugc xac
dinh bé&i Quy Tin thac Phuc lgi.

A.2 D6i vai nhitng Ngudi tham gia dugc Medicare bao tra,
khodn boi hoan tir Quy Tin thac Trg cap cho: a) phi bdo hiém
Medicare Phén B vdi s6 tién hang thang Ién t6i $104.90 cho
tat ca nhitng Nguai tham gia du diéu kién nhan ty 1é phi bao
hiém nay tir Medicare va véi s6 tién t6i da la $121.80 d6i véi
nhing ngudi Tham gia d0 diéu kién nhan Medicare Phan B;
b) t6i da $39 méi thang cho nam 2014 va $41 mabi thang tu
nam 2015 trg di hodc Chuong trinh Medicare Advantage,
mot Chuong trinh Trg cap clia Medicare hodc mot Chuong
trinh Medicare Phan D; va ¢) chi phi khau trir t6i da la $2,500
mébi nam duong lich theo mét chuong trinh lién quan dén
Medicare cho ndm 2014; va bat dau tir nam 2015, cac chi phi
déng bao hiém, khodn khau trir, cac khoan déng thanh toan
thuéc theo don va y té lién quan dén nhimng yéu cau bao
hiém dugc chuong trinh Medicare clia quy vi bao tra véi s6
tién t8i da la $3,000 mbi ndm, mién la cac yéu cdu bdo hiém
phat sinh trong khi quy vi van da diéu kién nhan cac phuc
Igi cdia Quy Tin thac.

A.3 Chi trd phi bao hiém ca nhan tir Quy Tin thac Trg cap (s6
rong cuda tin dung thué phi bao hiém Lién bang ma quy vi
dugc hudng) cho cac chuong trinh clia San giao dich ma quy
vi chon bén trén va khoan béi hoan cho céac chi phi khiu trir
theo chuang trinh d6 cho nam 2014. Bat dau tir nam 2015,
chi trd phi bao hiém ca nhan ti Quy Tin thac Trg cap (s6 rong
cla tin dung thué phi bao hiém Lién bang ma quy vi duoc
hudng) cho cac chuong trinh clia San giao dich ma quy vi
chon tir danh sach chuong trinh trén trang 11 va cac chi phi
déng bao hiém, cac khodn khau tri, khoan déng thanh toan
thuéc theo don va y té lién quan dén nhimng yéu cau bao
hiém do chuong trinh stic khde cta san giao dich dugc Quy
Tin thac phé duyét bao tra Ién tGi t6i da $3,000 mot nam,
mién a cac yéu cau bdo hiém phat sinh trong khi quy vi dd
diéu kién nhan cac phuc lgi cia Quy Tin thac. D& du diéu
kién dugc Quy Tin thac chi trd phi bao hiém, quy vi phai nép
don xin toan bo s6é tién cta tin dung thué phi bao hiém Lién
bang bat ky ma quy vi dugc hudng dé chi tra phi bao hiém
cho chuong trinh cta San giao dich cta quy vi. Néu quy vi

nhan dugc tin dung thué phi bao hiém (ng trudc cao hon
s6 tién & ra quy vi c6 dugc do quy vi udc tinh qué thap thu
nhap hé gia dinh hang nam cda minh, va do dé, quy vi ng
IRS mét khodn phi d8i chiéu vao cudi nam, quy vi c6 thé du
diéu kién dugc béi hoan s6 phi d6i chiéu tir Quy Tin thac Trg
c8p. Diéu nay la bdi vi Quy Tin thac Trg cap c6 thé da chi trd
phi bao hiém clia quy vi nhiéu hon trong nam néu ho biét
rang quy vi dugc quyén hudng tin dung thué phi bao hiém
Ung trudc thap han. Vui long xem trang 20 va 23 cla s6 tay
nay dé biét thém thong tin.

B.1 Mét ngudi tham gia sé tiép tuc du diéu kién nhan cac
phuc lgi dugc liét ké trong Muc A bén trén trur khi s6 gio

lam clia don vi thuong thugng ctia Ngudi tham gia moi
thang gidm xuéng bang khéng trong hai thang lién tiép.
Trong nhiing trudng hop do, sé cé mot giai doan gia han
mot thang trudc khi bi mat kha nang du diéu kién. Vi dy,
néu Ngudi tham gia lam viéc khéng gid trong thang 12 nam
2015 va thang 1 nam 2016, Ngudi tham gia sé mat kha néng
dua diéu kién tir ngay 1 thang 3 nam 2016. Ngoai ra, Nguai
tham gia sé& nhan dugc mét la thu cdnh bao sau thang dau
tién ma s6 gio lam viéc clia don vi thuong lugng gidm xuéng
khéng gié moéi thang va mot théng bao trudc vé viéc chdam
dut kha nang du diéu kién theo (cac) Quy Tin thac sau thang
ti€p theo thi hai ma s6 gid lam viéc clia don vi thuong
lugng gidm xudng bang khong.

B.2 Mét Ngudi Tham gia sé du diéu kién nhan cac phac Igi
dugc mo ta trong Muc A.2 hodc A.3 & trén chi dén chiing
muc ma Ngugi Tham gia dang khong dugc nhan, va sé
khéng du diéu kién nhan bao hiém stic khée hoidc hé trg phi
bao hiém tur bat ky ngudn nao khac véi cac ngoai lé sau day:
(i) mét Ngudi Tham gia du diéu kién cho cac bao hiém suic
khoe khac théng qua cong viéc clia vg/chong ho va chon
cach khéng ghi danh cho béo hiém d6 sé du diéu kién nhan
cac phuc lgi dugc mo ta trong Muc A.2 va A.3; va (i) mot
Ngudi Tham gia dang dugc nhéan, hodc du diéu kién nhan
bao hiém Phuc Igi Cuu Chién binh va khéng bi loai trir khai
nhan Tin dung Thué Phi Bao hiém Tra trudc (APTC) Lién bang
sé du diéu kién nhan cac phuc Igi dugc mo ta trong Muc A.2
va A.3; va (iii) mot Ngudi Tham gia bi mat diéu kién nhan
APTC bdi ho khéng dap lai mét yéu ciu bé sung théng tin,
hodc da khéng cé hanh déng can thiét dé duy tri APTC d6,
sé chi da diéu kién nhan phuc Igi hé trg phi bao hiém dang
ra sé dugc thanh toan bgi Quy Tin thac néu APTC clia Ngudi
Tham gia da khong bi cham dut.

B.3 Mot Nguai tham gia dugc chi trd thong qua chuong
trinh Lua chon Déc 1ap sé khong du diéu kién nhan cac phuc
Igi theo céc Quy Tin thac can cd vao sé gid lam viéc do, boi
khong c6 déng gép theo gid nao dugc thuc hién cho cac
Quy Tin thac trong nhiing gid nhu vay.
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C.1 Mot Nguai tham gia lam viéc véi tu cach la mot Nhan
vién Hé trg Ca nhan hodc Nhan vién Cham sdc Tai nha Theo
gid (hodc ca hai) va dap ting nhiing yéu cau vé kha nang du
diéu kién nhan cac phuc lgi PTO sé du diéu kién nhan 20 gia
nghi phép dugc tra luong vao méi ngay 1 thang 2 va 1 thang
7. 56 tién phuc lgi PTO ctia Ngudi tham gia sé dugc tinh
toan dua trén téng ty 1& chi trd clia ho cho 80 gid viéc lam
cta don vj thuong lugng dau tién dugc cdng don trong giai
doan du diéu kién ap dung (nghia la thang 10,11 va 12 cho
cac phuclgingay 1 thang 2; va thang 3,4 va 5 cho céac phuc
Igi ngay 1 thang 7). Vi cdc muc dich xac dinh kha nang du
diéu kién PTO, s6 gid lam viéc véi tu cach 1a mét Nhan vién
H6 trg Ca nhan va s6 gid lam viéc véi tu cach la mot Nhan
vién Cham séc Tai nha Theo gi¢ sé dugc két hgp lai. Néu mot
Nguai tham gia lam viéc véi tu cach la mot Nhan vién Cham
sOc s6ng trong Gia dinh thi thay vao d6, Ngugi tham gia sé
nhan dugc phtc lgi nhu dugc mo ta trong C.2.

C.2 Nguai tham gia lam viéc véi tu cach 1a mét Nhan vién
Cham soc song trong Gia dinh va dap (ng cac yéu cau vé
kha nang du diéu kién nhan cac phuc lgi PTO sé du diéu kién
nhan cac phuc lgi PTO hang thang can ct vao sé gid lam
viéc cho viéc lam dugc bao tra trong thang du diéu kién dé
(hai thang trudc). Ty 1é cdng don dugc liét ké trong trang 8.
Néu mot Ngusi tham gia lam viéc vai tu cach la ca Nhan vién
Cham soc s6ng trong Gia dinh va hoac 1a Nhan vién Cham
soc¢ Tai nha Theo gid hodc Nhan vién H6 trg Ca nhan, Ngudi
tham gia sé nhan dugc cac phuc lgi PTO chi dua trén céng
viéc clia ho vai tu cach 1a mot Nhan vién Cham soc song
trong Gia dinh.

N . ~ Ve
Théng tin Tong quat
Chi trd Phi bao hiém va Chi phi Xuét tai
Bat dau tir ndm 2014 cac khoan chi tra phi bao hiém do Quy
Tin thac Tro cap thuc hién sé chuyén thdng cho cong ty bao
hiém, néu c6 thé. Tuy nhién, it nhat la trong nam 2014, Quy
Tin thac Trg cap sé boi hoan truc ti€p cho nhitng Ngudi tham
gia nhimng khoan chi tra khau trir ap dung sau khi nhan dugc
va xtr ly yéu cau béi hoan ctia Ngusi tham gia.
Bat dau tir nam 2015, Quy Tin thac Trg cap sé phat hanh cho
Nguai tham gia mot Thé Phuc lgi Tién ich dugc nap trudc
cé s6 tién can thiét cho phi bdo hiém méi thang va s6 tién
t6i da dugc cdp theo Quy Tin thac ($3,000) dé chi tra cho
chi phi d6ng bao hiém, cac khoan déng thanh toan va khau
trir 4p dung cho cac phuc lgi va dich vu dugc cap cho quy
vi theo chuang trinh bao hiém suc khoe dugc Quy Tin thac
phé duyét. Quy vi c6 thé stt dung Thé Phuc Igi Tién ich nay

tai van phong béc si, nha thudc va céac dia diém khac ctia
nha cung cap dich vu y té dé chi tra bat ky khoadn khau tru,
déng thanh toan va déng bao hiém quy vi con ng lién quan
dén nhimng dich vu dugc bao tra theo chuong trinh stic
khoe dugc Quy Tin thac phé duyét ctia quy vi. Hay nhé luu
lai nhirg ban giai thich vé phuc lgi (cac EOB) lién quan dén
bat ky chi phi nao da dugc chi tra bang Thé Phuc lgi Tién ich
cla quy vi, bdi quy vi sé dugc yéu cau cung cap cho Quy Tin
thac bang chiing cho thay rang nhing chi phi nay dugc Quy
Tin thac bao trd. Khéng dugc dung thé dé chi tra cho bat ky
chi phi nao khéng dugc bao tra theo chuong trinh bao hiém
stic khée dugc Quy Tin thac phé duyét, bao gém bat ky chi
phi nao cho moét cd nhan khéng phai la Nguai tham gia ma
thé da dugc phat hanh cho ngusi dé. Quy vi khong dugc

st dung Thé Phuc lgi Tién ich dé chi trd cac chi phi hodc cac
phuc lgi ciia Chuang trinh H6 trg Nhan vién, nhan khoa va
nha khoa.

Bao hiém Théng qua mét Chuang trinh ctia Vg/Chéng

Néu mét Ngudi tham gia dap ting dugc cac yéu cau da

diéu kién ctia Quy Tin thac Trg cap dugc cung cap bao hiém
théng qua chli lao ddng ctia vg/chéng va chon khéng ghi
danh vao b3o hiém d6, Ngudi tham gia sé da diéu kién nhan
bao hiém théng qua Quy Tin thac nhung c6 thé khéng da
diéu kién nhan tin dung thué phi bao hiém Lién bang. Trong
trudng hop do, Quy Tin thac Trg cap sé chi tra toan bo phi
bdo hiém clia San giao dich clia Ngudi tham gia. Mot Ngudi
tham gia chon b3o hiém clia vo/chéng sé van du diéu kién
nhan cac phuc lgi ctia Chuong trinh H6 trg Nhan vién, nhan
khoa va nha khoa theo Quy Tin thac Phuc Igi va phuc lgi
nghi phép dugc tra luong theo Quy Tin thac Phuc Igi hay
Quy Tin thac Trg cap, néu ap dung, néu Ngudsi tham gia dé
dap Ung dugc cac yéu cau vé kha nang du diéu kién dé nhan
cac phuc lgi nay, nhung Ngudi tham gia sé khong du diéu
kién dé dugc hudng bat ky bao hiém nao khac theo Quy Tin
thac Trg cap.

Vg Chéng Khai Riéng

Théng thuong, mét Ngudi tham gia da lap gia dinh nhung
khai thé thu nhap riéng ré véi vg/chong ho, ma khéng khai
thué chung, khéng thé nhan tin dung thué phi bao hiém
Lién bang cho bao hiém stic khée dugc mua trén mot San
giao dich trir ngoai lé theo luat 4p dung. Néu Nguai tham gia
nay du diéu kién tham gia vao mot Quy Tin thac Trg cap, Quy
Tin thac Tro cap sé chi tra toan bd phi bdo hiém San giao
dich ctia ho.



Nhiing Nhan vién lam viéc khéng c6 gidy t&

Theo Dao luat Cham séc Suc khode Gid ca Phai chdng, mot
Ngudi tham gia la mot ngudi nhap cu khong co gidy to
khéng du diéu kién d€ mua bao hiém stic khde théng qua
mot San giao dich. Do d6, Ngudi tham gia dé khéng du diéu
kién nhan cac phuc lgi theo Muc A.2 hodc A.3 nhung du diéu
kién nhan cac phuc lgi theo Muc A.1, C.1 va C.2 néu Nguoi
tham gia dap Uing cac quy tac vé kha nang du diéu kién cltia
Quy Tin thac. Xem cac trang 13-15 d€ biét thém chi tiét.
Nguoi Nhap cu la Cu déan Hgp phap Duéi 5 Nam

Mét Nguai tham gia [a mot cu dan hgp phap dudi nam nam
khong du diéu kién nhan Medicaid/OHP nhung du diéu kién
nhan tin dung thué phi bao hiém Lién bang va trg cap chia
sé chi phi lién quan dén bao hiém ctia San giao dich. Nhiing
Nguai tham gia nay phai dang ky thong qua San giao dich
cho chuang trinh thich hgp nhu mé ta bén trén. Nhiing

Ngudi tham gia nay sé da diéu kién nhan cac khoan chi tra
phi bao hiém va béi hoan khoadn khau trir cho nam 2014 va,
bt dau tir nam 2015, chi trd phi bao hiém va cac khoan chi
phi déng bao hiém, cac khoan khau trir va déng thanh toan
thudc theo don vay té lién quan dén cac yéu cau bao hiém
dugc bao tra béi chuong trinh stic khoe clia san giao dich
dugc Quy Tin thac phé duyét theo Muc A.2 va A.3, ciing nhu
cac phuc loi khac dugc cung cap thong qua Quy Tin thac
Phuc lgi theo Muc A.1 trén trang 13 néu ho dap Ung dugc
cac quy tac xac dinh kha nang du diéu kién ctia Quy Tin thac.

Xem muc "QUY TIN THAC TRG CAP" trong S6 tay nay
dé biét thém vé cac lua chon bao hiém cda quy vi.
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Quy Tin thac Tro cap

Bao hiém Théng qua mét San
giao dich

Vé&i nhiing Ngudi tham gia c6 bdo hiém stc khoe chi danh cho
ca nhan theo mot chuong trinh dugc Quy Tin thac phé duyét
théng qua San giao dich thich hgp, Quy Tin thac Trg cap bao
trd bat ky s6 tién phi bado hiém nao néu trén va vugt qua tin
dung thué Lién bang clia Ngugi tham gia. Vi dy, néu quy vi cé
quyén hudng tin dung thué Lién bang hang thang la $500 va
téng s6 tién phi bao hiém stic khde cho bao hiém ctia chuong
trinh dugc Quy Tin thac phé duyét la $1,000, Quy Tin thac Trg
cp sé hé trg $500 phi bao hiém, toan b tin dung thué cda
quy vi sé dugc ap dung cho phi bdo hiém va quy vi sé& khéng
phai chi tra gi. Tuy nhién, néu quy vi c6 bao hiém gia dinh, Quy
Tin thac Trg cap sé béi hoan chi phan phi bao hiém lién quan
dén bao hiém ca nhan ctia quy vi, sau khi nép don xin tin dung
thué Lién bang. C6 thé tim théng tin chi tiét hon vé cac phuc
Igi clia Quy Tin thac cho nhiing Ngudi tham gia da ghi danh
vao San giao dich trén trang 17.

Medicare

Néu quy vi da diéu kién, Quy Tin thac Trg cap sé béi hoan

phi bao hiém Medicare Phan B véi s6 tién hang thang 1én t&i
$104.90 cho tat ca nhirng Ngugi tham gia du diéu kién cho ty
I& phi bao hiém nay tir Medicare va véi s6 tién lén t&i $121.80
cho téat cd nhimng Nguai tham gia du diéu kién nhan Medicare
Phan B. Ngoai ra, Quy Tin thac Trg cap sé béi hoan t6i da $39.00
trong ndam 2014 va $41.00 bat dau tir ndam 2015 tré di phi bdo
hiém hang thang ctia mét sdn phdm Medicare Advantage
hodc Medicare Supplemental tly theo lua chon ctia quy vi.
Néu chuong trinh Supplemental hodc Advantage cta quy vi
c6 mét khoadn khau tris, quy vi da diéu kién nhan trg cap toi

da $2,500 cho nam 2014. Trong nam 2015, quy vi da diéu kién
nhan trg cap téi da $3,000 cho céc chi phi déng bao hiém, cac
khoan khau trir va khodn dong thanh toan thuéc theo don va
y té lién quan dén nhiing yéu ciu bao hiém dugc chuang trinh
Medicare clia quy vi bao tra.

D& nhan dugc trg cap cho nhimng chi phi nay tir Quy Tin thac
Trg cdp, quy vi sé can dinh kém cac ban sao bang ching chi
phi bdo hiém vao mau don yéu ciu Béi hoan va ndép mau don
cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac. Quy vi sé chi can nop



théng tin nay mot lan dé dugc béi hoan phi bao hiém Phan B,
nhung quy vi sé can ndp thong tin nay hang nam dé tiép tuc
dugc béi hoan cac chi phi khac lién quan dén Medicare nhu
dugc mé ta bén trén. Quy Tin thac sé xac nhan sé gig quy vi da
lam viéc méi thang truéce khi boi hoan cho quy vi.

Trong nam 2014, mau don yéu cau Boi hoan nay c6 thé dugc
st dung dé yéu cau béi hoan nhiing khoan khau trir ma quy

vi yéu cau chi tra theo Medicare. Néu quy vi chiu cac dich vu y
té€ va nhan dugc moét ban Giai thich vé Phuc lgi (EOB) cho thay
cac loai phi ap dung cho khau trir Medicare cia quy vi cho nam
2014, chi can nop mét ban sao EOB cling mot mau don yéu
cau Béi hoan cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac.

Bat dau tir nam 2015, quy vi sé nhan dugc mét Thé Phuc loi
Tién ich ma quy vi c6 thé sir dung &€ chi tra cho céac chi phi
déng bao hiém, cac khodn khau trir va khoan déng thanh toan
thudc theo don vay té lién quan dén nhiing yéu cau béo hiém
dugc chuong trinh Medicare ctia quy vi bao tra t6i da la $3,000
mé&t ndm, mién la cac yéu cau bado hiém phat sinh trong khi
quy vi du diéu kién nhan cac phuc lgi cia Quy Tin thac.

Quy vi c6 thé sé dugc yéu cau xudt trinh bang chiing vé chi phi
clia minh, vay nén hay gitr lai ban Giai thich vé Phuc lgi (EOB)
clia quy vi cung tat ca cac bién lai (dac biét la bién lai mua
thudc theo don bai chi phi mua thuéc theo don khéng dugc
ghi trén cac ban EOB dugc phat hanh bai cong ty bdo hiém clia
quy Vvi).

San giao dich Bao hiémY té

Quy Tin thac Trg cap giup nhiing Ngudi tham gia da diéu kién
chi tra phi bdo hiém hang thang cho bao hiém cham séc stic
khée ca nhan ctia ho theo mot chuong trinh stic khde dugc
Quy Tin thac phé duyét dugc cung cap qua mét San giao dich
thich hop.

Vui ldong xem cac muc cac Quy tac Xac dinh Kha nang Bua diéu
kién cla S6 tay nay dé€ biét thong tin vé cach lam thé nao dé
dua diéu kién nhan cac phuc Igi ctia Quy Tin thac.

Quy Tin thac phai nhan dugc tén, gidi tinh, S6 An sinh Xa hoi,
ngay sinh va dia chi hién tai clia quy vi d€ cung cap céac phuc
Igi cho quy vi. Néu thong tin nay khéng dugc cap nhat vai Tiéu
bang, quy vi sé can cap nhat théng tin. Quy vi cling c6 thé

lién hé Van phong Hanh chinh Quy Tin thac clia quy vi theo s6
1-844-507-7554, chon 3 sau d6 chon 2.

Oregon

Céc chuong trinh dugc Quy Tin thac phé duyét trong nam
2014 & Oregon la cac chuang trinh Kaiser Permanente $1,500
Deductible Silver (néu quy vi séng trong khu vuc Dich vu
Kaiser) va chuang trinh Moda $1,000 Deductible Be Prepared
Silver (né€u quy vi séng bén ngoai khu vuc dich vu Kaiser). Cac
chuong trinh dugc Quy Tin thac phé duyét trong nam 2015 &
Oregon la chuong trinh Oregon Co-op $3,000 Deductible Silver
HSA Broad, chuang trinh Kaiser Permanente $1,500 Deductible
Silver (néu quy vi séng trong khu vuc Dich vy Kaiser) va
chuong trinh Moda $1,150 Deductible Be Prepared Silver (néu
quy Vi séng bén ngoai khu vuc dich vu Kaiser). Cac chuong
trinh dugc Quy Tin thac phé duyét trong néam 2016 & Oregon la
chuong trinh Oregon’s Health Co-op $3,500 Deductible SiMPLE
Silver HSA Broad, chuong trinh Kaiser Permanente $1,500
Deductible Silver 1500/30 HMO (néu quy vi s6ng trong khu
vuc Dich vu Kaiser) va chuang trinh MODA $1,550 Deductible
Be Prepared Silver (néu quy vi séng bén ngoai khu vuc dich vu
Kaiser).

Néu quy vi séng trong khu vuc dich vu Kaiser nhung trong
mot ma buu chinh cach xa hon ba muoi (30) dam tur mét co s&
y t€ cta Kaiser, quy vi c6 thé chon chuong trinh Moda $1,000
Deductible Be Prepared Silver cho nam 2014, chuong trinh
MODA $1,150 Deductible Be Prepared Silver cho nam 2015
hodac chuong trinh MODA $1,550 Deductible Be Prepared Silver
cho nam 2016. Quy Tin thac sé chi trd phan phi bao hiém ca
nhan cta quy vi cho mét trong nhiing chuang trinh nay chi khi
quy vi chon xin toan bo sé tién cta bat ky tin dung thué phi
bao hiém Lién bang nao dugc cap cho quy vi dé€ chi trd cho phi
bao hiém cda chuong trinh.

«  Chondm 2014, néu quy vi dang ky chi véi tu cach ca nhan,
Quy Tin thac sé chi tra truc ti€p cho Kaiser hoac Moda.
Néu quy vi nhan dugc héa don phi bao hiém tir Kaiser
hodc Moda va quy vi dugc ghi danh nhan phuc lgi theo
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Quy Tin thac Trg cap e

Quy Tin thac Trg cdp, hay lién hé Van phong Hanh chinh
Quy Tin thac dé€ cho ho biét quy vi da nhan dugc hoa don,
va Quy Tin théc sé chi trd phi bao hiém truc tiép cho Kaiser
hodc Moda thay mat cho quy vi.

«  Batdau tlrndm 2015, néu quy vi da dang ky véi tu cach la
mot ca nhan quy vi sé nhan dugc huéng dan chi tra hoa
don trong géi chao ming ctia quy vi. Cho phi bdo hiém
cUa thang dau tién, quy vi sé nhan dugc séc tir Quy Tin
thac dé linh tién mat va sir dung ngan quy nay dé chi tra
truc ti€p cho cong ty bao hiém cdia quy vi. Sau khi quy vi
nhan dugc Thé Phuc lgi Tién ich, quy vi sé chi trd cho cong
ty bdo hiém cta quy vi tir Thé dé mién la quy vi van da
diéu kién. Trong go6i chao mling ctia quy vi, quy vi ciing sé
nhan dugc théng tin vé cach thiét lap Thé Phuc lgi Tién ich
dé chi tra truc ti€p cho cong ty bao hiém ctia quy vi.

< N&u quy vi dang ky bao hiém gia dinh, quy vi can chi tra
hoéa dan phi béo hiém truc ti€p cho céng ty bdo hiém va
Quy Tin thac sé béi hoan cho quy vi phan phi bdo hiém
ap dung chi cho b3o hiém ca nhan cta quy vi. Chi trad hoa
don va guii mét ban sao héa don va bang chiing chi tra
dén Van phong Hanh chinh Quy Tin thac cung véi mau
don yéu cau Béi hoan.

Bén canh phi bao hiém cta quy vi, Quy Tin thac con boi

hoan cho:

«  Trong nam 2014: cac chi phi khau trir ctia quy vi lién quan
dén nhiing yéu cau bao hiém dugc bao tra theo chuong
trinh cda San giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét va
céc chi phi déng bao hiém clia quy vi vugt qua $50 cho
cac don thudc dugc bao tra theo chuong trinh clia San
giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét, [én t&i sé tién két
hagp t6i da la $2,500.

«  B&tdau tir nam 2015: cac chi phi déng bao hiém, cac
khodan khau trir va khodn dong thanh toén don thudc va y
t& clia quy vi lién quan dén nhiing yéu ciu bao hiém duoc
bao trd theo chuong trinh ctia San giao dich dugc Quy
Tin thac phé duyét ctia quy vi, 1én tdi téng s6 két hop la
$3,000. Quy vi sé xem cac chi phi khau trit trong mang lugi
dugc liét ké trong ban Giai thich vé Phuc Igi ma quy
vi nhan dugc tu Kaiser, Moda hodc Hop tac Bdo hiém
cl@ia Oregon.

Washington

Céc chuong trinh dugc Quy Tin thac phé duyét cho ndm 2014
va 2015 & Washington la chuong trinh Kaiser Permanente
$1,500 Deductible Silver (néu quy vi séng trong khu vuc
Dich vu Kaiser) va chuong trinh Premera Blue Cross $2,000
Deductible Preferred Silver (néu quy vi séng bén ngoai khu
vuc dich vu Kaiser). Cac chuong trinh dugc Quy Tin thac phé
duyét cho nam 2016 & Washington la chuong trinh Kaiser
Permanente $1,500 Deductible Silver 1500/30 HMO (néu quy
vi séng trong khu vuc Dich vu Kaiser) va chuong trinh United
Healthcare Silver Navigate $2000 hoac Silver Charter $2000
(néu quy vi s6ng bén ngoai khu vuc dich vu Kaiser).

Bat dau tir nam 2015, Quy Tin thac sé trg cap cho quy vi mot
Thé Phuc lgi Tién ich dé chi tra phi bdo hiém ca nhan chinéu
quy vi chon xin toan b0 sé tién cua bat ky tin dung thué phi
bao hiém Lién bang nao dé chi trad cho phi bao hiém cta
chuong trinh. Cho phi bdo hiém ctia thang dau tién, quy vi

sé nhan dugc séc ti Quy Tin thac dé linh tién mat va st dung
ngan quy nay dé chi tra truc ti€p cho céng ty bao hiém ctia quy
vi. Sau khi quy vi nhan dugc Thé Phuc Igi Tién ich, quy vi sé chi
trd cho cong ty bao hiém clia quy vi ti Thé dé mién la quy vi
van du diéu kién. Trong géi chao mung ctia quy vi, quy vi cling
sé nhan dugc théng tin vé cach thiét lap Thé Phac Igi Tién ich
dé chi tré truc ti€p cho céng ty bdo hiém ctia quy vi.

Bén canh phi bdo hiém ctia quy vi, Quy Tin thac con boi

hoan cho:

«  Trong nam 2014: cac chi phi khau trir ctia quy vi lién quan
dén nhiing yéu cau bao hiém dugc bao tra theo chuong
trinh cta San giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét va
céc chi phi déng bao hiém cla quy vi vugt qua $50 cho
cac don thuéc dugc bao tra theo chuong trinh clia San
giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét, [én t&i s6 tién két
hgp t6i da la $2,500.

«  Batd4au tli ndm 2015: cac chi phi déng bao hiém, cac
khoan khau trir va khoan déng thanh toan don thudc va
y té€ clia quy vi lién quan dén nhiing yéu cau bao hiém
dugc bao tra theo chuong trinh clia San giao dich dugc
Quy Tin thac phé duyét cta quy vi, [én tGi téng sé két hap
la $3,000. Quy vi sé thdy cac chi phi khau trir trong mang
lugi dugc liét ké trong ban Giai thich vé Phuc lgi ma quy vi
nhan dugc tu Kaiser hodc Premera Blue Cross trong ndm
2015 hodc Kaiser hodc United Healthcare trong nam 2016.



Idaho

TU nam 2014 dén hét nam 2016 chuong trinh dugc Quy

Tin thac phé duyét & Idaho la chuong trinh Pacific Source
Brightldea Balance Silver $2,500 Deductible HMO. B4t dau tur
nam 2015, Quy Tin thac sé cap cho quy vi mét Thé Phac Igi
Tién ich d€ chi tra phi bdo hiém ca nhan chi néu quy vi chon
xin toan b sé tién cha bat ky tin dung thué phi béo hiém
Lién bang nao dé chi trd phi bdo hiém ctia chuong trinh. Cho
phi bdo hiém cla thang dau tién, quy vi sé nhan dugc séc tu
Quy Tin thac dé linh tién mat va s&r dung ngan quy nay dé chi
tra truc ti€p cho céng ty bdo hiém ctia quy vi. Sau khi quy vi
nhan dugc Thé Phuc Igi Tién ich, quy vi sé chi trd cho cong ty
bao hiém cla quy vi tr Thé d6 mién la quy vi van du diéu kién.
Trong go6i chao mung cta quy vi, quy vi cling sé nhan dugc
théng tin vé cach thiét 1ap Thé Phic loi Tién ich dé chi tra truc
ti€p cho cong ty bao hiém cla quy vi.

Bén canh phi bdo hiém ctia quy vi, Quy Tin thac con boi

hoan cho:

« Trong nam 2014: cac chi phi khau trir ctia quy vi lién quan
dén nhiing yéu ciu bao hiém dugc bao tra theo chuang
trinh ctia San giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét va
céc chi phi déng bao hiém clia quy vi vuot qué $50 cho
cac don thudc dugc bao tra theo chuong trinh cla San
giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét, |én t&i sé tién két
hop t6i da la $2,500.

«  B&tdau tirndm 2015: cac chi phi déng bao hiém, cac
khodan khau trir va khodn déng thanh toan don thudc va
y té€ clia quy vi lién quan dén nhiing yéu cau bao hiém
dugc bao tra theo chuong trinh clia San giao dich dugc
Quy Tin thac phé duyét cta quy vi, [én t&i téng s6 két hap
la $3,000. Quy vi sé xem cac chi phi khau trir trong mang
luéi dugc liét ké trong ban Giai thich vé Phuc lgi ma quy vi
nhan dugc tu Pacific Source.

California

Chuong trinh dugc Quy Tin thac phé duyét cho ndm 2014

tai California la chuong trinh Blue Shield of California $2,000
Deductible Silver. Chuong trinh B tiéu chudn clia Quy Tin théc
tai California cho ndm 2015 va 2016 la Chuong trinh Anthem
Blue Cross of California Silver 70 HMO $2,000 Deductible Silver.
Bat dau tir nam 2015, Quy Tin thac sé cap cho quy vi mot Thé
Phuc loi Tién ich dé chi tra phi bao hiém ca nhan chi néu quy
vi chon xin toan bé s6 tién cla bat ky tin dung thué phi bao
hiém Lién bang nao dé chi tra phi b&o hiém clia chuong trinh.
Cho phi b3o hiém clia thang dau tién, quy vi sé nhan dugc séc
tr Quy Tin thac dé linh tién mat va st dung ngan quy nay dé
chi trd truc ti€p cho céng ty bao hiém clia quy vi. Sau khi quy
vi nhan dugc Thé Phuc Igi Tién ich, quy vi sé chi trd cho cong ty
bao hiém cla quy vi ti Thé d6 mién la quy vi van da diéu kién.
Trong gdi chao miing ctia quy vi, quy vi cling sé nhan dugc
théng tin vé cach thiét Iap Thé Phuc lgi Tién ich dé chi tra truc
tiép cho cong ty bao hiém cla quy vi.

Bén canh phi bao hiém cta quy vi, Quy Tin thac con béi

hoan cho:

« Trong nam 2014: cac chi phi khau trir ctia quy vi lién quan
dén nhiing yéu cau bao hiém dugc bao tra theo chuong
trinh cda San giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét va
céc chi phi déng bao hiém clia quy vi vugt qua $50 cho
cac don thudc dugc bao tra theo chuong trinh clia San
giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét, 1én t&i sé tién két
hagp t6i da la $2,500.

«  B&tdau tir nam 2015: cac chi phi déng bao hiém, cac
khodan khau trir va khoan dong thanh toan don thuéc va
y t€ clia quy vi lién quan dén nhiing yéu cau béo hiém
dugc bao tra theo chuong trinh clia San giao dich dugc
Quy Tin thac phé duyét ca quy vi, [én t6i téng s6 két hgp
la $3,000. Quy vi sé xem cac chi phi khau trir trong mang
lugi dugc liét ké trong ban Giai thich vé Phuc lgi ma quy vi
nhan dugc t Anthem Blue Cross of California.

Vi du vé Bao hiém Don thuéc 2014:

Néu quy vi c6 nhimng don thudc vai chi phi la: $60 cho
don thuéc dau tién, $250 cho don thuéc thit haiva $10
cho don thudc thit ba, quy vi c6 thé yéu ciu boi hoan
$10 cho don thudc dau tién, $200 cho don thudc thi
hai va $0 cho don thuéc thit ba.




Quy Tin thac Trg cap e theo

Nhd{ng chi phi nao khéng dugc Quy Tin thac bao tra?

Sau day la cac vi du vé cac chi phi khéng dugc Quy Tin thac Trg cap bao trd. Quy vi chiu trach nhiém tu chi trd nhiing chi

phi sau.

« Cac chiphilién quan dén dich vu va d6 dung khong dugc Medicare hodc chuong trinh ctia San giao dich dugc Quy tin

thac phé duyét bao tra.

«  Cackhodn dong thanh toan, déng bao hiém va khau trir vuot qua $3,000 phuc loi béi hoan chi phi xuat tdi dugc cung

cap theo Quy Tin thac.

Nh{rng chi phi nao dugc Quy Tin thac bao tra?

Quy Tin thac Béi hoan nhiing gi

Kaiser, MODA, Oregon’s Co-op, Pacific Source, Premera Blue Cross,

Anthem Blue Cross of California 2015 va Kaiser, MODA, Oregon'’s Co-op
Pacific Source, United Healthcare, Anthem Blue Cross of California 2016

Phi bao hiém hang thang (nhiéu hon va vugt qua tin 100%
dung thué phi bao hiém Lién bang)

Khoan Khau Tr

Chi phi thuéc theo don cho bat ky don thuéc nao, &
chltng muc ma nhiing chi phi nay la hon $50 méi don
thuéc.

Khoan déng thanh toan

Téi da $3,000 cho céc chi phi déng bao hiém, cac khoadn khau trir va khoan déng
thanh toan don thuéc va y té

Téi da $3,000 cho céc chi phi déng bao hiém, cac khoadn khau trir va khoan déng
thanh toan don thuéc va y té

Lén tdi t6i da $3,000

Khodn Béng bao hiém

Quy Tin thac khéng Béi hoan nhiing gi

Chi phi cho cac thanh vién gia dinh

Cac chi phi ctia Chuang trinh H6 trg Nhan vién,
nhén khoa va nha khoa

Lén tGi t6i da $3,000

khéng dugc bao tra

khéng dugc bao tra

B6i hoan Déi chi€u Tin dung Thué Phi Béo hiém Ung truéc

Rat nhiéu Ngudi tham gia Quy Tin thac Trg cdp nhan dugc tin
dung thué phi bao hiém ung trudc (“APTC”) tit chinh phu Lién
bang dugc dung dé chi trd mét phan phi bao hiém cham soc
stc khde hang thang ctia Ngudi tham gia. Bai s6 tién APTC dugc
can cU trén mot udc tinh vé thu nhap ho gia dinh hang nam cda
quy vi, quy vi c6 thé dugc yéu cau hoan tra chinh phu Lién bang
néu quy vi nhan dugc qua nhiéu cho mot APTC trong nam. Néu
chinh phu Lién bang thong bdo cho quy vi biét rang quy vi phai
hoan trd mot phan ctia APTC quy vi da nhan dugc ma khong
phai do 16i ctia quy vi, vui long lién hé Van phong Hanh chinh
Quy Tin thac, b&i quy vi c6 thé da diéu kién nhan mot khoan

chi tra tir Quy Tin thac Trg cap Vi sé tién da dé trang trai cho
tat ca, hodc mot phan cua bat ky s6 tién béi hoan nao quy vi ng.
Trong bat ky trudng hop nao, quy vi cling sé khong dugc quyén

hudng béi hoan cho s6 tién I6n han chi phi bdo hiém ma Quy
Tin thac Trg cap da chi trd néu tin dung thué phi bao hiém tng
trudc cda quy vi la chinh xac.

Quy vi cling c6 thé nhan dugc mot khodn hoan tra ti chinh phu
Lién bang vao cudi nam néu thu nhap ho gia dinh hang nam
thuc té ctia quy vi it hon s6 quy vi da udc tinh. Néu quy vi nhan
dugc khodn hoan trd tu chinh ph Lién bang vi ly do nay, quy
vi phai tra sé tién dugc hoan trd dé cho Quy Tin thac. Pay la s6
tién Quy Tin thac da chi trd qua muc cho cong ty bao hiém cua
quy vi trong nam, bai udc tinh thu nhap hé gia dinh hang nam
clia quy vi khéng chinh xac. Quy vi c6 trach nhiém lién hé Van
phong Hanh chinh Quy Tin thac ngay lap tuc trong trudng hop
quy vi nhan dugc khodn hoan thué lién quan dén sé tién tin
dung thué phi bao hiém ung trudc ctia quy vi.



Thong tin vé Phtic ol

Quy Tin thac Phuc loi

Quy Tin thac Phuc Igi cung cap cho nhiing Ngu&i tham gia dua
diéu kién bao hiém nha khoa, nhan khoa va cac phuc lgi ctia
Chuong trinh H6 trg Nhan vién (EAP) c6 thé tiép can dugc va
hgp tui tién ma khéng ap dung phi bao hiém xuat tui hang
thang. Sau khi quy vi tré thanh mét Ngugi tham gia da diéu
kién ctia Quy Tin thac, quy vi sé tu ddng dugc ghi danh vao
cac phuc lgi ciia Chuong trinh H6 trg Nhan vién, nhan khoa
va nha khoa dugc cung cap théng qua Quy Tin thac Phic loi.
Quy Tin thac Phuc Igi ciing cung cap cho nhitng Nhan vién
H6 trg Ca nhan va Nhan vién Cham séc séng trong Gia dinh
du diéu kién hudng cac phuc Igi nghi phép dugc tra luong.

Vui long xem muc cac Quy tac Xac dinh Kha nang Da diéu kién
bat dau tir trang 6 clia S6 tay nay dé biét thong tin vé cach lam
thé nao dé du diéu kién nhan cac phuc lgi ctia Quy Tin thac.

Van phong Hanh chinh Quy Tin thac phai nhan dugc tén, giéi
tinh, S6 An sinh Xa hoi, ngay sinh va dia chi hién tai clia quy vi
dé cung cap cac phuc lgi cho quy vi. Néu théng tin nay khéng
dugc cap nhat véi Tiéu bang, quy vi sé can cap nhat théng tin.
Quy vi cing c6 thé lién hé Van phong Hanh chinh Quy Tin théc
theo s6 1-844-507-7554, chon 3, chon 2. Néu Van phong Hanh
chinh Quy Tin thac khéng ¢6 dir liéu can thiét dé hoan tat ghi
danh Phtic Igi ctia quy vi, mét mau don ghi danh cho cac phuc
lgi cla Chuong trinh H6 trg Nhan vién, nhan khoa va nha khoa
sé dugc gUi cho quy vi.

Sau khi quy vi da dugc ghi danh, Kaiser sé gti cho quy vi mot
thé bdo hiém nha khoa, Ameritas sé gti cho quy vi mot thé
bao hiém nhan khoa va Reliant Behavioral Health sé gUi cho
quy vi mét t& rai thong tin vé cac phic Igi Chuong trinh HO trg
Nhan vién clia quy vi.

Né&u quy vi ¢ thac mac vé cac phuc loi ciia minh hodc néu quy
vi gap phai nhiing van dé trong khi ghi danh, vui Iong goi cho
Van phong Hanh chinh Quy Tin thac theo s6 1-844-507-7554,
chon 3, chon 2.

Né&u quy vi khéng mudn cac phuc Igi ctia Chuong trinh Ho trg
Nhan vién, nhén khoa va nha khoa dugc cung cap theo Quy
Tin thac Phuc Igi, quy vi c6 thé chon khong tham gia bang cach
ndp mot mau don xin Khudce tir thédng qua trang web clia Quy
Tin thac: ORHomecareTrust. org/resources. Quy vij cling cé
thé yéu cau ldy mau don xin khudc tir bdng cach goi dén Van
phong Hanh chinh Quy Tin thac theo s6 1-844-507-7554.

Cac Phuc lgi Nha khoa

Tém tat cac phuc Igi nha khoa:
Cac phuc lgi nha khoa do Kaiser cung cap.

- Théng qua cac phuc Igi nha khoa, quy vi du diéu kién
dugc lam sach rang hang ndm mién phi.

«  Cécdich vu nha khoa khéc c6 khodn déng bao hiém yéu
cau quy vi chi trd mét phan chi phi.

Cach st dung cac phuc Igi nha khoa ctia quy vi:

. Quy vi sé nhan dugc mot thé nha khoa Kaiser qua ducng
buu dién.

« Né&u quy vi séng trong khu vuc dich vu cta Kaiser, quy vi
phai dén kham tai mot phong kham nha khoa Kaiser.

« Né&u quy vi séng bén ngoai khu vuc dich vu cta Kaiser,
quy vi c6 thé dén bat ky nha si nao c6 hgp déng vaéi Kaiser.
Néu nha si hién tai ctia quy vi khdng c6 hgp déng vai
Kaiser, quy vi c6 thé yéu cau ho ky hgp déng véi Kaiser.

« Néu quy vi nhan dugc cham séc tir mot nha si khong co
hgp déng vai Kaiser, chi phi clia quy vi sé cao hon.

- Hay dam bao xac nhan rang nha si ma quy vi hién dang
tham kham c6 hgp déng vai Kaiser trudc khi quy vi nhan
cham séc.

+  Xinvuilong truy cap ORHomecareTrust.org/
resources/#dental hodc goi cho Kaiser Dental theo s6
1-503-286-6868 tai khu vuc Portland, 1-503-370-4311 tai
Salem, hoac 1-866-498-7912 bén ngoai khu vuc Portland
va Salem dé biét thém théng tin vé cac phuc Igi nha khoa
clia quy vi.

Néu quy vi c6 thidc mac nao vé cac phuc loi cia minh hodc néu

quy vi gap phai nhiing van dé trong khi ghi danh, vui long goi

cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac theo sé 1-844-507-

7554, chon 3, chon 2.




Thong tin vé Phtic o

Quy Tin thac Phuc loi
Cac Phuc lgi Nhan khoa

Tom tét cac phic Igi nhan khoa:

«  Cécphuclgi nhdn khoa cia Quy Tin thac dugc Ameritas
cung cap théng qua chuong trinh Vision Perfect.

- Quy vidu diéu kién dugc kham mat mét lan vai s6 tién
boi hoan t6i da la $90 méi hai nam. Néu chi phi kham mat
nhiéu hon $90, quy vi sé chiu trach nhiém chi tra bat ky
chi phi bé sung nao, do dé hay chac chdn xac nhan chi phi
kham cda quy vi trudc khi quy vi nhdn cham soc.

. Batdau ttrngay 1thang 1 ndam 2016, quy vi du diéu kién
dugc nhan béi hoan téi da $450 cho céac vat dung—c6 thé
bao gém kinh mat hodc kinh ap trong—méi hai nam
mot lan.

«  Batdau tirngay 1thang 1 nam 2016, quy vi du diéu kién
dugc nhan phuc loi Lasik (ca hai mat) véi sé tién t6i da
$350 trong nam mot, t6i da $350 trong nam hai va t6i da
$700 trong nam ba.

«  Batdau tirngay 1 thang 1 ndm 2016, quy vi du diéu kién
dugc nhan phuc lgi thinh gidc (ca hai tai) cho cac vat dung
VGi s6 tién t6i da $200 trong nam mét, téi da $600 trong
nam hai va t6i da $800 trong nam ba. Ciing c6 b3o hiém
kham tai la $75 va mot phuc lgi duy tri la $40.

Cach st dung cac phuc Igi nhan khoa ctia quy vi:

« Quy vi sé nhan dugc mét thé nhan khoa Ameritas qua
dudng buu dién.

« Quy vicé thé chon mét ky thuat vién do mét hodc bac si
nhan khoa bat ky cho lan kham ctia minh va quy vi ciing
c6 thé mua kinh mét hodc kinh ap trong & bat ci dau ma
quy vi muén.

. Né&u nha cung cap dich vu nhan khoa khéng tinh tién
Ameritas tryc ti€p, quy vi sé can tra trudc va sau do gui
mot yéu cau bang mau don yéu cau béi hoan Ameritas,
c6 thé tai vé tai trang web Quy Tin thac clia quy vi tai
ORHomecareTrust.org/ resources/#vision hoac béng
cach goi dén Ameritas theo s6 1-877-647-6683.

+  Vuilong truy cap ORHomecareTrust.org/
resources/#vision hodc goi cho Ameritas theo s6
1-877-647-6683 dé biét thém théng tin vé cac phuc
Igi nhan khoa ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thdc mac vé cac phuc lgi ctia minh hoac néu quy
vi gdp phai nhiing van dé trong khi ghi danh, vui long goi cho
Van phong Hanh chinh Quy Tin thac theo s6 1-844-507-7554,
chon 3, chon 2.

Cac Phuc lgi cta Chuong trinh
Ho trg Nhan vién (EAP)

Tom tat cac phuc loi EAP:

«  Cac phuc lgi EAP clia Quy Tin thac dugc cung cap bai
Reliant Behavioral Health.

«  Thong qua céc phuc Igi EAP ctia Quy Tin thac, quy vi cé
thé ti€p can ca tu van khiing hodng va tu van phi khing
hoang. Quy vi cling c6 thé nhan dugc tu van tai chinh, hd
trg viét di chug, trg gilip gidi quyét van dé trém cap danh
tinh va cac dich vu phap ly dugc gidm gia.

Céch str dung cac phuc Igi EAP cliia quy vi:

Quy vi c6 thé ti€p can céac dich vu bang cach truy cap myrbh.

com hodc goi s6 1-866-750-1327. Ma truy cap cla quy vi la:

OHWBT.

Phuc lgi Nghi phép Buoc tra
Luong

Tém tat cac phuc Igi PTO:

«  Cac phuc lgi nghi phép dugc tra luong (PTO) dugc cap cho
cac Nhan vién Hb trg Ca nhan, Nhan vién Cham soc séng
trong Gia dinh va Nhan vién Cham séc Tai nha Theo gio
dap ung dugc cac yéu cau vé kha nang du diéu kién nhu
dugc mo ta trong s6 tay nay. Cac phuc lgi PTO danh cho
cac PSW va cac Nhan vién Cham séc séng trong Gia dinh
dugc chi tra truc ti€p bai Quy Tin thac Phuc lgi. Cac phuc
Igi PTO cho cac HCW Theo gi& dugc chi tra truc ti€p bai
Quy Tin thac Trg cap. Xin vui ldng xem trang 6 trong s6 tay
nay dé biét thém théng tin vé nhiing phuc Igi PTO dugc
cung cap theo cac Quy Tin thac.



CacMau don

Boi hoan ctia Quy Tin thac
Tro cap

DE& nhan dugc béi hoan tir Quy Tin thac Trg cap, quy vi sé can
nop modt Mau don Yéu ciu Boi hoan va cac tai liéu hé trg cho
Van phong Hanh chinh Quy Tin thac. Néu cac gidy t& bat buéc
khéng dugc gui cing mau dan thi khéng thé xtt Iy khoan boi
hoan ctia quy vi. D& biét thém théng tin vé nhiing gi c6 thé
dugc boi hoan, vui long tham khao trang 13.

Quy vi ¢6 thé nhan dugc cac khodn béi hoan cho:

- Chi phi déng bao hiém, déng thanh toan va khau tru
Medicare (t6i da $2,500 chi cho cac khoan khau trir trong
nam 2014, t6i da $3,000 bat dau tir nam 2015, phai gui
kém EOB tur Medicare st dung Mau don Yéu cau Béi hoan
Ameriflex)

. Phi bdo hiém chuang trinh Thuéc theo don hodc Medicare
Supplemental (T6i da $39 hang thang trong ndm 2014 va
t6i da $41 bat dau tir nam 2015, phai gi kém héa don va
gidy bién nhan st dung Mau don Yéu cau Béi hoan clia Quy
Tin théc)

«  PhiBao hiém Medicare Phan B (T6i da $104.90 hang thang,
hoac t6i da $121.80 tuy thudc vao kha nang du diéu kién,
phai gui kém hoa don va gidy bién nhan st dung Mau don
Yéu cau Béi hoan ctia Quy Tin thac)

«  PhiBao hiém San giao dich (Hang thang, phai gti kém hoéa
don va gidy bién nhan sit dung Mau don Yéu cau Boi hoan
clia Quy Tin thac)

- ChiphiBao hiémY té (T6i da $2,500 cho ca khoén khau trir
y té va d6ng thanh toan thudc theo don trén $50 cho ném
2014.TUr nam 2015, khodn khau triry té, khoan déng thanh
toan, déng bao hiém va hoan tra thudc theo don téi da clia
quy vi sé la $3,000 mot nam. Phai dinh kém EOB ti Céng
ty B&o hiém clia quy vi s&t dung Mau don Yéu cau Béi hoan
Ameriflex)

«  Bo6i hoan Déi chi€u Phi Bao hiém Tin dung Thué Ung truéc
(Phai dinh kém Mau 1095, Mau 1040 va Mau 8962 clia quy
vi stt dung Mau don Yéu cau Boi hoan Phi Diéu chinh)

Mau don Yéu cau Béi hoan cia Quy Tin thac dugc cung cap
trén trang web cia Quy Tin thac tai ORHomecareTrust.org/
reimbursement.

Quy vi c6 thé in va dién théng tin vao mau don, sau do6 gui
qua buu dién hodc fax (cing véi cac tai liéu ho trg) dén Quy
Tin thac:

Oregon Homecare Worker Trusts
Dia chi Buu chinh:

PO Box 6

Mukilteo, WA 98275

bién thoai: 1-844-507-7554, Chon 3, sau d6 Chon 2
Email: OHCWT@BSITPA.com
Fax: 1-866-459-4623

Mau don yéu cau boi hoan Ameriflex nén dugc gti qua buu
dién hodc fax (cing véi cac tai liéu hé trg) dén:

Ameriflex Claims Department
Pia chi Buu chinh:

PO Box 269009

Plano, TX 75026

Fax: 1-888-631-1038

Néu quy vi khéng thé truy cap web, quy vi c6 thé goi cho Van
phong Hanh chinh Quy Tin théc tai s6 dién thoai & trén va yéu
cau gui mau don cho quy vi qua dudng buu dién. Néu quy vi co
bat ky thac mac nao vé mau don hoac tai liéu can gli kém mau
dan, hay goi cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac cta quy vi
dé dugc hé tro.

Néu quy vi sé nhan séc béi hoan qua buu dién, hay dam bao
quy vi da cap nhat dia chi cla minh vgi don vi méi gidi va/hodc
Tiéu bang.

TU nam 2015, quy vi sé c6 quyén st dung Thé Phuc Igi Tién ich
dé chi tra cho cac chi phi déng bao hiém, khoan khau trir va
khoan déng thanh toan thudc theo don va y té cho cac yéu cau
bao hiém dugc bao tra bsi chuong trinh duge Quy Tin thac phé
duyét, |én dén sé tién t6i da $3,000 mot nam.




CacMau don

2 . 7 A A n 2
Ban khai c6 Tuyén thé vé The
PhuclgiTiénich
Ban khai c6 Tuyén thé vé Thé Phuc Igi Tién ich dugc cung cap
trén trang web ctia Quy Tin thac tai dia chi ORHomecareTrust.
org/resources hoac khi goi cho Van phong Hanh chinh Quy Tin
thac theo s6 duéi day. To khai cé tuyén thé nay la bat budc cho
mébi Nguai Tham gia nhan dugc Thé Phuc Igi Tién ich, va c6 thé
dugc ndp qua dudng buu dién hoac fax dén:

Oregon Homecare Worker Trusts
Pia chi Buu chinh:

PO Box 6

Mukilteo, WA 98275

bién thoai: 1-844-507-7554, Chon 3, sau d6 Chon 2
Email: OHCWT@BSITPA.com

Tiéu dé: OHCWT Affidavit

Fax: 1-866-459-4623

2 LN 2,0 o A
Khoan tién gui Truc tiép
Mau don yéu cau tién gui truc ti€p cho Boi hoan Phi bao hiém
Medicare Hang thang dugc cung cap trén trang web ctia Quy
Tin thac tai dia chi ORHomecareTrust.org/resources hodc khi
goi cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac theo s6 dudi day.
Sau khi quy vi da gtri mau don ciing ban sao clia mot séc da
dugc vo hiéu qua buu dién hoac fax, khoan boi hoan phi bao
hi€ém Medicare cla quy vi sé dugc gui truc ti€p vao tai khodn ma
quy vi da lua chon.

NOp mau don yéu cau tién gui truc tiép da dién day du théng
tin cling séc da dugc vo hiéu clia quy vi dén Quy Tin thac:

Oregon Homecare Worker Trusts
Dia chi Buu chinh:

PO Box 6

Mukilteo, WA 98275

Pién thoai: 1-844-507-7554
Email: OHCWT@BSITPA.com
Fax: 1-866-459-4623

Yéu cau Nghi phép Duac
tra Luong

Mau don yéu cau nghi phép dugc tra luong, chi dinh ngudi thu
hudng va mau W9 dugc cung cap trén trang web clia Quy Tin
thac tai dia chi ORHomecareTrust.org/resources hodc khi goi
cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac theo sé dudi day. Néu
quy vi muén yéu cau phc lgi Nghi phép Bugc tra Luong dugc
cung cap qua Quy Tin thac Phuc lgi, quy vi sé can dién théng tin
va ndp mau don yéu cau qua thu hoac fax dén:

Oregon Homecare Worker Trusts
Pia chi Buu chinh:

PO Box 6

Mukilteo, WA 98275

bién thoai: 1-844-507-7554, Chon 3, sau d6 Chon 2
Email: OHCWTPTO@bsitpa.com

Tiéu dé: OHCWT PTO

Fax: 1-866-459-4623

Mau don Khudc tu

Mau don khudc tir dugc cung cédp trén trang web ctia Quy Tin
thac tai dia chi ORHomecareTrust.org/resources hodc khi goi
cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac theo s6 dudi day. Néu
quy vi muén chon khéng tham gia phuc lgi clia chuong trinh hé
trg nhan vién, nhan khoa, nha khoa va dugc cung cap qua Quy
Tin thac Phuc loi, quy vi sé can dién théng tin va gli mau don
khuéc tir qua dudng buu dién hoac fax dén:

Oregon Homecare Worker Trusts
Dia chi Buu chinh:

PO Box 6

Mukilteo, WA 98275

Dién thoai: 1-844-507-7554
Email: OHCWT@BSITPA.com
Fax: 1-866-459-4623

Sau khi quy vi gt mau don khudc tl, quy vi sé khong thé nhan
bdo hiém cho dén giai doan ghi danh m& tiép theo, trir khi quy
vi d0 tiéu chudn ghi danh theo cac quy tic dac biét.



Mau don Khang cao

Cac phuc lgi ctia Chuong trinh H6 trg Nhan vién, Nha khoa,
Nhén khoa va Y té déu dugc bao hiém, va cac yéu cau bao
hiém va khang cao cho phuc Igi cia Chuong trinh H6 trg
Nhan vién, Nha khoa, Nhan khoa va Y té phai dugc gui dén
cong ty bdo hiém tucng Uing theo thi tuc khang céo va yéu
ciu bao hiém clia cong ty bao hiém do.

Cac yéu cau bao hiém va khang cao lién quan dén kha nang
du diéu kién tham gia cia quy vi vao Quy Tin thac, hodc béi
hoan tur cadc Quy Tin thac, nén dugc ndp dén Van phong Hanh
chinh Quy Tin thac. M6t mau don Khang cao va Ra soat Boi
hoan cho muc dich nay dugc cung cap trén trang web cla
Quy Tin thac tai dia chi ORHomecareTrust.org/resources hoac
khi goi cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac theo s6 duéi
day. Néu quy vi muén khang cado mét tir chdi boi hoan phuc
Igi theo Quy Tin thac Trg cap hodc tir choi kha nang du diéu
kién hudng bao hiém theo mot trong hai Quy Tin thac, hay
doc hudng dan dudi day va gui mau don clia quy vi dén:

Oregon Homecare Worker Trusts
Dia chi Buu chinh:

PO Box 6

Mukilteo, WA 98275

bién thoai: 1-844-507-7554
Email: OHCWT@BSITPA.com
Fax: 1-866-459-4623

2 7 7 \ n n

Thu tuc Khang cao va Yéu cau
rd o A

Bao hiém
N&p mot Yéu cau Bbi hoan dén Quy Tin thac Trg cap
Yéu cau boi hoan phai dugc gui dén Van phong Hanh chinh
Quy Tin thac. Van phong Hanh chinh Quy Tin thac sé tra oi
yéu cdu clia quy vi trong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu
cau. Néu Van phong Hanh chinh Quy Tin thac can thém thoi
gian dé tra I5i, yéu cau bao hiém cuta quy vi sé dugc quyét
dinh trong vong 45 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau. Quy
vi sé dugc théng bao néu Van phong Hanh chinh Quy Tin thac
can théng tin b6 sung. Néu quy vi khédng cung cap théng tin
b& sung, Van phong Hanh chinh Quy Tin thac sé quyét dinh vé
yéu cau clia quy vi dua trén thong tin ma ho c6. Néu yéu cau
bao hiém cla quy vi dugc ndp khéng ding thad tuc, quy vi sé
dugc théng bao trong vong 10 ngay va dugc huéng dan nép
yéu cau ding cach.
Néu yéu cau bdo hiém clia quy vi bi tir chdi, quy vi sé nhan
dugc moét van ban giai thich bao gom:

« Ly do cuthé cta viéc ti chéi.

«  Quy tac cu thé cta Quy Tin thac ma can clr vao dé quyét
dinh dugc dua ra.

< Moithéng tin b sung can thiét d&€ xem xét yéu cau bao
hiém ctia quy vi, bao gém ly do cho su can thiét clia
thong tin d6.

«  Thituc khang cado cta Quy Tin thac va gidi han thai gian
cho nhiing thu tuc dé.

« M6t l&i gidi thich rang quyét dinh ban dau ciing la quyét
dinh cudi cung, trir khi quyét dinh nay dugc khang céo
theo thu tuc khéng cao.

Can luu y rang quy vi khéng can khang céo quyét dinh dén
Hoi dong Tin thac. Tuy nhién, quy vi phai s&t dung moi bién
phap khac phuc hanh chinh cia minh bang cach khang céo
I&n Hoi dong Tin thac trudc khi quy vi c6 quyén ndp don kién
theo céc quy tdc ctia Chuong trinh.

Tha tuc Khang cao

Néu yéu cau bao hiém ban dau ctia quy vi bi tir ch8i bai Van
phong Hanh chinh Quy Tin thac, quy vi ¢6 thé yéu cau ra soét
lai bang cach gi van ban dén Hoi dong Tin thac trong vong
180 ngay ké tir ngay nhan théng bao ti chéi. Van ban khang
céo nén néu r6 ly do cho yéu cau clia quy vi. Quy vi c6 thé chi
dinh mét ngudi dai dién dugc Gy quyén thay mat cho quy vi.
P& lam diéu nay, quy vi phai théng bao vai Van phong Hanh
chinh Quy Tin thac bang van ban c6 dé tén, dia chi va sé dién
thoai clia ngudi dai dién. Quy vi c6 thé dugc ti€p can hgp ly
tai liéu va céc ban sao tai liéu lién quan dén yéu cau bao hiém
cla quy vi. Quy vi c6 thé gui cac van dé va nhan xét bang van
ban. Quy vi ¢ thé yéu cau ban sao cla tat ca thong tin mdi
hodc b6 sung dugc xem xét trong qua trinh khang céo.

Don khang cdo clia quy vi sé dugc quyét dinh trong vong 60
ngay ké tir ngay nhan khang cao bdi Van phong Hanh chinh
Quy Tin thac. Néu viéc gia han thai gian la can thiét dé ra soat
lai, quy vi s& nhan dugc mot quyét dinh mudn nhat la 120
ngay ké tir ngay nhan khang cao. Quy vi sé dugc thong bao
qua dudng buu dién néu viéc gia han thdi gian la can thiét.
Quy Tin thac sé gti théng bao vé quyét dinh khang cao dén
quy vi trong vong 10 ngay tur ngay c6 quyét dinh.

Néu khéng cao clia quy vi bi tir chéi, quy vi sé nhan dugc mot
van ban théng bao bao gém thong tin xac dinh yéu cau bao
hiém, ly do tur chéi, thao luan vé quyét dinh, cac diéu khoadn
cUa tai liéu ctia Chuong trinh ma cén ct vao do6 quyét dinh
duoc duara.

Néu quy vi muén ndp don kién lién quan dén su tir chéi cdia Hoi
déng Tin thac, quy vi phai lam diéu nay trong vong 3 nam ké tur
ngay cac Quy Tin thac tir ch6i khang cdo clia quy vi.
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THONGTIN LIEN HE

Ameritas (Bao hiém Nhan khoa)
Pién thoai: 1-877-647-6683

Ma Nhém: 010-350770

Website: eyemedvisioncare.com

Anthem Blue Cross (Bao hiémYY té)
bién thoai: 1-855-634-3381

Benefit Solutions, Inc. (Van phong Hanh chinh Quy

Tin thac)

Cho cdc Thdc mdc vé Khad ndng Ba diéu kién, cdc Phlc lgi ctia
Chuong trinh H6 trg Nhan vién, Nhéan khoa, Nha khoa, Y t€, hodc
B6i hoan hay cdc Phuc Igi Nghi phép Bugc tra Luong:

bién thoai: 1-844-507-7554, Chon 3, Chon 2

Cho cdc Thédc mdc vé Tinh trang Yéu cdau Bao hiém, Thé Phc loi
Tién ich Ameriflex, S6 du Thé hodc Thé Thay thé:
bién thoai: 1-844-507-7554, Chon 3, Chon 3

Email: OHCWT@Dbsitpa.com
Fax: 1-866-459-4623
Dia chi nhan thu: PO Box 6, Mukilteo, WA 98275

BlueShield of California (Bao hiémY té)
bién thoai: 1-800-431-2809
Website: www.blueshieldca.com

Healthy Kids:
pién thoai: 1-877-314-5678

Kaiser Permanente (Bdo hiém Nha khoa)
bién thoai: 1-503-286-6868 (khu vuc Portland),
1-503-370-4311 (khu vuc Salem),
1-866-498-7912 (ngoai mang ludi Kaiser)

Ma& Nhom trong Khu vuc: 19581-001
Mé& Nhom ngoai Khu vuc: 19581-003
Website: www.kp.org/dental/nw

Kaiser Permanente (Bao hiém Y té)
Dich vu Thanh vién: 1-800-813-2000
Phong Thanh toén: 1-800-759-0584

MODA (Béo hiém Y té)

Dich vu Thanh vién: 1-877-605-3229

Email: medical@modahealth.com

Website: modahealth.com

Dich vu Khach hang Thanh toan Truc tuyén: 888-374-8907

Oregon’s Health CO-OP (Bdo hiémY té)
Dién thoai: 1-844-509-4676
Website: www.ohcoop.org

Oregon Health Plan (Bio hiémY té)

Tinh trang Nop don: 1-800-699-9075

Bon vi Dich vu Khach hang: 1-800-273-0557

HO trg sau gid lam viéc,

duong day phan loai bénh nhan ctay ta: 1-800-562-4620

PacificSource (Bao hiém Y té)
bién thoai: 1-888-977-9299
Website: PacificSource.com

Premera Blue Cross (Bao hiémY té)
Dién thoai: 1-800-722-1471
Website: premera.com/wa/member

Reliant Behavioral Health (Chuong trinh EAP)
Pién thoai: 1-866-750-1327
Ma: OHWBT Website: myrbh.com

Dich vu Khach hang United Healthcare (Bao hiém
Y té)

Dich vu Khéch hang: 1-800-957-6053

Thanh todn: 1-800-708-2848

Website: uhcexchangebilling.com

Nhoém Ghi danh Cham séc Suc khoée
bién thoai: 1-844-507-7554, Chon 1

bién thoai: 1-855-437-2694

Email: acahotline@ORHomecareTrust.org

SEIU Local 503 MRC (Thac mac vé dao tao, phi cong
doan hodc cac van dé khac ctia cong doan)

bién thoai: 1-877-451-0002

Email: Homecare@seiu503.org

Website: seiu503.org

SEIU Local 503 Member Benefits (Thac mac vé phuc lgi
thanh vién, vi du nhu bao hiém nhan tho)

Dién thoai: 1-800-452-2146

Website: seiu503.org/Category/Benefits

SHIBA (Chuong trinh Hé trg Phuc Igi Bdo hiém Stic khée
cho Nguéi Cao tuéi)

Chuong trinh nay st dung cdc tinh nguyén vién dugc dao
tao dé gido duc va hé trg cu dan Oregon cé Medicare

Dién thoai: 1-800-722-4134

Website: oregon.gov/dcbs/insurance/SHIBA/ Pages/shiba.
aspx

Valley Insurance Professionals

Dién thoai: 1-844-507-7554, Chon 2

Fax: 503-420-8665



Toi da ghi danh bao hiémy tér

Tiép theo la gi?

Chuaong trinh Suc khée
Oregon

Néu quy vi da ghi danh vao Chuang trinh Stic khoe Oregon
Plus, quy vi sé nhan dugc thong tin tur Co quan Stic khoe
Oregon, bao gém thé ID OHP cla quy vi va T6 chiic Cham séc
Phéi hop (CCO) ma quy vi da dang ky. Sau khi quy vi c6 théng
tin nay, quy vi c6 thé lién hé vsi CCO dé tim bac si cham s6¢
chinh cia minh.

Oregon Kaiser Permanente/ MODA/
Oregon Co-Op Medical

Néu quy vi da ghi danh vao mét Chuong trinh Stic khoe Bu
diéu kién dugc Quy Tin thac phé duyét théng qua San giao
dich chi cho riéng ban than quy vi, va quy vi da diéu kién
nhan phuc lgi theo Quy Tin thac Trg cap, Quy Tin thac sé gui
cho quy vi mét Goéi Chao muing tuy theo lua chon bao hiém
clia quy vi. Quy vi cling sé dugc nhan mot Thé Phuc Igi Tién
ich. Néu quy vi da ghi danh vao chuong trinh chi cho ban than
quy vi, quy vi sé nhan dugc hudng dan thiét lap Thé Phuc lgi
Tién ich dé tu ddng chi trd phi bao hiém hang thang. Vui long
goi cho Quy Tin thac néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao vé héa
don phi b&o hiém theo s6 1-844-507-7554, Chon 3, Chon 2.

Néu quy vi da ghi danh vao mét chuong trinh bao hiémy

té bao gom (cac) thanh vién gia dinh, va quy vi du diéu kién
nhan phuc lgi theo Quy Tin thac Trg cap, Quy Tin thac sé chi
chi trd mét phan tién phi bao hiém hang thang lién quan dén
bao hiém cda riéng quy vi ma khéng dugc bao hiém béi trg
cap thué phi bdo hiém Lién Bang, va quy vi sé phai chiu trach
nhiém chi trd moi khodn phi bdo hiém ma (cac) thanh vién gia
dinh minh con ng. Quy vi sé can chi tra cho héa don tir Kaiser,
MODA hoac Oregon’s Health Co-op, va Quy Tin thac Trg cap
sé boi hoan cho quy vi mot phan tién phi bao hiém lién quan
dén bao hiém y té ctia quy vi. Sau khi quy vi da nhan va chi tra
cho héa don clia minh, hday ndp mét ban sao clia hoa don véi
mau don yéu cau Béi hoan dugc hoan tat qua buu dién hodc
fax dén Van phong Hanh chinh Quy Tin thac. Quy vi sé can lap
lai quy trinh boi hoan nay hang thang.

N e

Sau khi khoan phi bao hiém dau tién clia quy vi da dugc

chi trd, quy vi sé chinh thuc dugc ghi danh vao Kaiser, MODA
hodc Oregon’s Health Co-op, va thé ID cla quy vi sé dugc
phat hanh.

California/ldaho/Washington
Medical

Néu quy vi da ghi danh vao mét Chuong trinh Stic khoe Bu
tiéu chudn dugc Quy Tin thac phé duyét & California, Idaho
hoac Washington, va quy vi du diéu kién nhan phuc Igi theo
Quy Tin thac Trg cap, quy vi sé can chi tra cho héa don bao
hiém y t& cho dén khiThé Phuc loi Tién ich da dugc kich hoat,
va Quy Tin thac Trg cdp sé béi hoan cho quy vi mét phan phi
bao hiém lién quan dén bao hiémy té clia quy vi ma khéng
dugc bao tra bai tin dung thué Lién Bang clia quy vi. Sau khi
quy vi da nhan va chi trd cho héa don cia minh, hay nép mot
ban sao clia hoa don véi mau don yéu cau Boi hoan dugc
hoan tat qua buu dién hodc fax dén Van phong Hanh chinh
Quy Tin thac.

Medicare

Néu quy vi da ghi danh cho Medicare Phan B va/hodc mét
chuong trinh Medicare Supplemental, Advantage hodc Phan
D, va quy vi da diéu kién nhan phuc Igi theo Quy Tin thac Trg
cép, quy Vi sé can ndp bang chiing chi trd phi bao hiém cung
vGi mot mau don yéu cau Boi hoan da dién day da thong tin
qua dudng buu dién hoac fax dén Quan ly Quy Tin thac cta
quy vi. Quy vi sé can lap lai quy trinh béi hoan nay hang nam
cho tét ca cac chi phi d6 ngoai trir tién béi hoan phi bao hiém
Medicare Phan B.

Cac Chi phi Bu diéu kién cta Chuaong
trinh

Vui long tham khdo muc Phuc Igi Trg cap, bat dau tir trang 16
clia s6 tay nay dé biét thém théng tin vé cac phuc lgi ctia quy
vi va muc Pu diéu kién dé biét thém théng tin vé cach lam thé
nao dé du diéu kién nhan cac phuc Igi nay.
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Hiéu cac Phuc lgi clia Quy vi:

Ch giai Thuat ngr Bao hiém Suic khoe

Pong Bao hiém

Chia sé chi phi cham séc stc khoe gilra quy vi va cong

ty bao hiém stic khde ctia quy vi. Chia sé chi phi ndm
trong khodng tir 80/20 dén 50/50. Vi dy, néu ty 1é dong
bao hiém cdia quy vi la "80/20", diéu nay c6 nghia, sau khi
khoan khau tri (néu c6) dugc chi tra, cdng ty bao hiém
clia quy vi sé tra 80% chi phiy té dugc bao tra va quy

vi chi trd phan 20% con lai cGa yéu cau bao hiém. Viéc
chia sé chi phi sé dung lai khi s6 tién ma quy vi da chi tra
cho céc chi phiy té dugc bao tra dat dén gidi han xuat
tai chia quy vi, thudng la trong khodng tur $1,000 dén
$6,000. Néu chi phiy té ctia quy vi trong mot nam duong
lich vugt qua gidi han xudt tui, cong ty bao hiém cta quy
vi sé bao trd moi khodn chi phi con lai dugc bao tra.

Dong Thanh toan

Mét khoan tién 6 dinh (vi du la $15) ma quy vi phai chi
trd cho mét dich vu cham soc stc khoe dugce bao tra,
thudng la khi quy vi nhan dich vu. S6 tién c6 thé thay déi
tuy theo loai dich vu cham soc stic khde dugc bao tra.

Khodn Khau Tru

S6 tién quy vi phai chi tra cho cac dich vu cham soc suic
khde ma chuang trinh bao hiém stc khde ctia quy vi bao
tra trudc khi chuong trinh bao hiém suic khoe ctia quy

vi bat dau chi tra, ngoai trir cac lan tham kham bac si.

Vi dy, néu khodan khau trir ctia quy vi la $1,000, chuong
trinh cia quy vi sé khong chi tra gi cho dén khi quy vi da
dat khoan khau trir $1,000 cho cac dich vu cham séc stic
khoe dugc bao tra tuy theo khoan khau trir. Khoan khau
trir c6 thé khéng duoc ap dung cho tat ca cac dich vu.

Bao hiém Suc khoe
Mét hgp déng yéu cau chuong trinh bdo hiém stc khée
cla quy vi phai chi trd mét phan hodc toan bo chi phi

cham séc stic khde ctia quy vi d€ d6i lai cac khoan chi tra
phi b3o hiém.

Mang ludi

Cac co sé, nha cung cap va nha thau ma chuong trinh
bao hiém suc khode clia quy vi da ky hop dong dé cung
cap cac dich vu cham soc stic khoe.

Gidi han Xuat tui

La s6 tién t6i da ma quy vi phai chi tra cho cac dich

vu dugc bao tra trong giai doan ctia hgp dong bao
hiém (thudng la tir thang 1 dén hét thang 12) trudc khi
chuaong trinh bao hiém suic khde ctia quy vi bat dau chi
trd 100% s6 tién dugc phép. Gisi han nay khéng bao
gém tién phi bdo hiém cta quy vi, cdc khoan tién vugt
qua chi phi dugc bao tra cho cac nha cung cap ngoai
mang ludi (con dugc goi la "chi phi s6 du") hodc dich vu
cham séc stic khde ma chuong trinh bao hiém stic khée
cla quy vi khéng bao trd. Mét s6 chuong trinh béo hiém
stic khde khéng tinh tat ca cac khoan chi trd dong thanh
toan, khoan khau tru, déng bao hiém, chi trd ngoai
mang ludi hodc cac chi phi khac vao gidi han nay.

Phi bao hiém

La s6 tién phai dugc chi trd cho chuong trinh bao hiém
stic khoe clia quy vi. Thuang thi quy vi chi trd phi bao
hiém hang thang, hang quy hodc hang nam.

Bao hiém Thuoc theo Bon

Bao hiém suc khée giup chi tra tién mua thuéc hoac

dugc pham theo don.

Thudc theo DPon

Thudc va dugc phdm dugc ban theo don theo yéu cau
cla phap luat.

Nha cung cap

Mot bac st (M.D.- Bac siY khoa hodc D.O.- Bac si nan
khap xuong), chuyén gia cham séc suic khoe hoac co
sG cham soc suc khée dugc cap gidy phép, chiing nhan
hodc cong nhan theo yéu cau cua luat phap tiéu bang.



Cac Nguon tro giup cho Thudc theo Don Chi phi Cao

Mét s6 t6 chiic dugc thanh lap dé hé trg nhiing ca nhan
gap kho khan véi chi phi thuéc qua cao ma khéng dugc
bao tra toan bd bdi cac chuang trinh bdo hiém cua ho.
Dudi day la mét s6 nguén hé trg cé thé gidp ich quy vi:

RxAssist - Trung tam Chuong trinh Hé trg Bénh nhan
rxassist.org

Trén trang web nay c6 mét Trung tam Bénh nhan c6 thé
truy cap dugc dé€ bat dau quy trinh tim ki€ém cac chuong
trinh lién quan dén loai thuéc dugc ké don. Nhap tén cla
loai thu6c theo don ma quy vi can, va trang web sé hién thj
mot lién két khi quy vi nhan vao loai thudc, trang web sé
hién chi dan vé cach gui yéu cau trg giup.

Nén tang Mang lugi Tiép can Bénh nhan
panfoundation.org

Trang web nay tuang tu nhu RxAssist, va rat dé cho bénh
nhan diéu hudng.

Nén tang H6 trg Bénh nhan

patientadvocate.org

Trang web nay tuang tu nhu RxAssist, va rat dé cho bénh
nhan diéu hudng.

Cac Thac mac Thudng gap vé Thé Phuc loi Tién ich

Quy vi phai dap ung duoc cac yéu cau vé kha nang dua
diéu kién ctia Quy Tin thac Trg cdp Nhan vién Cham s6c
Tai nha Oregon ("Quy Tin thac") dé du diéu kién nhan cac
phtc Igi dugc mo ta trong tai liéu nay.

Bat dau tir nam 2015, Hoi dong Tin thac rat han hanh
dugc cung cap cho tat ca nhimg Ngusi Tham gia du diéu
kién mot Thé Phuc Igi Tién ich ("Thé") giip nhiing Nguai
Tham gia c6 thé chi tra dién tu: (a) mot phan phi bao hiém
clia chuong trinh suic khée clia san giao dich dugc Quy
Tin thac phé duyét dugc Quy Tin thac bao trd; va (b) cac
khoan déng thanh toan tién thuéc theo don va dich vu y
t&, khoan khau trir va chi phi déng bao hiém dugc Quy Tin
thac bao tra, lén dén khoan tién t6i da $3,000 mét nam.

Téi ¢6 thé st dung khoan $3,000 dé chi trd nhiing gi?
Quy vi 6 thé st dung Thé ctia minh dé chi tra cho céc
khoan déng thanh toan thudc theo don va dich vu y té, cac
khodn khau trir va chi phi déng bao hiém lién quan dén
cé&c yéu cau bao hiém dugc bao tra bai chuang trinh stic
khoe cta san giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét hoac
chuong trinh Medicare mién la cac yéu cau bao hiém phat
sinh trong khi quy vi c6 du diéu kién nhan cac phuc lgi cta
Quy Tin thac.

Quy vi khéng dugc st dung Thé cho cac yéu cau bao hiém
nha khoa, nhéan khoa, cic yéu cau bao hiém lién quan dén
cac thanh vién gia dinh hoac nhitng ca nhan khac, cac yéu
ciu bao hiém cho cac dich vu khéng dugc Medicare hodc
chuong trinh stic khoe clia san giao dich ctia quy vi bao tra,
hodc cac yéu cau bao hiém cho nhiing dich vu ma quy vi st
dung trong khi quy vi khong da diéu kién nhan cac phuc
Igi cila Quy Tin thac.

Quy vi c6 thé sé dugc yéu cau xuat trinh bang ching vé chi
phi ctia minh, vay nén hay giir lai ban Giai thich vé Phuc
Igi (EOB) cua quy vi ciing tat ca cac bién lai (dac biét la
bién lai mua thudc theo don béi chi phi mua thuéc theo
don khong dugc ghi trén cac ban Giai thich vé Phuc lgi
dugc phat hanh béi cong ty bao hiém ctia quy vi).

Quy vi sé biét cac dich vu nao dugc bao tra va quy vi can
trd bao nhiéu tién cho céac dich vu ma quy vi da nhan dugc
béng cach xem trong ban Giai thich vé Phuc Igi. EOB sé
phan tich s6 tién ma bao hiém da chi trd va s tién dong
thanh toan, déng bao hiém va khoan khau trir ma quy vi
can chi trd. Quy vi sé nhan dugc EOB qua thu dién tir hoac
thu thudng tir cong ty bao hiém ctia minh.

Quy vi chi ¢6 thé sir dung Thé Phuc Igi Tién ich cho céc
khodn khau trir, @6ng thanh todn hodc déng bao hiém ghi
trén EOB clia minh hodc bién lai mua thudc theo don.

Néu quy vi cé bat ky thadc mac nao vé viéc liéu mét chi phi
nao dé6 cé dugc bao trd trong chuong trinh bao hiém hay
khéng, hay goi thdng cho céng ty bao hiém. Ngoai ra, néu
quy vi tin rang céng ty bao hiém clia minh da tinh nham
héa don cho mét s6 yéu cau bao hiém nhat dinh, quy vi
nén lién hé véi phong thanh toén clia cong ty bao hiém dé
biét thém thong tin.




(3cnquon trg gitip

Tién phi bao hiém hang thang cla t6i sé dugc chi tra thé
nao?

Néu quy vi da ghi danh vao mét chuong trinh stic khoe cda
san giao dich dugc Quy Tin thac phé duyét vai tu cach la
mot ca nhan, quy vi cé thé chi tra phi bao hiém suc khoe
hang thang cia minh truc tiép cho cong ty bao hiém bang
cach sirdung Thé. Do d6, chiing nao quy vi con du diéu
kién nhan phuc lgi theo Quy Tin thac Trg cap, quy vi sé
khong phat sinh bat ky khoan chi phi xuat tdi tra truéc nao
lién quan dén phi bao hiém suc khée clia minh.

Liéu phuc Igi $3,000 c6 bao gém tién phi bao hiém cta
t6i khong?

Khéng. C6 hai "tai khodn" trén Thé ctia quy vi. Mot tai
khoan dugc nap trudc $3,000 dé quy vi chi tra cho cac
khoan déng thanh toan mua thuéc theo don va dich vu y
té&, khoan khau trir va chi phi déng bao hiém dugc mé ta
nhu trén. Tai khoan con lai dugc nap trudc véi sé tién can
thiét dé chi trd cho phan tién phi bao hiém stic khée khong
dugc trg cap thué Lién bang ctia quy vi bao tra. Quy vi sé
can lién hé vdi cong ty bao hiém stic khde ctia minh dé
thiét 1ap quy trinh qua dé cong ty bao hiém suic khoe clia
quy vi sé khau trir s6 tién phi bao hiém hang thang can
thiét tir Thé ctia quy vi. Hau hét cac cong ty bao hiém stc
khoe déu cé mét tuy chon thiét lap thanh toan truc tuyén.
Trang web clia Quy Tin thac cling c6 théng tin vé cach
cong ty bdo hiém thiét lap khoan chi trd hang thang clia
quy vi.

Néu téi khéng c6 may tinh thi sao?

Cé nhiéu cach dé chi tra hda don phi bdo hiém cta quy vi
v&i Thé Phuc loi Tién ich. Hay lién hé véi cong ty bao hiém

dé chi trd hang thang hoac ghi danh tu déng chi trd néu co.

Vui long goi cho Nhém Ghi danh Cham séc Suc khée theo
s6 1-844-507-7554, Chon 1 néu quy vi c6 thém thac mac.

Liéu t6i c6 thé sit dung Thé cho cac chi phi lién quan dén
gia dinh ctia minh khong?

Khéng. Chi quy vi méi c6 thé st dung thé cho cac chi phi
da diéu kién ca minh.

T6i da ghi danh vao mét chuong trinh véi cac thanh vién
gia dinh va ho ciling du diéu kién nhan phuc Igi. Liéu
ching t6i c6 thé sit dung Thé dé chi tra phi bao hiém clia
gia dinh?

Khoéng. Cong ty bao hiém clia quy vi khéng thé nhan chi
trd mot phan t moi Thé, vay nén quy vi sé can st dung
quy trinh boi hoan dudi day va chi tra tién phi bao hiém
cUa gia dinh truc ti€p cho cong ty bao hiém.

Vay néu gia dinh cda t6i dugc bao gém trong chuong
trinh bao hiém cta téi?

Néu gia dinh ctia quy vi dugc bao gobm trong hop déng
bao hiém stic khée clia quy vi, quy vi van phai chi tra truc
tiép tién phi bdo hiém cda gia dinh cho céng ty bao hiém,
sau dé ndp mdt mau don yéu cau boi hoan dén Van phong
Hanh chinh Quy Tin thac cho khoédn phi bao hiém chi lién
quan dén bdo hiém ca nhan ctia quy vi. Van phong Hanh
chinh Quy Tin thac sau dé sé gui mot tam séc tuong ting
VGi 6 tién ng dén quy vi.

Con chi phi va phi bdo hiém nha khoa hodc nhan khoa
thi sao?

Néu quy vi du diéu kién nhan cac phuc Igi theo Quy Tin
thac Phuc Igi Nhan vién Cham séc Tai nha Oregon, Quy Tin
thac Phuc lgi sé chi trd 100% tién phi bdo hiém can thiét
dé cung cdp cho quy vi cac bao hiém nha khoa Kaiser,
bdo hiém nhan khoa Ameritas va cac phuc Igi Reliant
Behavioral Health (EAP). Moi chi phi xuat tui khéng dugc
bao trad béi nhitng chuong trinh nay déu la trach nhiém
cha quy vi; quy vi khéng dugc dung Thé cho nhiing chi
phi nay.

Liéu t6i c6 can ma PIN bai day la mot thé ghi ng khéng?
Khoéng. Quy vi khéng can ma PIN d€ dung Thé ctia minh.
Liéu t6i c6 thé rat tién mat (d€ boi hoan cho ban than)
hay khong?

Khéng. Néu quy vi da chi tra cho céac dich vu bang tién tui,
vui long st dung quy trinh béi hoan dugc mo ta trén day.
S6 tién dugc béi hoan clia quy vi sé dugc khadu trir tur s6
tién t6i da hang nam $3,000 trén Thé cta quy vi.

T6i can goi cho ai néu lam mat Thé Phuc Igi Tién ich cla
minh?

Néu quy vi can thay thé Thé Phuc Igi Tién ich cia minh, hay
lién hé véi Ameriflex bang cach goi 1-844-507-7554, Chon
3, Chon 3. Ameriflex la don vi quan ly Thé Phuc Igi Tién ich
cla quy vi va c6 thé hé trg nhimng thic mac vé s6 du tai
khoan va trang thai Yéu cau B6i hoan Ameriflex clia quy vi.



Thé Phuc lgi Tién ich clia té6i khéng dung dugc.

T6i nén goi cho ai?

Néu quy vi dang gap van dé vai Thé Phuc lgi Tién ich cda
minh, hdy goi 1-844-507-7554, Chon 3, Chon 3 dé ndi chuyén
véi Ameriflex, don vi quan ly Thé Phuc Igi Tién ich ctia quy vi.

Téi da phat sinh chi phi y té trong ndm 2016 trudc khi nhan
Thé cGia minh; liéu toi c6 thé sit dung Thé dé chi tra cho
nhitng chi phi d6 hay khéng?

Co6. Khi quy vi nhan dugc héa don tir nha cung cap dich vu
cham soc suc khde cho cac dich vu dugc thuc hién trong nam
2016, quy vi c6 thé st dung Thé cia minh dé chi tra cho s6
tién ma quy vi phai trd. Hau hét hda don clia cac nha cung
cap dich vu cham soc stic khée déu cé moét muc thanh toan
dé€ quy vi c6 thé cung cap théng tin Thé ctia minh.

Néu quy vi da chi trd cho chi phi da diéu kién bang tién

tdi cho mét nha cung cap, quy vi c6 thé ndp mét mau

don yéu cau boi hoan Ameriflex mdi, cé thé tai vé tu
ORHomecareTrust.org/ reimbursement/#reimbform cung
véi mét ban sao Giai thich vé Phuc Igi hodc bién lai dich vu
cla quy vi. D& nhan mau don yéu cau boi hoan, quy vi cé thé
lién hé véi Van phong Hanh chinh Quy Tin thac ctia minh. S6
tién dugc béi hoan clia quy vi sé dugc khau trir tir sé tién toi
da hang nam $3,000 trén Thé clia quy vi.

Toi da phat sinh chi phiy té trong nam 2014 va/hoac 2015.
Liéu t6i c6 thé st dung Thé ctia minh dé chi tra khéng?
Quy vi chi c6 thé str dung phuc Igi boi hoan $3,000 trén Thé
Phuc lgi Tién ich dé chi tra cho cac chi phi dugc bao tra cho
cac dich vu nhan dugc trong cuing nam ap dung phuc lgi boi
hoan. N&u quy vi nhan yéu cau bao hiém tir mét nam ducng
lich trudc, quy vi sé can st dung quy trinh béi hoan. Vi du,
phc loi $3,000 cho ndm 2015 chi c6 thé dugc st dung dé chi
trd cho cac chi phi dugc bao tra cho cac dich vu nhan dugc
trong nam 2015. Quy vi khéng thé st dung bat ky phuc loi
nao con lai ti ndm 2015 dé chi trd cho cac dich vu nhan duoc
trong nam 2016.

S6 du con lai trong ndm 2015 cha t6i c6 dugc chuyén sang
nam 2016 khéng?

Khéng. Sé tién t6i da ma quy vi co thé dugc béi hoan cho
cac chi phi dugc bao tra phat sinh trong méi nam duong lich
la $3,000. Bt ctt phan nao clia khoadn $3,000 nay chua dugc
st dung hét trong mét nam duong lich sé khéng dugc chu
chuyén dé chi tra cho cac chi phi phat sinh trong mot nam
duang lich trong tuong lai. Néu quy vi chua dung hét phuc
lgi $3,000 ap dung cho mot nam duong lich trude dé, quy

vi ¢4 thé yéu cau béi hoan tir Ameriflex cho cac yéu ciu bao
hiém phat sinh trong ndm duong lich truéc d6 tir ngay 01/01
dén 31/03 trong nam tiép theo. (Vi du, néu quy vi da xuat tai
cho cac chi philién quan dén mét yéu cu bao hiém da diéu
kién vao ngay 20/12/2015, quy vi sé cé thoi gian dén ngay
31/03/2016 d€ ndp yéu cau do lén Ameriflex d€ yéu cau béi
hoan). Quy vi khéng thé st dung Thé truc ti€p dé chi trd cho
céc yéu cau bao hiém clia nhiing nam trudc. Sau ngay 31/03,
quy vi sé can gli mot Mau don Yéu cau Béi hoan dén Van
phong Hanh chinh Quy Tin thac. Néu Van phong Hanh chinh
Quy Tin thac nhan dugc mau don yéu cau béi hoan cta quy
vi trong vong 12 thang ké tit han ch6t Ameriflex, ho sé xdr ly
yéu cau clia quy vi tuan theo cac quy tac ctia Quy Tin thac. (Vi
du, quy vi sé c6 thoi gian dén ngay 31/03/2017 dé nop yéu
cau cho cac chi phi xuat tui lién quan dén nhiing dich vu dugc
thuc hién vao ngay 20/12/2015).

Quy vi c6 thé tim thdy Mau don Yéu cau B6i hoan Ameriflex
va Mau don Yéu cau B6i hoan Quy Tin thac Nhan vién Cham
séc Tai nha Oregon trén trang web ctia Quy Tin thac tai
ORHomecareTrust.org/reimbursement.

Thé Phuc Igi Tién ich nam 2015 cta t6i c6 tac dung trong
nam 2016 khéng?

C6, Thé Phuc lgi Tién ich da& dugc cap cho quy vi trong ném
2015 sé c6 thé tiép tuc st dung nhu Thé Phuc Igi Tién ich nam
2016 cla quy vi.

Khi nao thi thé cda téi hét han?

Thé Phuc lgi Tién ich clia quy vi sé hét han theo thang va nam
dugc liét ké & mat trudc ctia Thé. Ameriflex sé gl mot Thé
Phuc Igi Tién ich méi dén quy vi khi Thé hién tai ctia quy vi sép
hét han. Néu quy vi c6 bat ky thac méc nao vé viéc nay, hdy
lién hé véi Ameriflex bang cach goi s6 1-844-507 7554, Chon
3, Chon 3.




(dcnguon trg gitip

Cach doc mét ban Giai thich vé Phic Igi (EOB)

Gidi thich vé Phuc Igi 1a mot biéu mau dugc cong ty bdo
hiém gti dén quy vi sau khi quy vi da nhan dugc mét dich
vu chdm séc sutic khde do cong ty bao hiém d6 chi tra. Gidi
thich vé Phuc Igi (EOB) ctia quy vi khéng phai la mét héa
don, nhung né chita nhimng théng tin hitu ich c6 thé giup
quy vi theo doi cac khodn khau trir va muc tién xuat tui
t6i da.

Trong vi du néu trén, mot ban Giai thich vé Phuc loi Kaiser
dugc xem xét. S6 tién trong muc "S6 tién dugc phép" thé

hién chi phi clia nha cung cap Kaiser Permanente cho

cac dich vu. Sé tién trong muc "Kaiser da chi trd" cho thay
nhing gi Kaiser Permanente chju trach nhiém chi tra.

S6 tién liét ké trong muc "Trach nhiém ctia Thanh vién" cho
thay sé tién ma quy vi cé trach nhiém chi tra. Bay la chénh
léch gitta“S6 tién dugc phép” va“Kaiser da chi trd”. Nhiing
gi quy vi chi trd c6 thé thudc ba hang muc: “Khoan khau
tri“Khéng dugc bao trd” hodc “Déng bao hiém/Béng
thanh toan”. Hay nhé rang cac khoan doéng thanh toan va
déng bao hiém khéng dugc ép dung cho khodn khau tru
clia quy vi, nhung s6 tién dugc liét ké trong cac cot khau
trlr, déng thanh toan va déng bao hiém cé ap dung vao sé
tién xuat tui téi da cia quy vi trong nam duaong lich.

S6 tién dugc ap dung tinh dén bay gid: Pay la téng chi phi
dugc ap dung cho khoan khau trir clia quy vi va muc tién
Xudt tui t6i da cho ca nam. Néu quy vi dat muc t6i da vé
khoan khau trur va xuat tdi, quy vi sé khéng can tra khoan
déng thanh toan hodc déng bao hiém cho cac dich vu
dugc bao tra trong thai gian con lai cdia nam.

Theo déi sé tién clia ca nhan: Day tdng khau trir va tién
Xuat tui t6i da cho quy vi va méi thanh vién trong gia dinh
cla quy vi. Khi mét thanh vién gia dinh dat dén mdc khau
trtr cGia ho, thanh vién gia dinh dé sé chi phai trd mot
khoan déng thanh toan hodc déng bao hiém cho hau hét
cac dich vu dugc bao trd.*

Theo dbi sé tién cda gia dinh: Day la téng chi phi dugc 4p
dung cho khoan khau trir ctia gia dinh quy vi cho ca nam
duong lich. Sau khi dat dén khoéan khau trir nay, méi thanh
vién trong gia dinh sé chi phai tra cac khoan déng thanh
toén hodc déng bao hiém cho hau hét cac dich vu dugc
bao tra.

* Mot s6 chuong trinh chi c6 khoan khdu trir danh cho gia dinh.
Diéu dé co nghia sau khi toan bé gia dinh dap tng dugc khoan
khau trtr, tat ca cac thanh vién clia gia dinh d6 sé chi phai trd mot
khodn déng thanh toan hoéc déng bao hiém cho hau hét cac dich
vu dugc bao tra.
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}5.!’"‘.| Claim Sarvice Provider Alowed Other HNot Vemba 5
’ Date : Number and Desoription Amuuri Amount | Insurance | Covered Deductible Con:unnul Paid Remarks
|From/To| Payment Copay |
0 Q1112 CLMI1I111111 | BROWN, J. | SURGERY 145400 892 00 000 000 S00.00 T840 31360 PAOY
Bi044
BDO0
1011012 CLM222222222 | GREENM. ! OFFICE-OTHER 23800 184.00 0.00 0.00 0.00 20.00 164.00| PAOO1
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{ | Claims Grand Tokal 169200 1,076.00 003

E00.00]
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““*Member Responsibility amount does not reflect any payment at the time of service.

Remarks Area: For any clarification of the remarks below or to report possible fraud, please contact Kaiser Permanente's
Membership Services at 503-813-2000, 1-800-813-2000, Option 4, and TTY/TDD 1-800-735-2900.

lThQ following are remarks associated with the claims on this EOB. If a remark repeats on the EOB the description will only be

provnded once.

BCOO2  Member responsible, spacialist copay

BODOOT | Member responsible, decductible, annual deductible
BIDG4 Member responaible, sungery coinsurance

PADOT | Allowed amourt

e Member Liabdlity Satisfied for Contract Year 2012 as of 23-Oct-12

Tier 1 Deductible § Satished % Satisfied Out-of-Pocket $ Satished % Satisfied
Incividusal $500.00 $500.00 100.00% $2,000.00 $184.00 0.20%
Family $1,500.00 £500.00 35.33% 36,000.00 £184.00 30T%

(A Chi tiét vé dich vu: Muc ndy bao gém ngay dich vu ciing cac khoan khau trir, dong béo
hiém, hoac dong thanh toan ap dung cho tirng dich vu.

0 Trach nhiém cua ching toi: Cét nay liét ké danh sach cac khoan chi tra chang t6i da thwe
hién dwa trén cac phuc lgi cla chwong trinh strc khée cla quy vi.*

(9 Theo déi chi phi cua quy vi: Muc nay tom tat cac khoan khu trir va xuét tui ctia quy vi d4
duwoc ghi cé cho dén ngay hién tai, bao gébm cac khoan dwoc thé hién trong EOB nay. Xin
lwu y rAng khéng phai tat ca chi phi clia thanh vién déu ap dung cho khoan xuét tui téi da
hang nam.




Thong bao

Thong bao vé Chinh sach Bdo mat ctia Quy Tin thac Tro cap

THONG BAO NAY MO TA CACH SU' DUNG VA
TIET LO THONG TIN SUC KHOE CUA QUY VI
VA CACH QUY VI €O THE TRUY CAP THONG
TIN NAY. QUY V| VUI LONG POQC KY THONG
BAO NAY.

CAM KET CUA QUY TiN THAC VE BAO MAT

Quy Tin thac Trg cdp Nhan vién Cham séc Tai nha Oregon
("Quy Tin thac") cam két sé bao vé thong tin stic khoe
dugc bdo vé clia quy vi ("théng tin stic khdée"). Thong tin
suic khoe la thong tin xac dinh danh tinh quy vi va lién
quan dén suc khoe thé chat va tinh than ctia quy vi, hoac
lién quan dén viéc cung cdp hay chi tra cac dich vu cham
soc stic khde cho quy vi. Theo luat phap hién hanh, quy
vi c6 moét s6 quyén nhat dinh, nhu dugc mé ta trong day,
lién quan dén thong tin stc khde cla quy vi.

Thong bdo nay nham théng bao cho quy vi vé nghia vu
phap ly ctia Quy Tin thac theo cac diéu khoan bao mat
thong tin stic khde Lién Bang trong Dao luat vé Trach
nhiém Gidi trinh va Cung cap Théng tin Bdo hiém Y té
nam 1996 ("HIPAA") va cac quy dinh lién quan ("Luat bdo
mat thong tin suic khoe Lién Bang"):

« duy tri bdo mat thong tin stic khoe cda quy vi;

«  cung cap cho quy vi Théng bao nay, mé ta cac nghia
vu phap ly va bién phap bao mat lién quan dén
thdng tin stic khoe clia quy vi; va

«  tuanthu cac diéu khoan ctia Théong bao nay.

Thong bédo nay cling nhdm théng bao cho quy vi vé cach
thiic ma Quy Tin thac sir dung va tiét 16 thong tin stic
khoe ctia quy vi, va giai thich cac quyén ma quy vi cé lién
quan dén thong tin stic khde clia quy vi, dugc luu gilt béi
Quy Tin thac. Vi muc dich clia Théng béo nay, "quy vi"
hodc "clia quy vi" dé cap dén nhitng Ngusi Tham gia du
diéu kién nhan phuc Igi theo Quy Tin thac.

NHUNG THONG TIN CAN TUAN THU THONG
BAO NAY

Quy Tin thac sé thu thap va luu gitt mot s6 théng tin stic
khoe nhat dinh vé quy vi d€ giup cung cdp cac phuc lgi
stic khde cho quy vi, cling nhu dé dap Uing cac yéu cau
phép ly va theo quy dinh. Quy Tin thac cé dugc thong tin
stic khde c6 thé xac dinh danh tinh quy vi nay tir nhimg

mau don va biéu mau khac ma quy vi da hoan thanh,
thong qua cac cudc hoi thoai cia quy vi véi nhan vién
hanh chinh va chuyén gia cham soc suc khde ctia Quy Tin
thac, va tur cac bao cao va dir liéu dugc cung cép cho Quy
Tin thac béi cac nha cung cap dich vu cham séc stc khoe
hodc cac chuong trinh phuc Igi nhan vién khac. Thong
tin nay phai tuan thud theo cac bién phap bao mat dugc
mo ta trong Thong bao nay. Thong tin ma Quy Tin thac ¢
vé quy vi c6 thé bao gém tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay
sinh, s6 an sinh xa hoi, thong tin viéc lam, va thong tin vé
yéu ciu bao hiém stic khée clia quy vi, cing cac théng
tin khac.

TOM TAT VE BIEN PHAP BAO MAT CUA QUY
TIN THAC

Viéc St dung va Tiét 16 Thong tin Stic khde ctia Quy vi
cha Quy Tin thac

Quy Tin thac c6 thé st dung théng tin vé suc khoe clia
quy vi dé xac dinh kha nang du diéu kién nhan phuc lgi,
dé x{t ly va chi tra tién phi bao hiém phuc lgi cia quy vi,
va dé quan ly hoat déng ctia ho. Quy Tin thac ¢ thé tiét
16 théng tin stic khde ctia quy vi cho cac don vi bao hiém,
cac cd quan quan ly bén thi ba, va cac nha cung cép dich
vu cham soc stic khée vi muc dich diéu tri, chi tra va hoat
déng cham séc stic khde. Quy Tin thac cling cé thé tiét 1o
théng tin stic khde clia quy vi cho cac bén thi ba ho trg
Quy Tin thac trong hoat ddng cla ho, cho chinh pht va
cac co quan thuc thi phap luat, cho nguai nha quy vi va
mot s6 ngudi hodc ca quan nhat dinh khac. Trong mot s6
trudng hop nhat dinh, Quy Tin thac sé chi st dung hodc
tiét 16 thong tin stic khoe clia quy vi theo su cho phép
bang vén ban cta quy vi. Trong cac trudng hop khac, viéc
cho phép la khéng can thiét. Chi tiét ctia viéc st dung

va tiét 16 thong tin stic khde ctia quy vi bai Quy Tin thac
dugc mo ta dudi day.

Cac Quyén cda Quy vi lién quan dén Théong tin Stic khde
cta Quy vi
Luat bado mat théng tin stic khoe Lién Bang cung cap cho
quy vi mét sé quyén nhat dinh lién quan dén théng tin
stic khée clia quy vi. Cu thé, quy vi c6 quyén:
«  Kiém tra va/hodc sao chép thong tin stic khée

cla minh;

«  Yéu cau stra d6i thong tin stic khde cta quy vi;



«  Yéu cau ké khai mot s6 tiét 16 théng tin stic khoe nhat
dinh ctia quy vi;

«  Yéu cau mot s6 han ché nhat dinh lién quan dén viéc si
dung va tiét 16 thong tin stic khde clia quy vi;

«  Yéu cau nhan thong tin vé stc khoe ctia quy vi thong
qua cac giao ti€p bado mat;

«  Yéu cau truy cap thong tin stic khde clia quy vi theo
dinh dang dién t(;

«  Nhan théng bao vé hanh vi xdm pham cac théng tin stic
khoe dugc bao vé khéng dugc bado dam néu anh hudng
dén quy vi;

«  Dé don khiéu nai véi van phong Quy hodc Thu ky Bo Y
té va Dich vu Nhan sinh néu quy vi tin rang quyén riéng
tu cla quy vi da bi xam pham; va

«  Nhan moét ban sao ctia Thédng béo nay.

Céc quyén nay va cach quy vi c6 thé thuc hién chung dugc
mo ta chi tiét dudi day.

Cac Thay d6i vé Bién phap Bado mat cia Quy Tin thac

Quy Tin thac bédo luu quyén thay déi cac bién phap bao mat
cla ho va stta d6i Thong bao nay nhu mé ta dudgi day.
Thong tin Lién hé

Néu quy vi ¢é bat ky thac mac hodc lo ngai nao vé cac bién
phap bao mat ctia Quy Tin thac, hodc vé Théng bao nay,
hodc néu quy vi muén nhan thém théng tin vé cac bién
phap bao mat clia Quy Tin thac, vui long lién hé:
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VIEC SU DUNG VA TIET LO CUA QUY TiN THAC

Ngoai trtr nhu dugc md ta trong muc nay, theo nhu ludt bdo
mat Lién Bang, hodc su cho phép cla quy vi theo céch nay
hay céch khac, Quy Tin thac sé st dung va tiét 16 thong tin
suic khoe clia quy vi chi vi muc dich quén ly ctia Quy Tin théc
va xt ly phuc lgi cta quy vi.

Viéc St dung va Tiét 16 cho Diéu tri, Chi trd va Hoat déng
Cham séc Suic khoe

1. Cho Diéu tri Mac du Quy Tin thac khéng c6 du dinh tiét 16
"vi muc dich diéu tri", néu can thiét, Quy Tin thac c6 thé thuc
hién viéc tiét 16 d6 ma khong c6 su cho phép cta quy vi. Vi

du, Quy Tin thac c6 thé tiét 16 thong tin stic khde cta quy vi
cho mét nha cung cap dich vu cham séc stic khde dé hé trg
nha cung cdp d6 trong viéc diéu tri cho quy vi.

2. Cho Chi trd Quy Tin thac c6 thé st dung va tiét 16 théng
tin stic khoe clia quy vi dé€ cac yéu cau vé diéu tri chdm soc
suic khoe, dich vu va vat dung ma quy vi nhan dugc tu cac
nha cung cdp dich vu chdm séc sutc khoe c6 thé dugc chi
trd theo chuaong trinh phuc lgi cia Quy Tin thac. Vi du, Quy
Tin thac c6 thé chia sé théng tin ghi danh, kha nang da diéu
kién va cac yéu cau bao hiém cla quy vi vai cac don vi xt ly
yéu cau bao hiém cda Quy Tin thac, d€ ho c6 thé x{ ly cac
yéu cau bao hiém cda quy vi. Quy Tin thac cé thé sir dung
hoac tiét 16 thong tin stic khde clia quy vi cho cac nha cung
cdp dich vu cham soc stic khoe dé théng béo cho ho biét
liéu mét s6 phuc lgi stic khoe nhat dinh c6 dugc bao tra hay
khéng. Quy Tin thac cling c6 thé tiét 16 thong tin stic khée
cla quy vi cho cac cong ty bao hiém hoac chuang trinh
phc loi khac dé phéi hgp chi tra cho cac yéu cau bao hiém
cham séc stic khoe clia quy vi véi nhiing don vi c6 thé phai
chiu trach nhiém chi trd mét sé chi phi nhat dinh. Ngoai ra,
Quy Tin thac c6 thé tiét 16 thong tin stc khde clia quy vi cho
céac ki€ém toan vién yéu cau bao hiém dé ra soat hoat dong
chi trd ctia céc nha cung cap dich vu cham soc stc khoe, va
dé xac minh tinh phu hop ctia khoan chi trd cho céac yéu cau
bao hiém.

3. Cho Hoat déng Cham séc¢ Stic khée Quy Tin thac c6 thé
st dung va tiét 16 théng tin stc khoe ctia quy vi vi muc dich
hoat dong hiéu qua va vi Igi ich t6t nhat clia nhitng Ngui
Tham gia. Vi du, Quy Tin thac cé thé tiét 16 théng tin suic
khée clia quy vi dé€n cac chuyén vién tinh toan bao hiém va
ké toan vién vi muc dich lap ké hoach kinh doanh, hodc cho
cac luat su dang cung cap dich vu phép ly cho Quy Tin thac.
Viéc St dung vaTiét 16 cho cac Codng su Kinh doanh

Quy Tin thac sé chia sé thong tin stic khde cla quy vi véi cac
"cdng su kinh doanh" ctia ho, la cac bén thi ba dang hé trg
Quy Tin thac trong hoat dong cta ho. Quy Tin thac tiét 16
nhiing théng tin nay, ma khéng ¢é su cho phép cta quy vi,
cho céc cong su kinh doanh ctia ho vi muc dich diéu tri, chi
trd va hoat dong cham sdc suc khée. Vi du, Quy Tin thac sé
chia sé thong tin sutic khde cla quy vi véi cac don vi xtr ly yéu
cau bao hiém ctia Quy Tin thac, dé ho c6 thé xt ly yéu ciu
bao hiém cda quy vi. Quy Tin thac c6 thé tiét 16 théng tin suic
khoe cta quy vi dén cac ki€ém toan vién, chuyén vién tinh
toan bao hiém, ké toan vién, va luat su nhu dugc moé ta &
trén, Quy Tin thac cling c6 thé cung cdp tén va thong tin dia
chi ctia quy vi cho cac dich vu buu chinh. Thém vao d6, néu




Thong béo vé Chinh sach Bdo mat ctia Quy Tin thac Trg cap

quy vi la mét Ngudi Tham gia khong noi tiéng Anh va ¢
thac méc vé mot yéu cau bao hiém, Quy Tin thac co thé tiét
16 thoéng tin stic khoe clia quy vi cho mét bién dich vién.

Chuong trinh da ky két hop déng véi cac cong su kinh
doanh clia ho dé bao vé bao mat théng tin stic khde cla
quy Vi.

Viéc St dung vaTiét 16 cho Nha Tai trg ctia Chuong trinh

Quy Tin thac c6 thé tiét 16 thong tin stic khde ctia quy vi cho
Nha Tai trg cia Chuang trinh, la Hoi déng Tin thac ctia Quy
Tin thac, vi muc dich quan ly, vi du nhu thuc hién cac chic
nang dam bao chat lugng va danh gia ngan quy téng thé
clia Quy Tin thac, ma khéng ¢é su cho phép clia quy vi. Quy
Tin thac cling c6 thé tiét 16 thong tin suic khde ctia quy vi
dén Nha Tai trg Chuong trinh vi muc dich diéu tran va quyét
dinh don khang cao clia quy vi. Trudc khi tiét 16 bat ky thong
tin stic khoe nao cho Nha Tai trg Chuong trinh, Nha Tai trg
Chuong trinh sé phai xac nhan vai Quy Tin thac rang ho sé
béo vé théng tin stic khde ctia quy vi va da bao gom dién
gidi trong tai liéu nay dé phan anh nghia vu bdo mat théng
tin stic khoe cla quy vi.

Nhiing Viéc St dung va Tiét 16 Khac c6 thé dugc Thuc hién
ma Khéng c6 su Cho phép cta Quy vi

Nhu dugc mo ta dudi day, luat bdo mat thong tin suc khée
Lién Bang cho phép mot s6 viéc st dung hodc tiét 16 cu
thé ma Quy Tin thac c6 thé thuc hién ma khéng can su cho
phép clia quy vi.

1. Theo Yéu cau cta Phap luat. Thong tin stic khée cta quy
vi ¢6 thé dugc st dung hodc tiét 16 theo yéu cau clia phap
luat. Vi dy, théng tin stic khde clia quy vi c6 thé dugc tiét 16
vi cdc muc dich sau:

«  Vimuc dich t6 tung hanh chinh va tu phéap theo an
Iénh cua toa an hodc I1énh hanh chinh, thdm quyén va
quy trinh phép ly.

- DE&bdo cdo théng tin lién quan dé&n nan nhan bi nguagc
dai, bd bé hodc bao hanh gia dinh.

- DE&hé trg cac nhan vién thuc thi phéap luat trong trach
nhiém thuc thi phap luat cta ho.

«  Pé&thdng bao dén cac co quan thich hgp vé hanh vi
xam pham cac thong tin stc khoe dugc bao vé khong
dugc bao dam.

2. Stic khde va An toan. Thong tin stc khée ctia quy vi cd
thé duoc tiét 16 dé tranh mot méi de doa nghiém trong dén

stic khde hodc su an toan ctia quy vi hodc bat ct ngudi nao
khac. Théng tin stic khée clia quy vi cling c6 thé dugc tiét

16 cho cac hoat dong suic khoe cong cong, vi du nhu ngdn
nglia hodc kiém soat dich bénh, chan thuong hoic tan tat,
va dé dap uing cac yéu cau vé bao céo va theo déi cla cac co
quan chinh phu, vi du nhu Cuc quén ly Thuc phdm va

Dugc pham.

3. Chtic nang Chinh pht. Thong tin stic khoe cla quy vi c6
thé dugc tiét 16 dén chinh phd vi cac chiic ndng chinh phi
chuyén biét, vi du nhu tinh béo, hoat déng an ninh quéc
gia, hoat dong chiing nhan an ninh va bao vé nhan vién nha
nuéc. Théng tin stc khde clia quy vi cling ¢6 thé dugc tiét 16
dén cac co quan giam sat stc khde vi muc dich kiém toan,
diéu tra, cap phép va cac hoat dong giam sat khac.

4. CacThanh vién dang Hoat dong trong Quan ddi va Cuu
Chién binh. Théng tin stic khée ctia quy vi 6 thé dugc st
dung hoic tiét 16 dé tuan thd vdi luat phap va cac quy dinh
lién quan dén bé cuu chién binh hodc quan déi.

5. Béi thudng cho Ngudi Lao déng. Théng tin stic khoe clia
quy vi c6 thé dugc st dung hodc tiét 16 dé tuan tha vai luat
phap va cac quy dinh lién quan dén phc lgi Boi thusng cho
Ngudi Lao dong.

6.Tinh huéng Khan cap. Thong tin suc khoée clia quy vi co
thé dugc sir dung hodc tiét 16 cho mét thanh vién gia dinh
hodc ban than la Ca nhan cé lién quan dén viéc cham soc
quy vi trong trudng hop khan cap hodc cho mét co quan
ctru nan thién tai trong trudng hop xay ra thién tai. Néu quy
vi khéng muén théng tin nay dugc chia sé, quy vi c6 thé yéu
cau han ché nhimg kiéu tiét 16 nay nhu dugc dé cap & phan
sau clla Thong bao nay.

7. Nhitng Ngu&i khac cé Lién quan dén viéc Cham séc Quy
vi. Trong mét sé trudng hgp han ché, thong tin stc khée clia
quy vi c6 thé dugc st dung hodc tiét 16 cho mot thanh vién
gia dinh, ban than C4 nhan, hodc nhiing ngusi khac ma Quy
Tin thac da xac minh 1a c6 lién quan truc ti€p dén viéc cham
soc quy vi (vi dy, néu quy vi bi chan thuong nghiém trong va
khéng thé thao luan trudng hgp cGia minh véi Quy Tin thac).
Ngoai ra, khi dugc yéu cau, Quy Tin thac c6 thé tu van mét
thanh vién gia dinh hodc ban than Ca nhan vé tinh trang
chung, dia diém (vi du nhu trong bénh vién) hodc tir vong
ctia quy vi. Néu quy vi khong mudn thdng tin nay dugc chia
s&, quy vi c6 thé yéu cau han ché nhiing tiét 16 nay nhu dugc
dé cap & phan sau ctia Théng bao nay.

8. Nguai Pai dién Ca nhan. Thong tin suc khde clia quy vi
c6 thé dugc tiét 16 cho nhimng ngudi ma quy vi da Gy quyén
hanh dong thay mat quy vi hodc nhirng ngusi cé quyén hop
phap dugc dai dién cho quy vi. Vi du vé nhitng ngudi dai



dién Ca nhan la ba me cua tré vi thanh nién chua ra khoi gia
dinh va nhiing ngudi c6 Gidy Uy quyén Luat su cho

nguai Ién.

9.Théng tin Diéu tri va Phuc Igi lién quan dén Stc khée.
Quy Tin thac va cac cong su kinh doanh clia ho c6 thé lién
hé v&i quy vi d€ cung cap théng tin vé cac bién phap diéu tri
thay thé hodc cac phuc lgi va dich vu lién quan dén stic khoe
khac ma quy vi c6 thé quan tdm, bao gém, vi du nhu;, cac
bién phap diéu tri, dich vu va dugc phdm thay thé.

10. Nghién ctiu. Trong mot s6 trudng hgp nhat dinh, théng
tin stic khde cla quy vi c6 thé dugc sir dung hodc tiét 16 vi
cac muc dich nghién ctru mién la cac tha tuc dugc yéu cau
cla phap luat nham bao vé su bdo mat ctia dit liéu nghién
ciu van dugc tuan tha.

11. Hién Néi tang, Mat va Mé. Néu quy vi la mét ngudi hién

noi tang, théng tin stic khde clia quy vi cé thé dugc st dung

hodc tiét 16 cho mét t6 chiic cung Uing hodc hién noi tang dé
tién hanh hién tdng hodc cdy ghép noi tang hodc mé.

12. Cé nhan da qua doi. Thong tin suc khde clia mot ca
nhan da qua ddi 6 thé dugc tiét 16 cho cac nhan vién kham
nghiém t{ thi, giam dinh y khoa va dan vi t6 chuc tang 1& dé
céac chuyén gia d6 c6 thé thuc hién trach nhiém ctia minh.

St dung va Tiét 16 vi Muc dich Gay quy va Tiép thi

Quy Tin thac va cac cong su kinh doanh ctia ho khéng su
dung thoéng tin stc khde ctia quy vi vi muc dich gay quy hay
tiép thi.

Moi Viéc St dung va Tiét 16 Khac déu Yéu cau Su Cho phép
R6 rang cGia Quy vi

Viéc sir dung va tiét 16 thong tin stic khoe clia quy vi ngoai
nhing muc dich & trén sé chi dugc tién hanh véi su cho
phép rd rang bang van ban clia quy vi. Quy vi c6 thé rit lai
su cho phép st dung hodc tiét 16 théng tin stc khée cla
minh bang van ban. Néu quy vi lam thé, Quy Tin thac sé
khong st dung hoac tiét 16 théng tin stic khoe cla quy vi
theo su cho phép da duac thu hoi, ngoai trir d&€n chimg muc
ma Quy Tin thac da dua vao su cho phép clia quy vi. Sau khi
théng tin stic khde da dugc tiét 16 theo su cho phép cta quy
vi, su bdo vé cla luat bao mat Lién bang khong con dugc ap
dung cho théng tin stic khée dugc tiét 16 va thong tin d6 co
thé dugc tiét 16 mot 1an nlra bsi ngudi nhan tin ma quy vi
khong dugc biét hoac khéng cé su cho phép clia quy vi.

CAC QUYEN BOI VGI THONG TIN SUC KHOE CUA QUY VI

Quy vi c6 nhiing quyén sau d6i véi théng tin stic khoe ctia
minh do Quy Tin thac tao ra, thu thap va luu gir. Néu quy vi
bét budc phai ndp maét van ban yéu cau lién quan dén cac
quyén nay, nhu dugc mé ta dudi day, quy vi nén gui cac yéu
cau dé dén:
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Quyén Kiém tra va Sao chép Théng tin Stic khée

Quy vi c6 quyén kiém tra va nhan mét ban sao hé so stic
khoe ctia minh. H6 so stic khde clia quy vi bao gobm théng
tin stic khoe vé kha nang du diéu kién tham gia chuong
trinh, bdo hiém trong chuang trinh, hé sa yéu cau bao hiém,
va hé so chi tra ctia quy vi, ciing cac thong tin khac. Déi véi
cac hé so stic khde ma Quy Tin thac luu trir dudi dang dién
td, quy vi c6 thé yéu cau nhan hé so bang dinh dang dién tu.

DE kiém tra va sao chép hé sa stic khde clia quy vi, hay nop
mot van ban yéu cau dén Nhan vién Bao mat ctia HIPAA. Khi
nhan dugc yéu cau cta quy vi, Quy Tin thac sé gui cho quy vi
mot Béo céo Lich st Yeu cau Bao hiém, 1a ban tom tét lich st
yéu cau bao hiém cla quy vi trong hai nam trg lai day. Néu
quy vi da du diéu kién nhan phuc lgi dudi hai nam, Bao cao
Lich st Yeu cau Bao hiém sé bao gém toan bo thai gian bao
hi€ém clia quy vi.

Néu quy vi khéng déng y nhan Bao cdo Lich st Yéu cau Bao
hiém, ma thay vao d6 muén kiém tra va/hodc nhan ban sao
clia mot s6 hodc tat ca cac hé so vé yéu cau bao hiém co ban
clia quy vi, bao gém nhiing théng tin nhu yéu cau bao hiém
thuc té va thé ghi danh/du diéu kién ctia quy vi va khong chi
gi6éi han mét giai doan hai nam, vui long néu ré trong van
ban yéu cau va yéu cau nay sé dugc dap tng. Néu quy vi yéu
cau mot ban sao clia hé sa stic khoe co ban, hodc mét phan
ho so stic khoe ctia minh, Quy Tin thac sé tinh phi $.25 mot
trang cho chi phi sao chup va gui trd 16i yéu cau ctia quy vi
qua dudng buu dién. H6 so dugc cung cap dudi dinh dang
dién tdr cling c6 thé phai chiu mét khoan phi nhd.

Trong mét s6 trudng hap han ché, Quy Tin thac co thé tu
chéi yéu cau kiém tra va sao chép hé so suic khde clia quy
vi. Néu Quy Tin thac lam viéc nay, ho sé thong bao cho quy
vi bdng van ban. Trong mot s6 trudng hap, néu quy vi bi tir
chéi truy cap hé so stc khde clia minh, quy vi c6 thé yéu ciu
ra soat lai quyét dinh tu chéi.




Thong bao vé Chinh sach Bdo mat clia Quy Tin thac Trg cap

Quyén Yéu cau Stra d8i Théng tin Suc khée cia Quy vi

Quy vi c6 quyén yéu cau slra d6i thong tin stic khde cla
minh néu quy vi tin rang thong tin nay la sai hodc khéng
day du.

Dé yéu cau stia ddi, hay ndp mot van ban yéu cau chi tiét
dén Nhan vién Bao mat ctia HIPAA. Yéu cau nay phai cung
cap (cac) ly do Hé trg cho yéu cau clia quy vi. Quy Tin thac co
thé tU chdi yéu cau clia quy vi néu khéng c6 yéu cau bang
van ban, khéng cung cap ly do Hb trg cho yéu cau hodc néu
quy vi da yéu cau stia d6i thong tin:

. Khéng dugc tao ra béi hodc cho Quy Tin thac, tru khi
quy vi cung cap cho Quy Tin thac théng tin rang

+  ngudi hodc co quan da tao thong tin dé khong con ¢o
thé tién hanh stra d6i;

. Khong phai la mét phan ctia thong tin stic khoe dugc
Iuu gilr béi hodc cho Quy Tin thac;

« Khéng phai la mot phan ctia théng tin ho sa stic khoe
ma quy vi dugc phép kiém tra va sao chép; hodc

«  Da chinh xac va hoan thién.

Quy Tin thac sé théng bao dén quy vi bang van ban vé viéc
ho chap nhan hay tir chéi yéu cau slta d6i théng tin stic khoe
cla quy vi. Néu Quy Tin thac tir chéi yéu cau ctia quy vi, ho sé
gidi thich cach ma quy vi c6 thé tiép tuc theo dudi viéc sita
dé6i da bi tu chai.

Quyén Ké khai viéc Tiét 16

Quy vi c6 quyén nhan mot ban ké khai vé cac tiét 16. Ban

ké khai la mot danh sach nhimng lan Quy Tin thac da tiét 16
thong tin stic khde clia quy vi dén cac don vi khac. Ban ké
khai bao gom céc tiét 16 trong thoi gian t6i da sau nam trudc
ngay yéu cau clia quy vi. Néu quy vi mudn cé mét ban ké
khai bao gobm khoang thoi gian ngédn hon sau nam, vui long
néu ré diéu do trong van ban yéu cau ké khai ctia quy vi.

DE& yéu cau ké khai viéc tiét 16, hay ndp mét van ban yéu cau
dén Nhan vién Bdo mat ctia HIPAA. D& tra 16i yéu cau ké khai
viéc tiét 16 ctia quy vi, Quy Tin thac c6 thé cung cdp cho quy
vi mot danh sadch cac cong su kinh doanh da thuc hién viéc

tiét 16 d6 thay mdt cho Quy Tin thac, cung vai thong tin lién
hé dé quy vi c6 thé yéu cau viéc ké khai truc ti€p tir méi cdng
su kinh doanh. Yéu cau ké khai dau tién ctia quy vi trong giai
doan 12 thang sé dugc mién phi. G cac dot ké khai bé sung
trong giai doan 12 thang, quy vi sé dugc tinh phi cung cap
ban ké khai, nhung Quy Tin thac sé thong bdo cho quy vi

chi phi lién quan trudc khi x{ ly viéc ké khai d€ quy vi ¢ thé
quyét dinh c6 nén thu héi yéu cau ctia minh hay khong trudc
khi bat ky chi phi nao phat sinh.

Quyén Yéu cau Han ché

Quy vi c6 quyén yéu cau han ché théng tin cham séc stic
khoe ctia minh, dugc Quy Tin thac s dung hoac tiét 16 vé
quy vi dé tién hanh diéu tri, chi trd hodc hoat dong cham
soc stic khde. Quy vi cling c6 quyén yéu cau han ché théng
tin stic khde ma Quy Tin thac tiét 16 d&n mot ngudi nao do
lién quan dén viéc cham soc hodc chi tra cho viéc cham séc
clia quy vi, vi du nhu mét thanh vién gia dinh hoac ban beé.
Quy Tin thac thong thudng khong bat budc phai déng y vai
yéu ciu han ché& dé ctia quy vi, va Quy Tin thac c6 thé chdm
dut théa thuan han ché ciia ho ma quy vi yéu cau. Chuong
trinh budc phai déng y véi yéu cau han ché cta quy vi trong
trudng hop tiét 16 vi muc dich chi trad néu quy vi da chi tra
toan bo chi phi cho nha cung cép dich vu cham soc stc khée
béang tién tui ca minh.

Dé yéu cau han ché, hay ndp mot van ban yéu cau dén Nhan
vién Bdo mat clia HIPAA, gidi thich ré thong tin nao ma quy
vi muén han ché, va cach thic va’/hodc ngudi ma quy vi
muén ap dung han ché. Quy Tin thac sé thong bao cho quy
vi bdng van ban vé viéc ho c6 dong y véi yéu cau han ché
cUa quy vi hay khéng, va khi ho cham dut thoa thuan déi véi
bat ct han ché nao.

Quyén Yéu cau Giao ti€p Bao mat, hoac Giao ti€p bang cac
Phuong tién Thay thé hodc tai mét Dia diém Thay thé

Quy vi 6 quyén yéu cau théng tin stic khode clia quy vi dugc
truyén tai dén quy vi mot cach bao mat bang cac phuong
tién thay thé hodc & mét dia diém thay thé. Vi du, quy vi c6
thé yéu cau chi dugc lién lac & co quan hodc qua dudng buu
dién, hodc dugc truy cap thong tin stc khée & mot dia diém
cu thé.



Pé yéu cau giao ti€p bang cac phuong tién thay thé hoac

tai mot dia diém thay thé, hay ndp mét van ban yéu cau dén
Nhan vién Bado mat ctia HIPAA. Van ban yéu cau cta quy vi
nén néu rd ly do cho yéu cau clia quy vi, va phuong tién thay
thé hoac dia diém thay th€ ma quy vi muén nhan théng tin
stic khée ctia minh. Néu phu hgp, yéu cau ca quy vi nén
néu ro viéc tiét 16 toan bd hodc mot phan théng tin theo
giao ti€p khong bao mat cé thé gay nguy hiém cho quy vi.
Cac yéu cau hgp ly sé dugc dap tiing dén chiing muc c6 thé
va quy vi sé dugc théng bao tuong ung.

Quyén Khiéu nai

Quy vi c6 quyén khiéu nai dén Quy Tin thac vaBo Y té va
Dich vu Nhan sinh néu quy vi tin rang quyén riéng tu cla
minh da bi xam pham. D& dé don khiéu nai Quy Tin thac, hay
gUi mot van ban khiéu nai cho Nhan vién Bao mat cia HIPAA
duoc liét ké & trén.

Quy vi sé khong bi tra ddia hodc ky thi, va sé khéng cé dich

vu, chi trd hoac dac quyén nao bi tir chdi cho quy vi bai quy
vi da dé don khi€u nai Quy Tin thac hodc Bo Y té va Dich vu
Nhan sinh.

Quyén nhan Ban sao ctia Théng bao Nay

Quy vi 6 quyén nhan ban sao clia Théng bao nay. D€ yéu

cau, hay nép mot van ban yéu cau dén Nhan vién Bao mat
cla HIPAA dugc liét ké & trén. Quy vi cling c6 thé nhan ban
sao clia Théng béo nay tu Benefit Solutions Inc., tai dia chi:

HIPAA Privacy Officer

Oregon Homecare Workers Supplemental Trust Benefit
Solutions Inc.

12121 Harbour Reach Dr., Suite 105

Mukilteo, WA 98275

Quyén Nhan Théng bao vé Hanh vi Xam pham Théng tin
Suic khée dugc Bao vé ciia Quy vi

Quy vi sé dugc thong bao néu théng tin stc khoe dugc bao
vé cla quy vi da bi xam pham. Quy vi sé dugc théng bao qua
thu hang nhat trong vong 60 ngay ti ngay xay ra su ¢6. Xam
pham xay ra khi phat sinh viéc st dung hodc tiét 16 trai phép
theo HIPAA pha vé sy riéng tu hodc bdo mat clia théng tin
stic khée dugc bao vé. Théng bao sé cung cap cho quy vi cac

thong tin sau: (1) mot moé ta ngén gon vé nhiing gi da xay ra,
bao gém ngay xay ra xam pham va ngay phat hién ra xam
pham; (2) cac budc quy vi nén tién hanh dé bao vé ban than
khéi nhimg nguy cd tiém an ti vy xam pham; va (3) mot mé
ta ngdn vé cac buéc dang dugc tién hanh dé diéu tra vu xam
pham, gidm nhe thiét hai va bao vé chéng lai cac vu xam
pham tiép theo. Vui long luu y rang khong phai tat ca cac
tiét 16 thong tin stc khoe trai phép déu la hanh vi xam pham
va can dugc thdng bao; quy vi cé thé sé khong dugc théng
bdo néu théng tin stc khée dugc tiét 16 da dugc bao mat
phu hgp - vi dy, dit liéu may tinh dugc ma hoa va khéng thé
truy cap dugc néu khéng co mat khiu - hodc néu xac dinh
dugc rang it c6 kha néng thong tin stic khoe ctia quy vi da bi
lam tén hai.

CAC THAY DOI TRONG CHINH SACH BAO MAT CUA
QUY TiN THAC

Quy Tin thac bao luu quyén thay déi cac bién phap bado mat
cla ho va dam béo hiéu qua cho cac bién phap mai déi vai
tat ca thong tin stic khde dugc bao vé ma ho luu gith, bao
gém théng tin stic khoe dugc bao vé ma ho tao ra hoac tiép
nhan trudc ngay thay déi cé hiéu luc va théng tin stic khde
dugc bdo vé ma ho c6 thé tiép nhan trong tuong lai. Néu
Quy Tin thac thay d&i dang ké bat ky chinh sach bdo mat nao
clia ho, ho sé stia d8i Théng bao va cung cap cho quy vi ban
Théng bao dugc stra d6i, qua Buu chinh Hoa Ky hodc e-mail,
trong vong sdu muaoi ngay ké tir ngay stia déi. Thém vao

d6, cac ban sao ctia Théng bao dugc siia d6i sé dugc cung
c8p dén quy vi theo van ban yéu cau clia quy vi va sé c6 thé
dugc ra soat tai Van phong Quy.

NGAY HIEU LUC

Théng bao nay c6 hiéu luc lan dau vao ngay 01/08/2013.
Thong bédo nay sé tiép tuc cé hiéu luc trir khi va cho dén khi
Quy Tin thac dang tai mot Théng bao stra déi.




Thong bao

Théng béo ctia Quy Tin thac Phuc lgi vé
Quyén Bao hiém Noi tiép Cobra

Gidi thiéu

Thong bdo nay chia théng tin quan trong vé quyén dugc
bao hiém ndi ti€p COBRA clia quy vi, la mét gia han tam thoi
cho cac bdo hiém nha khoa, nhan khoa va EAP theo Quy

Tin thac Phuc lgi. Thong bao nay khéng ap dung cho cac
phuc lgi chi phi xuat tdi ctia quy vi theo Quy Tin thac Trg cap.
Théng bao nay nhdm giai thich vé bao hiém néi ti€p COBRA,
khi nao né co thé dugc cung cap dén quy vi va nhiing gi quy
vi can lam dé bao vé quyén Igi tham gia bao hiém. Bao hiém
COBRA sé khong bat dau cho dén khi nhan dugc khoan tién
chi tra. Khi quy vi du diéu kién tham gia COBRA, quy vi cling
€6 thé du diéu kién cho cac tuy chon bao hiém khéc co thé it
tén kém haon bao hiém néi tié€p COBRA.

Quyén tham gia bao hiém néi ti€p COBRA da dugc tao ra bdi
luat Lién bang, Dao luat Diéu hda Ngan sach Téng hgp nam
1985 (COBRA). Bdo hiém ndi ti€p COBRA c6 thé dugc cung
cap cho quy vi khi bdo hiém nhém két thic. DE biét thém
thong tin vé quyén va nghia vu clia quy vi theo quy tac cla
Quy Tin thac va luat phap Lién Bang, quy vi nén lién hé véi
Van phong Hanh chinh Quy Tin thac.

Quy vi 6 thé cé cac tly chon khac khi quy vi mat bao hiém
nha khoa va nhan khoa nhém theo Quy Tin thac Phuc Igi.
Vi du, quy vi c6 thé da diéu kién mua mot chuong trinh
nha khoa hodc nhan khoa cé nhan théng qua Thij truéng
Bao hiém Y té€. Bang cach ghi danh bao hiém théng qua Thi
trudng, quy vi c6 thé da tiéu chudn nhan chi phi thdp hon
cho phi bao hiém hang thang va chi phi xuat tdi thap hon.
Thém vao do, quy vi c6 thé du tiéu chuan cho mét giai doan
ghi danh ddc biét 30 ngay cho mét chuang trinh nha khoa
hodc nhan khoa nhom khac ma quy vi da diéu kién (vi du
nhu chuong trinh cla va/chéng), ké ca khi chuong trinh d6
thudng khéng chap nhan nhiing ngusi ghi danh muén.

Bao hiém néi tiép COBRA la gi?

Bao hiém ndi ti€p COBRA la viéc néi ti€p bao hiém cda Quy
Tin thac Phuc Igi khi n6 cham dut bai mot su kién trong cuéc
séng. Day duoc goi la“su kién du diéu kién”. Cac sy kién da
diéu kién cu thé dugc liét & phan sau ctia théng bao nay. Sau
mot su kién da diéu kién, bao hiém nai tiép COBRA phai dugc
cung cap dén méi "ngudi thu hudng da diéu kién". Quy vi co
thé trg thanh ngudi thu hudng da diéu kién néu bao hiém
nha khoa, nhédn khoa hodc EAP theo Quy Tin thac Phuc lgi bi
mat di bdi mét su kién du diéu kién. Theo Quy Tin thac Phuc
loi, nhitng ngudi thu hudng da diéu kién da chon bao hiém
ndi ti€p COBRA phai chi tré cho bao hiém néi tiép COBRA.

Quy vi sé trg thanh mot ngudi thu hudng da diéu kién néu
quy vi méat di bdo hiém nha khoa, nhan khoa hodc EAP theo
Quy Tin thac Phuc Igi bai gid lam clia quy vi bi cat giam,
hodc quy vi chdm dut viéc lam vi bat ky ly do gi ngoai hanh
vi sai pham I6n.

Khi nao thi bao hiém néi ti€p COBRA dugc cung cap?

Quy Tin thac sé cung cap bdo hiém ndi ti€p COBRA dén
nhiing ngudi thu hudng du diéu kién chi sau khiVan phong
Hanh chinh Quy Tin thac da dugc thong bao rang Nguai
Tham gia da bj cat gidm gid lam hodc chdm dut viéc lam.
Ti€u bang sé théng bdo véi Van phong Hanh chinh Quy Tin
thac néu quy vi bi cat giam gid lam hodc cham dut viéc lam.
Quy vj cling phdi thong bdo cho Van phong Hanh chinh Quy
Tin thac vé su kién du diéu kién d6 bang cach gui théng
bdo dén:

Oregon Homecare Workers Benefit Trust

c/o Benefit Solutions, Inc.

P.O.Box 6

Mukilteo, WA 98275



Bao hiém nai ti€p COBRA dugc cung cap nhu thé nao?

Sau khiVan phong Hanh chinh Quy Tin thac nhan dugc
théng bao rdang mét su kién du diéu kién da xay ra, quy vi sé
dugc cung cap bao hiém ndi ti€p COBRA chi riéng cho cac
phuc lgi nha khoa, nhéan khoa va EAP.

Bao hiém néi ti€p COBRA la mét su ndi ti€p bao hiém tam
thdi, thong thudng kéo dai trong 18 thang do cham dut viéc
lam hodc cét gidm gid lam. C6 mét s6 cach ma giai doan 18

thang nay cla bdo hiém néi ti€p COBRA c6 thé dugc gia han:

Gia han 18 thang bao hiém néi ti€p COBRA do khuyét tat

Néu quy vi dugc An sinh Xa hoi xac dinh la ngudi cé khuyét
tat va quy vi thong bao kip thai cho Quan ly Quy Tin thac,
quy vi c6 thé da diéu kién nhan thém 11 thang bao hiém néi
ti€p COBRA, cho dén t6i da 29 thang. Tinh trang khuyét tat
phai bit dau & mat thai diém trudc ngay 60 clia bao hiém
ndi ti€p COBRA va phai kéo dai it nhat cho dén khi thai han
18 thang clia bao hiém ndi ti€p COBRA két thuc. Hoi déng
Tin thac ctia Quy Tin thac, tuy theo quyét dinh cta ho, c6 thé
yéu cau quy vi ndp thém bang ching vé tinh trang khuyét

tat clia quy vi dé€ c6 thé gia han cho quy vi vi ly do khuyét tat.

Liéu cé tuy chon bao hiém nao khac ngoai Bao hiém Noi
tiép COBRA?

C6.Thay vi ghi danh bao hiém néi ti€p COBRA, c6 cac tuy
chon bao hiém khac cho quy vi théng qua Thi trudng Bao
hiém Y t€, Medicaid, hodc cac tuy chon bao hiém chuong
trinh suc khée nhém khac (vi du nhu chuong trinh cta vo/
cho6ng) théng qua moét "giai doan ghi danh dac biét". Mot s6
tly chon nay c6 thé c6 chi phi thap hon bao hiém néi

tiép COBRA.

Quy vi c6 thé tim hi€u thém vé rat nhiéu tuy chon nay trén
healthcare.gov.

Néu quy vi c6 thdc méc

Cac thdc mac vé Quy Tin thac Phuc Igi hay quyén bao hiém
ndi ti€p COBRA clia quy vi nén dugc thao luan véi (nhimng)
ngudi lién hé duai day. D€ biét thém théng tin vé quyén
clia quy vi trong COBRA, Dao luat Cham soéc Suc khée Gia
ca phai chang va Bao vé Bénh nhan, va cac diéu luat khac
anh hudng dén cac chuong trinh cham soc stic khée nhom,
hay lién hé véi Van phong Quan hodc Khu vuc gan nhat cta
Co quan Bao dam Phuc lgi Ngudi Lao dong (EBSA) cia B6
Lao ddng Hoa Ky trong khu vuc cla quy vi hodc truy cap
dol.gov/ebsa. (Dia chi va sé dién thoai clia cac Van phong
EBSA Quan va Khu vuc dugc cung cap trén trang web cla
EBSA). D€ biét thém théng tin vé Thi trudng, hay truy cap
healthcare.gov.

Cap nhat cho Van phong Hanh chinh Quy Tin thac vé cac
thay déi dia chi

DE béo vé quyén lgi clia quy vi, hdy ddm bao Van phong Hanh
chinh Quy Tin thac biét vé nhiing thay déi dia chi clia quy vi.
Quy vi cling nén gitr mét béan sao, trong hé so clia quy vi, vé
moi thong bao dugc quy vi gli dén Van phong Hanh chinh Quy
Tin thac.

Théng tin lién hé ctia Quy Tin thac
DE biét thém théng tin vé Quy Tin thac va bao hiém ndi

ti€p COBRA, hay lién hé vé&i Van phong Hanh chinh Quy Tin
thac tai:

Oregon Homecare Workers Benefit Trust
c/o Benefit Solutions, Inc.

P.O.Box 6

Mukilteo, WA 98275

1-844-507-7554







Thong tin Quan trong:

Trang nay dugc cung cap dé gitp quy vi theo déi nhitng thong tin quy vi sé can dé xem
xét phuc lgi ctia minh. Vui long nhap day da théng tin cta quy vi néu cé va tham chiéu
lai khi can thiét. Luu trir & ngi an toan va bao mat.

NHA KHOA (xem trang 21)
Céng ty Bao hiém: Kaiser Permanente

Ma Hé sa Stic khoe:

ID Nhém: 19581-001 [trong khu vuc dich vu]l hoac 19581-003 [ngoai khu vuc dich vu]
1-503-286-6868 trong Khu vuc Portland
1-503-370-4311 trong Salem

S6 Dién thoai: 1-866-498-7912 ngoai Khu vuic Portland va Salem

Website: kp.org/dental/nw

Tén ngudi dung: Mat khau:

NHAN KHOA (xem trang 22)
Céng ty Bdo hiém: Ameritas

S6 Hop déng:

ID Nhém: 010-350770

S6 Dién thoai: 877-647-6683

Website:

Tén ngudi dung: Mat khau:

CHUGONG TRINH HO TRG NHAN VIEN (xem trang 22)
Céng ty Bao hiém: Reliant Behavioral Health

ID Nhém / Ma Truy cap: OHWBT

S6 Dién thoai: 866-750-1327

Website: myrbh.com

Tén ngudi dung: Mat khau:




Thong tin Quan trong:

Trang nay dugc cung cap dé giup quy vi theo déi nhitng thong tin quy vi sé can dé xem
xét phuc lgi ctia minh. Vui long nhap day da théng tin ctia quy vi néu cé va tham chiéu
lai khi can thiét. Luu trir & noi an toan va bao mat.

Y TE (xem trang 17)

Céng ty Bao hiém:

S6 Hop déng:

Khac (ID Nhom, # Hoa don, v.v...):

S6 Pién thoai:

Website:

Tén ngudi dung: Mat khau:

AMERIFLEX/THE PHUC LOI TIEN iCH (xem trang 29)
ID Chdi Lao dong: AMFHOMECA

ID Nhan vién (S6 An sinh Xa héi khéng c6 gach ngang):
mywealthcareonline.com/ameriflex

Website:

Tén ngudi dung: Mat khau:

THONG TIN DPANG NHAP SAN GIAO DICH BAO HIEM SUC KHOE* (xem trang 5)

Tén ngudi dung:

Mat khau:

Cau hoéi Bao mat #1:

Cau hoi Bao mat #2:

Cau hoi Bao mat #3:

*S(rdung muc nay dé ghi lai théng tin dang nhdp cta quy vi cho trang web cta San giao dich lién quan dén bdo hiém cia quy vi, vi
du nhu Healthcare.gov, OregonHealthcare.gov, WAHealthPlanFinder.org, YourHealthldaho.org, v.v...



