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ЗДОРОВЬЕ ВАШИХ ЗУБОВ — 
НАША ЦЕЛЬ
ПЛАН DENTAL CHOICE (PPO)

Все страховые планы предлагаются и обеспечиваются организацией Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest.  
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ВСЕ ВОЗМОЖНОСТИ  
         И ДАЖЕ БОЛЬШЕ

Отличный выбор
План Dental Choice (PPO) обладает 
всеми преимуществами других 
доступных на рынке планов 
покрытия стоматологического 
обслуживания с использованием 
предпочтительных поставщиков услуг. 
Dental Choice (PPO) предоставляет 
вам описанные ниже возможности. 

• Обращаться к любому 
стоматологу. Наш план 
Dental Choice (PPO) покрывает 
лечение у любого лицензированного 
стоматолога. Так что, если вы хотите 
продолжать лечиться у своего 
нынешнего стоматолога, его услуги 
уже покрываются.

• Найти отличного стоматолога. 
Вам нужен новый стоматолог? 
Мы можем помочь. Чтобы 
сотрудничать с нами, стоматологи 
должны соответствовать строгим 
стандартам. Наши стоматологи 
используют индивидуальный подход 
и новейшие научные достижения 
в области профилактики и лечения.

• Экономить деньги. Посещая 
участвующих в нашем плане 
стоматологов, вы будете платить 
меньше.

• Получать помощь во время 
путешествий.  
С нами сотрудничают больше 
415,000 стоматологов по всей 
стране, поэтому вы можете 
найти участвующего поставщика 
услуг практически везде. 
Или, при желании, вы можете 
обратиться к стоматологу, 
не участвующему в плане.

• Получать помощь без 
направления.  
Вам не потребуется направление, 
чтобы обратиться к челюстно-
лицевому хирургу, пародонтологу 
или другому специалисту. (Однако 
некоторые специалисты могут 
не принимать пациентов без 
направления от стоматолога 
общего профиля.)

У стоматологов могут быть разные 
правила, часы работы, процедуры 
приема новых пациентов и 
назначения времени приема. 
Некоторые из них берут плату за 
экстренный или пропущенный прием. 
Такие платежи не покрываются 
этим планом. Этот вопрос вы 
должны решать непосредственно 
со стоматологом. Вам нужно 
обсудить такую оплату со своим 
стоматологом и/или персоналом 
стоматологического кабинета.

Будучи 
участником плана 
Dental Choice (PPO), 
вы можете 
выбрать любого 
сотрудничающего 
с нами специалиста 
в качестве личного 
стоматолога.



В плане 
Dental Choice (PPO) 
участвуют стоматологи 
из нашей собственной 
стоматологической 
практики 
Permanente Dental 
Associates. У нас есть 
21 стоматологический 
кабинет в штатах 
Орегон и Вашингтон.

Часто задаваемые 
вопросы
Сколько стоматологов 
сотрудничают с планом 
Dental Choice?

В плане Dental Choice участвуют 
более 415,000 стоматологов 
по всей стране, включая 
9,300 стоматологов в штатах 
Орегон и Вашингтон (в том числе 
в стоматологических учреждениях 
Kaiser Permanente). В это число 
входят более 50,000 специалистов. 
Все участвующие стоматологи 
соответствуют строгим стандартам 
аттестации. Переаттестация 
обязательна каждые три года, что 
гарантирует сохранение уровня 
качества. Участвующие стоматологи 
также согласились принимать 
оплату по предусмотренным 
договоренностью с нами ценам 
со скидками в качестве полной 
оплаты. Это значит, что с вас не 
будут требовать дополнительную 
плату за услуги, покрываемые 
планом, которые вы получаете 
у участвующего поставщика.

Нужно ли обращаться 
к сотрудничающему с планом 
стоматологу, чтобы иметь 
право на страховое покрытие?

Нет, вы можете посещать любого 
лицензированного стоматолога, 
и ваше стоматологическое 
обслуживание будет покрываться. 
Однако максимальный уровень 
страхового покрытия, доступный 
по программе вашей группы, 
вы получите, если выберете 
сотрудничающего с нами 
стоматолога. Когда вы посещаете 
участвующего стоматолога, 
вы максимально эффективно 
используете страховое покрытие 
своего плана, так как получаете 
обслуживание по специальным 
договорным тарифам, что снижает 
ваши личные расходы. 



Как найти участвующих 
стоматологов?

Чтобы найти участвующего 
стоматолога, посетите страницу 
kp.org/dental/nw/ppo. Вы также 
можете бесплатно позвонить в отдел 
обслуживания клиентов Dental Choice 
по номеру 1‑866‑653‑0338. Время 
работы: с понедельника по пятницу 
с 7:00 до 19:00 по тихоокеанскому 
времени (за исключением 
официальных праздничных дней).

Возможности, доступные онлайн
• Печать идентификационной карты 
• Поиск поставщика 

стоматологических услуг 
• Обновление данных другого 

страхового покрытия 
• Просмотр страховых требований, 

касающихся стоматологического 
обслуживания

У меня уже есть личный 
стоматолог. Могу ли я по-
прежнему посещать его?

Да. Вы можете посещать любого 
выбранного вами стоматолога. Однако 
вы получите наивысший уровень 
страхового покрытия, если выберете 
участвующего поставщика услуг. 
Когда вы посещаете участвующего 
стоматолога, вы платите свою часть 
договорных тарифов. Это означает 
более низкие собственные расходы.

Стоматолог, которого я хочу 
посещать, не участвует 
в вашей сети. Могу ли я сделать 
что-нибудь, чтобы поощрить 
его к участию?

Да. Мы можем начать 
сотрудничать со стоматологом, 
если он соответствует нашим 
стандартам аттестации. Попросите 
администратора вашего страхового 
покрытия связаться с сотрудниками 
Kaiser Permanente Dental Choice 
для получения дополнительной 
информации.

Могут ли мои иждивенцы 
посещать не того стоматолога, 
которого посещаю я, а другого?

Да, иждивенцы могут выбрать 
любого стоматолога.

Могу ли я сменить стоматолога?

Да, вы можете менять стоматолога 
столько раз, сколько захотите. 
Однако мы рекомендуем найти 
личного стоматолога, с которым 
вы чувствуете себя комфортно 
и у которого хотите лечиться 
постоянно. Ваш стоматолог будет 
знать вашу историю болезни 
и ваши потребности.

НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ И САЙТ ДЛЯ СВЯЗИ 
И ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ
Ответы на многие вопросы можно найти на нашем сайте kp.org/dental/nw/ppo. 
Вы также можете позвонить в отдел обслуживания клиентов по бесплатному 
номеру 1‑866‑653‑0338 с понедельника по пятницу с 7:00 до 19:00.
Чтобы записаться на прием в один из наших стоматологических кабинетов, 
позвоните в центр записи на прием по телефону 1‑800‑813‑2000 (TTY: 711).



Как получить возмещение, 
если я посещаю неучаствующего 
стоматолога?

Если вы посещаете стоматолога, 
не участвующего в плане, вам 
может потребоваться оплатить 
весь счет во время визита. Расходы 
могут быть выше, чем плата 
за такую же услугу, оказанную 
участвующим поставщиком. Вы 
или ваш стоматолог должны подать 
форму страхового требования 
в Kaiser Permanente Dental Choice. 
Мы отправим вам разъяснение 
страховых выплат и возмещение 
в соответствии с условиями вашего 
плана. Если у вас есть вопросы 
по поводу страховых требований 
или покрытия, позвоните в отдел 
обслуживания клиентов по 
бесплатному номеру 1‑866‑653‑0338.

Что такое специальный 
договорной тариф?

Специальный договорной тариф — 
это тариф со скидкой, оплату по 
которому стоматологи, участвующие 
в плане, соглашаются принимать как 
полную оплату оказанных услуг. Все 
сотрудничающие с нами стоматологи 
согласились принимать оплату по 
договорным тарифам в качестве 
полной оплаты за предоставленные 
покрываемые услуги и не 
выставляют дополнительные счета. 

Требуется ли мне 
предварительное разрешение 
на какие-либо услуги?

Ваш стоматолог должен 
запрашивать предварительное 
разрешение на все процедуры 
стоимостью более $500. 
Это обычно относится к серьезным 
процедурам, таким как изготовление 
коронок, мостов, зубных протезов, 
пародонтологическое лечение 
и стоматологические операции. 
Если планируется удаление зубного 
камня и обработка корней, ваш 
стоматолог должен отправить план 
лечения и результаты необходимых 
рентгенологических или 
пародонтологических исследований 
в Kaiser Permanente Dental Choice. 
Почтовый адрес: 

Kaiser Permanente Dental Choice 
P.O. Box 6927 
Columbia, SC 29260

Сотрудник плана рассмотрит 
предлагаемые процедуры 
и отправит ответ вам и вашему 
стоматологу в течение двух 
рабочих дней.

Могу ли я узнать заранее, 
сколько мне будет стоить 
услуга? Могу ли я получить 
оценку того, что будет покрыто?

Да. Вы или ваш поставщик 
услуг можете запросить 
предварительную оценку, чтобы 
узнать, каково будет страховое 
покрытие. Мы отправим вам 
и вашему поставщику услуг 
оценку, которая покажет, какие 
услуги будут покрываться 
и в каком объеме.



For Customer Service, please call:
1-866-653-0338

For TTY:  1-855-934-9817 
Website:  www.kp.org/dental/nw/ppo

Member Name:  TEST MCTEST
Member Health Record Number: 00000000
Subscriber Health Record Number: 10929702
Group Number: 1234-001
Date of Birth: 06/07/1955 Gender: M

Dental Choice (PPO)

Please obtain pre-authorization from Kaiser Permanente for all 
procedures over $500 

Provider Portal:
www.kp.org/dental/nw/ppo/providers
Underwritten by Kaiser Foundation

Health Plan of the Northwest

Payor ID: SDCOMSubmit Dental Claims to:
Kaiser Permanente Dental Choice 
P.O. Box 6927
Columbia, SC 29260

Что произойдет после того, как 
я заполню регистрационную 
форму? Как я узнаю, когда 
смогу начать пользоваться 
страховкой?

Вы сможете пользоваться 
страховкой начиная с даты 
вступления в силу покрытия 
для вашей группы. Обратитесь 
к администратору страхового 
покрытия вашей группы, чтобы 
узнать эту дату. Мы отправим 
вам приветственный пакет 
с информацией о том, как 
использовать вашу страховку. В него 
также войдут идентификационные 
карты для зарегистрированных 
членов вашей семьи. Ваш 
документ Evidence of Coverage 
(Справочник участника плана) 
с разъяснением правил вашего 
плана Dental Choice (PPO) будет 
отправлен отдельно.

Пример идентификационной 
карты Dental Choice

Нужна ли мне идентификационная 
карта для получения услуг?

Нет. Вам не нужно предъявлять 
свою идентификационную 
карту для получения услуг. 
Вы можете сообщить своему 
стоматологу, что вы участник 
плана Dental Choice (PPO). 
Ваш стоматолог может получить 
подтверждение по телефону 
1‑866‑653‑0338. Тем не менее 
мы рекомендуем иметь при себе 
идентификационную карту для 
вашего удобства и удобства вашего 
поставщика услуг.

Если у меня есть вопросы по 
поводу плана, кому мне нужно 
позвонить? 

Звоните по телефону 1‑866‑653‑0338 
по любому вопросу, касающемуся 
вашего плана PPO.
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Эта брошюра не является договором. Подробные сведения о плане содержатся в документе 
Evidence of Coverage (EOC). Чтобы получить EOC для конкретного плана, свяжитесь с отделом 
обслуживания участников. Отдел обслуживания участников работает с понедельника по пятницу 
с 8:00 до 18:00. Номер телефона для звонков из Портленда: 503‑813‑2000. Номер телефона для 
звонков из других регионов: 1‑800‑813‑2000. Линия TTY: 711. Чтобы воспользоваться услугами 
устного перевода, звоните по номеру 1‑800‑324‑8010.
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