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TODAS LAS OPCIONES

Y MÁS

Opciones inigualables
Dental Choice (PPO) tiene todas las 
ventajas de otros planes de atención 
dental de proveedores preferidos 
en el mercado. Con Dental Choice 
(PPO), puede: 

•	Consultar a cualquier dentista 
de su preferencia. Nuestro plan 
Dental Choice (PPO) cubre la atención 
que obtenga de cualquier dentista 
con licencia. Si quiere continuar con 
su dentista actual, ya tiene cobertura.

•	Encontrar un muy buen dentista. 
¿Necesita un nuevo dentista? 
Podemos ayudarle. Los dentistas 
deben cumplir estándares estrictos 
antes de poder unirse a nuestra 
red. Nuestros dentistas combinan 
la atención personalizada con 
la mejor investigación científica 
disponible en cuanto a prevención 
y tratamiento.

•	Ahorrar dinero. Pagará menos 
gastos de bolsillo cuando consulte 
a un dentista participante.

•	Obtener atención cuando viaja. 
Contamos con más de 
415,000 dentistas en la red en todo 
el país, por lo que podrá encontrar 
un proveedor participante casi en 
cualquier lugar. O podrá consultar 
a un dentista no participante si así 
lo desea.

•	 Obtener atención sin una referencia. 
No necesitará una referencia 
para consultar a un cirujano oral, 
un periodoncista u otro especialista. 
(Sin embargo, es posible que algunos 
especialistas particulares no atiendan 
a los pacientes sin una referencia 
de un dentista general).

Los dentistas tienen diferentes políticas, 
horarios de atención y procedimientos 
para aceptar a pacientes nuevos y 
hacer citas. Algunos cobran tarifas por 
citas de emergencia o citas a las que 
no se asistió. Este plan no cubre esas 
tarifas. Estas se acuerdan entre usted 
y el dentista. Debe hablar sobre estas 
tarifas con su dentista o el personal 
del consultorio dental.

Con Dental Choice (PPO), 
puede elegir a cualquier 
proveedor de nuestra 
red dental como su 
dentista personal.



Dental Choice (PPO) 
incluye dentistas de 
nuestros propios 
consultorios dentales 
de Permanente 
Dental Associates. 
Tenemos 21 consultorios 
dentales en Oregon 
y Washington.

Preguntas más comunes
¿Cuántos dentistas hay en la red 
de Dental Choice?

Dental Choice cuenta con más 
de 415,000 dentistas participantes 
en todo el país y 9,300 dentistas 
en Oregon y Washington (incluidos 
los de los centros de atención dental 
de Kaiser Permanente). Esto incluye 
a más de 50,000 especialistas. 
Todos los dentistas deben cumplir 
estándares de certificación estrictos 
para poder ser participantes. 
Para garantizar que la red mantenga 
su nivel de calidad, deben renovar 
su certificación cada 3 años. También 
acuerdan aceptar descuentos 
negociados como pago total. 
Esto significa que usted no recibirá 
ninguna facturación de saldos 
por servicios cubiertos que reciba 
de proveedores participantes.

¿Tengo que consultar a un dentista 
de la red para recibir beneficios?

No. Puede consultar a cualquier 
dentista con licencia y seguir 
recibiendo el beneficio dental. 
Sin embargo, recibirá los mayores 
beneficios disponibles en el 
programa de su grupo si elige a un 
dentista dentro de la red. Cuando 
consulte a un dentista participante, 
podrá maximizar su plan de 
beneficios con acceso a tarifas 
negociadas de la red y así tener 
menos gastos de bolsillo. 



¿Cómo encuentro dentistas 
participantes?

Para encontrar un dentista participante, 
visite el sitio web kp.org/dental/nw/ppo 
(en inglés). También puede llamar 
a la línea telefónica gratuita de 
Atención al Cliente de Dental Choice 
al 1‑866‑653‑0338. Horario de 
atención: de lunes a viernes, de 7 a. m. 
a 7 p. m., hora del Pacífico (excepto 
los principales días festivos).

Funciones disponibles en línea:

•	imprimir una tarjeta de identificación, 

•	buscar un proveedor de atención 
dental, 

•	actualizar otra cobertura de salud, 

•	ver los reclamos por cuestiones 
dentales.

Ya tengo un dentista personal. 
¿Puede seguir atendiéndome?

Sí. Usted puede consultar a cualquier 
dentista de su preferencia. Sin embargo, 
recibirá el máximo nivel de beneficios 
si elige un proveedor participante. 
Cuando consulta a un dentista 
participante, usted paga su parte de 
las tarifas negociadas. Esto significa que 
los gastos de bolsillo serán más bajos.

El dentista al que quiero consultar 
no es un participante de la red. 
¿Hay algo que pueda hacer para 
animarlo a participar?

Sí. Se puede agregar un dentista 
a nuestra red dental si este cumple 
los estándares de certificación. Pida 
a su administrador de beneficios 
que se comunique con el equipo de 
Dental Choice de Kaiser Permanente 
para obtener más información.

¿Pueden mis dependientes 
consultar a un dentista diferente 
al mío?

Sí. Sus dependientes tienen la libertad 
de elegir cualquier dentista.

¿Puedo cambiar de dentista?

Sí. Usted puede cambiar de dentista 
tantas veces como quiera. Sin 
embargo, le recomendamos que 
busque un dentista personal con 
el que se sienta cómodo y se quede 
con él. El dentista se familiarizará 
con su historial y con la atención 
dental que necesita.

NÚMEROS Y SITIOS WEB DE REFERENCIA RÁPIDA
Puede encontrar respuestas a muchas preguntas en nuestro sitio web,  
kp.org/dental/nw/ppo (en inglés). También puede llamar a la línea telefónica 
gratuita de Atención al Cliente al 1‑866‑653‑0338, de lunes a viernes,  
de 7 a. m. a 7 p. m.

Para hacer una cita en uno de nuestros consultorios dentales, llame al Centro 
de Citas al 1‑800‑813‑2000 (TTY: 711).



¿Cómo recibo un reembolso 
si consulto a un dentista no 
participante?

Si consulta a un dentista no participante, 
es posible que deba pagar toda la 
factura en el momento de la visita. 
Los cargos podrían ser superiores 
a los que pagaría por recibir el mismo 
servicio de un proveedor participante. 
Usted o su dentista deben enviar un 
formulario de reclamo a Dental Choice 
de Kaiser Permanente. Le enviaremos 
una explicación de sus beneficios y del 
reembolso, de acuerdo con su plan. 
Si tiene preguntas sobre los reclamos 
o los beneficios, por favor, llame a la 
línea telefónica gratuita de Atención 
al Cliente al 1‑866‑653‑0338.

¿Qué es una tarifa negociada 
de la red? 

Una tarifa negociada de la red es una 
tarifa con descuento que los dentistas 
participantes dentro de la red aceptan 
recibir como pago completo por los 
servicios prestados. Todos los dentistas 
dentro de la red aceptaron las tarifas 
negociadas como pago completo 
por los servicios cubiertos prestados, 
por lo que usted no recibirá ninguna 
facturación de saldos. 

¿Se requiere autorización previa 
para recibir un servicio?

Su dentista debe enviar una solicitud 
de autorización previa para cualquier 
procedimiento que cueste más 
de $500. Por lo general, esto se aplica 
a servicios principales, como coronas, 
puentes, dentaduras postizas, 
servicios periodontales y cirugía 
bucal. Para una limpieza de sarro 
periodontal y un alisado radicular, 
pida a su dentista que envíe el plan 
de tratamiento y las radiografías 
o las fichas periodontales 
necesarias a Dental Choice de 
Kaiser Permanente. Dirección postal: 

Kaiser Permanente Dental Choice 
P.O. Box 6927 
Columbia, SC 29260

Un representante revisará los 
procedimientos y les enviará una 
respuesta a usted y a su dentista 
en un plazo de 2 días hábiles.

¿Puedo saber con anticipación 
cuánto deberé pagar de 
mi bolsillo por un servicio? 
¿Puedo recibir una estimación 
de la cantidad que se cubrirá?

Sí. Usted o su proveedor pueden 
solicitar una estimación previa 
al tratamiento para conocer los 
beneficios. Les enviaremos una 
estimación que muestre los servicios 
que se cubrirán y en qué nivel.
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¿Qué pasa después de que complete 
el formulario de inscripción? 
¿Cómo sabré cuándo puedo empezar 
a usar mi cobertura?

Será elegible para obtener la cobertura 
a partir de la fecha de vigencia de 
su grupo. Pregunte la fecha al 
administrador de beneficios de su 
grupo. Le enviaremos un paquete 
de bienvenida con información acerca 
de cómo usar la cobertura. También 
se incluirán tarjetas de identificación 
para los miembros de su familia que 
estén inscritos. Le enviarán por correo, 
por separado, la Evidencia de Cobertura 
(Evidence of Coverage, EOC) de 
Dental Choice (PPO), en la que se 
explica el plan.

Muestra de una tarjeta de identificación 
de Dental Choice:

¿Necesito una tarjeta de 
identificación para recibir servicios?

No. No necesita mostrar su tarjeta de 
identificación para recibir servicios. 
Puede indicarle al dentista que está 
inscrito en el plan Dental Choice (PPO). 
El dentista puede llamar 
al 1‑866‑653‑0338 para verificar 
la información. Sin embargo, 
le recomendamos que lleve la tarjeta 
de identificación para su comodidad 
y la de su proveedor.

Si tengo preguntas sobre mi plan, 
¿a quién debo llamar? 

Llame al 1‑866‑653‑0338 si tiene 
alguna pregunta sobre su plan PPO.
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Este folleto no es un contrato. Puede ver los detalles del plan en la Evidencia de Cobertura (EOC). Para obtener 
la EOC de un plan en particular, comuníquese con Servicio a los Miembros. El servicio está disponible 
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m. En Portland, llame al 503‑813‑2000. Desde otras áreas, 
llame al 1‑800‑813‑2000. Para TTY, llame al 711. Para acceder a los servicios de interpretación de idiomas, 
llame al 1‑800‑324‑8010.
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