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ĐÁP ỨNG MỌI LỰA CHỌN

VÀ NHIỀU NHU CẦU 
HƠN NỮA

Lựa chọn số mộtLựa chọn số một
Dental Choice (PPO) có tất cả các ưu 
điểm của những chương trình nha khoa 
với các nhà cung cấp dịch vụ nha khoa 
được ưa chuộng khác trên thị trường. 
Với Dental Choice (PPO), quý vị có thể: 

	• Khám với bất cứ nha sĩ nào quý 
vị muốn. Chương trình Dental Choice 
(PPO) của chúng tôi đài thọ cho dịch vụ 
chăm sóc bởi bất cứ nha sĩ nào có giấy 
phép hành nghề. Như vậy, nếu quý vị 
muốn tiếp tục với nha sĩ hiện tại của 
quý vị, quý vị vẫn được đài thọ.

	• Tìm một nha sĩ tuyệt vời. Quý vị cần 
một nha sĩ mới? Chúng tôi có thể giúp 
đỡ quý vị. Các nha sĩ trong mạng lưới 
của chúng tôi phải đáp ứng đủ các 
tiêu chuẩn khắt khe trước khi có thể 
gia nhập. Các nha sĩ của chúng tôi kết 
hợp dịch vụ chăm sóc cá nhân với các 
nghiên cứu khoa học tốt nhất hiện có 
về ngăn ngừa và điều trị.

	• Tiết kiệm tiền. Quý vị sẽ tự thanh toán 
ít hơn khi khám với một nha sĩ có tham 
gia trong chương trình.

	• Được chăm sóc khi đi du lịch.  
Với cả một mạng lưới toàn quốc với 
415,000 nha sĩ, quý vị sẽ tìm được 
một nhà cung cấp dịch vụ nha khoa 
có tham gia trong chương trình gần 
như bất cứ ở đâu. Hoặc quý vị có 
thể đến khám với một nha sĩ không 
tham gia chương trình nếu muốn.

	• Nhận dịch vụ chăm sóc không cần 
được giới thiệu. Quý vị không cần 
được giới thiệu để thăm khám với một 
bác sĩ phẫu thuật răng miệng, nha sĩ 
nha chu hoặc một bác sĩ chuyên khoa 
khác. (Tuy nhiên, một số bác sĩ chuyên 
khoa cá nhân có thể sẽ không khám 
cho bệnh nhân nếu không được nha 
sĩ tổng quát giới thiệu.)

Nha sĩ có những chính sách, giờ làm việc 
và thủ tục nhận bệnh nhân mới và đặt 
lịch hẹn khác nhau. Một số nha sĩ tính lệ 
phí khi hẹn cấp cứu, lỡ hẹn hoặc bỏ hẹn. 
Những lệ phí đó không được chương 
trình này đài thọ. Lệ phí đó là giữa quý vị 
và nha sĩ. Quý vị nên thảo luận những lệ 
phí đó với nha sĩ của quý vị và/hoặc nhân 
viên văn phòng nha khoa.
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Chương trình Dental Choice Chương trình Dental Choice 

(PPO) bao gồm các nha (PPO) bao gồm các nha 

sĩ trong văn phòng nha sĩ trong văn phòng nha 
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Associates của chúng tôi. Associates của chúng tôi. 

Chúng tôi có 21 văn phòng Chúng tôi có 21 văn phòng 

nha khoa ở Oregon và nha khoa ở Oregon và 

Washington.Washington.

Các câu hỏi thường gặpCác câu hỏi thường gặp
Có bao nhiêu nha sĩ trong mạng lưới 
Dental Choice?

Dental Choice có trên 415,000 nha sĩ 
tham gia trên toàn quốc và 9,300 nha 
sĩ ở Oregon và Washington (kể cả các 
cơ sở nha khoa của Kaiser Permanente). 
Trong đó, bác sĩ chuyên khoa gồm trên 
50,000 người. Tất cả các nha sĩ tham gia 
chương trình phải tuân các tiêu chuẩn 
chứng nhận nghiêm ngặt. Yêu cầu chứng 
nhận lại 3 năm một lần để bảo đảm mức 
chất lượng của mạng lưới. Các nha sĩ 
tham gia cũng đồng ý chấp nhận các 
khoản chiết khấu đã thương lượng là 
khoản thanh toán đầy đủ. Điều này có 
nghĩa là quý vị sẽ không còn phải thanh 
toán cho những dịch vụ được chương 
trình đài thọ do nha sĩ có tham gia trong 
chương trình cung cấp.

Tôi có phải dùng một nha sĩ trong 
mạng lưới để hưởng quyền lợi không?

Không, quý vị có thể đến khám với bất 
cứ nha sĩ nào có giấy phép hành nghề 
và vẫn được hưởng quyền lợi nha khoa 
của mình. Tuy nhiên, quý vị sẽ nhận 
được mức quyền lợi tối đa có trong 
chương trình của nhóm bảo hiểm của 
quý vị khi quý vị chọn nha sĩ trong 
mạng lưới. Khi quý vị thăm khám với 
nha sĩ tham gia trong chương trình, 
quý vị sẽ có cơ hội được hưởng quyền 
lợi tối đa trong chương trình quyền lợi 
của quý vị cũng như được hưởng mức 
phí cho dịch vụ trong mạng lưới đã 
thương lượng để chi phí tự trả thấp hơn. 



Làm sao tôi tìm được nha sĩ tham 
gia trong chương trình?

Để tìm nha sĩ tham gia trong 
chương trình, vui lòng truy cập 
kp.org/dental/nw/ppo. Quý vị cũng 
có thể gọi cho bộ phận Chăm Sóc Khách 
hàng của Dental Choice theo số điện 
thoại miễn phí 1-866-653-0338. Giờ làm 
việc là: Thứ Hai đến thứ Sáu, từ 7 giờ sáng 
đến 7 giờ tối, theo giờ Thái Bình Dương, 
ngoại trừ những ngày lễ lớn.

Những tính năng của trang web:

	• In thẻ ID. 

	• Tìm một nhà cung cấp dịch vụ nha khoa. 

	• Cập nhật chương trình bảo hiểm khác. 

	• Xem đơn yêu cầu thanh toán chi phí 
nha khoa.

Tôi đã có một nha sĩ riêng. Tôi vẫn 
có thể khám với họ chứ?

Có. Quý vị có thể khám với bất cứ nha sĩ 
nào mà quý vị chọn. Tuy nhiên, quý vị sẽ 
hưởng mức quyền lợi tối đa nếu quý vị 
chọn nha sĩ có tham gia trong chương 
trình. Khi quý vị đi khám với nha sĩ có 
tham gia trong chương trình, quý vị trả 
phần chi phí đã được thương lượng của 
quý vị. Điều này có nghĩa là phần chi phí 
quý vị tự trả sẽ ít hơn.

Nha sĩ tôi muốn khám không tham 
gia mạng lưới của quý vị. Tôi có thể 
làm điều gì để khuyến khích họ tham 
gia không?

Có. Mạng lưới nha khoa của chúng tôi 
có thể nhận thêm nha sĩ nếu nha sĩ đó 
đủ tiêu chuẩn chứng nhận. Quý vị hãy 
nhờ nhân viên quản lý quyền lợi của quý 
vị liên lạc với nhóm Kaiser Permanente 
Dental Choice để có thêm thông tin.

Người phụ thuộc có được đi khám 
với một nha sĩ khác với nha sĩ của 
tôi không?

Có, người phụ thuộc của quý vị được 
tự do chọn bất cứ nha sĩ nào.

Tôi có thể đổi nha sĩ không?

Có, quý vị có thể đổi nha sĩ bao nhiêu 
lần tùy ý. Tuy nhiên, chúng tôi khuyến 
khích quý vị tìm một nha sĩ riêng mà 
quý vị cảm thấy thoải mái và muốn tiếp 
tục khám với nha sĩ đó. Nha sĩ riêng của 
quý vị sẽ biết tiền sử nha khoa và nhu 
cầu của quý vị.

SỐ ĐIỆN THOẠI VÀ ĐỊA CHỈ TRANG WEB THAM 
KHẢO NHANH
Quý vị có thể tìm thấy câu trả lời cho nhiều câu hỏi trên trang web của chúng tôi tại 
kp.org/dental/nw/ppo. Quý vị cũng có thể gọi đến bộ phận Chăm Sóc Khách Hàng theo 
số điện thoại miễn phí 1-866-653-0338, thứ Hai đến thứ Sáu, từ 7 giờ sáng đến 7 giờ tối.

Để lấy hẹn với một trong các văn phòng nha khoa của chúng tôi, xin gọi trung tâm cuộc 
hẹn của chúng tôi theo số 1-800-813-2000 (TTY 711).



Tôi được bồi hoàn như thế nào nếu 
tôi khám với một nha sĩ không tham 
gia chương trình?

Nếu quý vị khám với một nha sĩ không 
tham gia chương trình, quý vị có thể 
phải trả toàn bộ hóa đơn khi đi khám. 
Chi phí có thể cao hơn so với tiền quý 
vị trả cho cùng dịch vụ nếu quý vị đi 
khám với nha sĩ có tham gia trong 
chương trình. Quý vị hoặc nha sĩ của 
quý vị phải gửi đơn yêu cầu thanh toán 
với Kaiser Permanente Dental Choice. 
Chúng tôi sẽ gửi thư giải thích quyền 
lợi và bồi hoàn cho quý vị theo chương 
trình của quý vị. Nếu quý vị có thắc mắc 
về đơn yêu cầu thanh toán hoặc quyền 
lợi, vui lòng gọi đến bộ phận Chăm Sóc 
Khách Hàng theo số điện thoại miễn 
phí 1-866-653-0338.

Chi phí cho dịch vụ trong mạng lưới 
đã thương lượng là gì? 

Chi phí cho dịch vụ trong mạng lưới đã 
thương lượng là biểu phí được giảm mà 
nha sĩ tham gia trong mạng lưới đồng 
ý chấp nhận là tiền trả đủ cho dịch vụ 
đã cung cấp. Tất cả các nha sĩ trong 
mạng lưới đã đồng ý chấp nhận chi phí 
đã thương lượng là tiền trả đủ cho dịch 
vụ được cung cấp và không còn thiếu 
đồng nào. 

Chương trình có yêu cầu sự cho phép 
trước cho bất kỳ dịch vụ nào không?

Nha sĩ của quý vị phải gửi yêu cầu cho 
phép trước cho bất cứ thủ thuật nào 
có giá trị trên $500. Trường hợp này 
thường áp dụng cho những dịch vụ 
chính như mão răng, cầu răng, răng 
giả, dịch vụ nha chu và phẫu thuật 
miệng. Đối với thủ thuật cạo vôi nha 
chu và bào gốc, nha sĩ của quý vị phải 
gửi phác đồ điều trị và hình X-quang 
hoặc biểu đồ nha chu cần thiết đến 
Kaiser Permanente Dental Choice. 
Địa chỉ gửi thư: 

Kaiser Permanente Dental Choice 
P.O. Box 6927 
Columbia, SC 29260

Nhân viên chương trình sẽ duyệt 
xét (các) thủ thuật và gửi thư trả lời cho 
quý vị và nha sĩ của quý vị trong vòng 
2 ngày làm việc.

Tôi có thể được cho biết trước là tôi 
phải tự trả số tiền cho một dịch vụ 
nào đó là bao nhiêu không? Tôi có 
thể được cho biết ước tính số tiền sẽ 
được đài thọ bao nhiêu không?

Có. Quý vị hoặc nha sĩ của quý vị có thể 
yêu cầu được cho biết ước tính chi phí 
trước khi điều trị để biết mức quyền lợi 
của quý vị. Chúng tôi sẽ gửi cho quý 
vị và nhà cung cấp của quý vị bản ước 
tính cho biết dịch vụ nào sẽ được đài 
thọ và mức đài thọ.
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Điều gì xảy ra sau khi tôi điền xong 
đơn ghi danh của mình? Làm sao tôi 
biết được khi nào tôi có thể bắt đầu 
dùng bảo hiểm của mình?

Quý vị sẽ đủ tiêu chuẩn được bảo hiểm 
từ ngày có hiệu lực của nhóm quý vị. 
Trao đổi với nhân viên quản lý quyền 
lợi của nhóm quý vị để biết ngày nào. 
Chúng tôi sẽ gửi gói tài liệu chào mừng 
với thông tin về cách dùng bảo hiểm 
của quý vị. Trong đó cũng có thẻ ID cho 
những thành viên đã ghi danh trong 
gia đình quý vị. Tài liệu Chứng Từ Bảo 
Hiểm Dental Choice (PPO) giải thích rõ 
chương trình của quý vị, sẽ được gửi 
riêng đến quý vị.

Thẻ ID Dental Choice Mẫu:Thẻ ID Dental Choice Mẫu:

Tôi có cần thẻ ID để nhận dịch 
vụ không?

Không. Quý vị không cần trình thẻ 
ID để nhận dịch vụ. Quý vị có thể nói 
với nha sĩ của mình là quý vị đã ghi 
danh vào chương trình Dental Choice 
(PPO). Nha sĩ của quý vị có thể gọi đến 
số 1-866-653-0338 để xác minh. Tuy 
nhiên, chúng tôi khuyến khích quý vị 
mang theo thẻ ID để quý vị và nhà cung 
cấp của quý vị có thể sử dụng khi cần.

Nếu tôi có thắc mắc gì về chương 
trình của mình, tôi cần gọi ai? 

Vui lòng gọi số 1-866-653-0338 nếu có 
thắc mắc về chương trình PPO của quý vị.
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Tập sách này không phải là hợp đồng. Các chi tiết của chương trình nằm trong tập Chứng Từ Bảo Hiểm (Evidence of 
Coverage, EOC). Để nhận EOC cho một chương trình nào đó, vui lòng liên lạc với Dịch Vụ Hội Viên. Bộ phận Dịch Vụ Hội 
Viên làm việc từ thứ Hai đến thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 6 giờ chiều. Từ Portland, vui lòng gọi số 503-813-2000. Từ mọi 
khu vực khác, vui lòng gọi 1-800-813-2000. Đối với người dùng TTY, vui lòng gọi số 711. Nếu cần dịch vụ thông dịch 
ngôn ngữ, vui lòng gọi số 1-800-324-8010.
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