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 برنامج التعلیم المستمر 
 عمال الرعایة المنزلیة، وعمال الدعم الشخصي، ومرافقو الرعایة الشخصیة 

 

 نظرة عامة 
  12الشخصیة إتمام ، سیتعین على جمیع عمال الرعایة المنزلیة وعمال الدعم الشخصي ومرافقي الرعایة 2023سبتمبر  1بدایة من 

 ساعة من التعلیم المستمر لیكونوا مؤھلین لتجدید رقم المزود الخاص بھم.

، بالشراكة مع لجنة الرعایة المنزلیة في ولایة أوریغون Carewell SEIU 503 Trainingلقد صممت مؤسسة 
)(Oregon Home Care Commission التالیة:، برنامج التعلیم المستمر لتحقیق الأھداف 

 تلبیة جمیع المتطلبات القانونیة للولایة •
 تزویدك بالأدوات والمعلومات التي تحتاجھا لاكتساب مھارات جدیدة والقدرة على منح أعلى جودة من الدعم للمستھلكین.  •

 یتكون برنامج التعلیم المستمر من ثلاثة أقسام، ولا بد من إتمامھا بالترتیب التالي: 

 ساعة) 1المطلوبة (الدورات  •
 ساعات) 3تدریب الكفاءة الثقافیة ( •
 ساعات)  8الدورات المختارة ( •

 تقدم لك الصفحات التالیة معلومات مُفصّلة بشأن جمیع الدورات المطلوبة والمختارة المتوفرة حالیاً.

 الرقم:  التواصل معنا عبر الھاتف علىإذا كانت لدیك أي أسئلة بشأن تدریب التعلیم المستمر، یمكنك 

 مساءً   6صباحًا وحتى   8من یوم الاثنین إلى الجمعة من الساعة  | 1-844-503-7348

  أو

 CarewellSEIU503training@ RISEpartnership.com.مراسلتنا عبر البرید الإلكتروني 

 لطرح أسئلة بشأن الموعد النھائي لإكمال التدریب، اتصل بكیان إدارة الحالة.

 

 تدریب سعید.
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 الدورات المطلوبة 
 یجب إكمال الدورة كلھا بالترتیب المُدرج فیما یلي. -ساعة واحدة إجمالاً 

 طول الوحدة  النوع  الاسم الدورة التدریبیة 
ARMQ01 دقیقة  15 تعلم ذاتي عبر الإنترنت مراجعة الحدود المھنیة 

ARMQ02  دقیقة  35 تعلم ذاتي عبر الإنترنت مراجعة الإبلاغ عن سوء المعاملة والتجاھل 

ARMQ03 
مراجعة منع الاحتیال على برنامج  

 ) Medicaidالمساعدة الطبیة (
 دقائق 10 تعلم ذاتي عبر الإنترنت

 

 وصف الدورة التدریبیة
 مراجعة الحدود المھنیة

الحدود المھنیة  تتناول ھذه الدورة التدریبیة المقصود بالحدود المھنیة، والسبب وراء أھمیتھا، والذي یمكن أن یحدث إذا لم تحافظ على 
 مع المستھلك. 

 مراجعة الإبلاغ عن سوء المعاملة والتجاھل 
تتناول ھذه الدورة مھام المخبر الإجباري، والمواقف التي تتطلب التبلیغ الإجباري، ونظرة عامة على أنواع سوء المعاملة والتجاھل 

 والعلامات التحذیریة لكل منھما.

 )Medicaid(عدة الطبیة مراجعة منع الاحتیال على برنامج المسا
 ) ودورك كمقدم رعایة في منع حدوثھ.Medicaidتتناول ھذه الدورة ما الذي یعُد عملاً احتیالیاً بالنسبة إلى برنامج المساعدة الطبیة (

  



 
 
 

  

 6|  صفحة   2023كتالوج الدورة التدریبیة | 
 

 الكفاءة الثقافیة
 یجب إكمال الدورة كلھا بالترتیب المُدرج فیما یلي. -ساعات إجمالاً   3

 طول الوحدة  النوع  الاسم الدورة التدریبیة 
ARIC01 دقیقة 15ساعتان و ندوة عبر الإنترنت تحت إشراف مدرب الوعي الثقافي 

ARMC02 دقیقة  45 تعلم ذاتي عبر الإنترنت المھارات الثقافیة 

 

 وصف الدورة التدریبیة
 الثقافي الوعي 

ومجموعة من   Carewellتسمح ھذه الدورة للمتعلمین استكشاف تحیزاتھم، ومعتقداتھم، وثقافتھم تحت إشراف مدرب لدى مؤسسة 
 الأقران. تتضمن الموضوعات ما یلي:

 التعرف على القیم، والتحیزات، والأحكام المسبقة، ووجھات النظر الشخصیة والثقافیة.  •
 بھا الثقافة كل من المعتقدات والممارسات والقیم.تحدید الطرق التي تشكل  •
 التوعیة بوجود متشابھات واختلافات بین الثقافات.  •
 التعرف على ثقافتنا بما في ذلك الثقافة المؤسسیة. •
 التعرف على مراحل الوعي الثقافي الأربعة. •

 
 المھارات الثقافیة

أھمیتھا في التفاعل الثقافي الإیجابي. تشمل الجوانب الإضافیة التي تلقي ھذه الدورة  تتناول ھذه الدورة المھارات الثقافیة الأربعة وتوضح  
 الضوء علیھا كیفیة:

 تقییم مھاراتك المتعددة الثقافات ومستوى الراحة، والنمو، والتطویر لدیك. •
 یدة من الآخرین. القدرة على تحدید القضایا والاختلافات الثقافیة ومناقشتھا بصراحة مع أخذ أفكار ومعلومات جد •
 النظر في أفكار ومعلومات جدیدة لاكتساب وإظھار الاحترام للأفراد الذین یختلفون ثقافیاً. •
 وضع خطة عمل تتعلق بكیفیة زیادة وعیك، ومھاراتك، وكفاءتك الثقافیة.  •
 فھم مدى أھمیة التوجھ والوعي في استخدام المھارات الثقافیة.  •

الدورة على مدار حیاتھم المھنیة أكثر من مرة، وذلك حتى یتمكنوا من الاستمرار في مراقبة نمو مجموعة  سیصادف مقدمو الرعایة ھذه 
 مھارات الكفاءة الثقافیة لدیھم وتحدید أي النواحي التي یجب التركیز علیھا من أجل الاستمرار في ھذا النمو.
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 قائمة الدورات المختارة 
یة باختیار موضوعات مناسبة بشكل أكبر تجذب انتباھھم من أجل تحسین معرفتھم وقدرتھم فیما  تسمح الدورات المختارة لمقدمي الرعا

 یتعلق بتوفیر رعایة ذات جودة عالیة للمستھلكین. سنستمر في إضافة المزید من الموضوعات إلى قائمة الدورات المختارة. 

 
 متابعة الدورة التدریبیة لأساسیات التعلیم المستمر 

 ساعات.   8قسم الخاص بدورات التعلیم المستمر مجموعة من الموضوعات المناسبة لجمیع مقدمي الرعایة ویستوفي متطلب إنجاز  یغطي ھذا ال 

 طول الوحدة  النوع  الاسم الدورة التدریبیة 
ARI311  مناقشة خدمات الرعایة المعتمدة على

 نقاط القوة 
ندوة عبر الإنترنت تحت  

 مدرب إشراف
 ساعات  3

ARM401  دقیقة  45 تعلم ذاتي عبر الإنترنت سلامة الطعام 
ARM610 دقیقة  45 تعلم ذاتي عبر الإنترنت أفضل ممارسات تدبیر شؤون المنزل 
ARM310  مقدمة إلى خدمات الرعایة المعتمدة

 نقاط القوة على
 ساعة واحدة تعلم ذاتي عبر الإنترنت

ARM220 دقیقة  30 الإنترنتتعلم ذاتي عبر  المصطلحات الطبیة 
ARM402  الاستخدام السلیم لمعدات الحمایة

 )PPEالشخصیة (
 دقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت

ARM221 ًدقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت إساءة استخدام المخدرات الموصوفة طبیا 

ARM503 دقیقة  45 تعلم ذاتي عبر الإنترنت إدارة التوتر لمقدمي الرعایة 
ARM112  دقیقة  15 تعلم ذاتي عبر الإنترنت ما تعریف الھویة؟ 
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 القائمة الكاملة للدورات المختارة 
 راجع القسم الأخیر لوصف الدورة التدریبیة 

 طول الوحدة  النوع  الاسم الدورة التدریبیة 
ARM211  ساعة واحدة تعلم ذاتي عبر الإنترنت 1أجھزة الجسم 
ARM212  ساعة واحدة تعلم ذاتي عبر الإنترنت 2أجھزة الجسم 
ARI311  مناقشة خدمات الرعایة المعتمدة على

 القوة نقاط
ندوة عبر الإنترنت تحت  

 إشراف مدرب 
 ساعات  3

ARI324  ندوة عبر الإنترنت تحت   مناقشة بشأن العمل مع المستھلكین الصغار
 مدرب إشراف

 یحُدد فیما بعد 

ARI322  التعامل مع ممثلي  مناقشة بشأن
 العمل أصحاب

ندوة عبر الإنترنت تحت  
 مدرب إشراف

 یحُدد فیما بعد 

ARM401  دقیقة  45 تعلم ذاتي عبر الإنترنت سلامة الطعام 
ARM610 دقیقة  45 تعلم ذاتي عبر الإنترنت أفضل ممارسات تدبیر شؤون المنزل 
ARM310  مقدمة إلى خدمات الرعایة المعتمدة

 القوةنقاط  على
 ساعة واحدة تعلم ذاتي عبر الإنترنت

ARM323  دقیقة  15 تعلم ذاتي عبر الإنترنت مقدمة إلى العمل مع المستھلكین الصغار 
ARM321 دقیقة  15 تعلم ذاتي عبر الإنترنت مقدمة إلى التعامل مع ممثلي أصحاب العمل 
ARM011 دقیقة  30 الإنترنتتعلم ذاتي عبر  التعرف على اضطراب طیف التوحد 
ARM012  دقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت التعرف على متلازمة داون 
ARM013 دقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت معرفة متلازمة الجنین الكحولي 
ARM014  التعرف على متلازمة كروموسومX  دقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت الھش 
ARM001  دقیقة  45 تعلم ذاتي عبر الإنترنت الإعاقات الذھنیة والنمائیة التعرف على 
ARM015  دقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت التعرف على متلازمة برادر ویلي 
ARM016  دقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت التعرف على متلازمة ریت 
ARM017   التعرّف على إصابة الدماغ

 )TBI( الرضحیة
 دقیقة  30 الإنترنتتعلم ذاتي عبر 

ARM220 دقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت المصطلحات الطبیة 
ARM221 ًدقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت إساءة استخدام المخدرات الموصوفة طبیا 
ARM402  الاستخدام السلیم لمعدات الحمایة

 )PPEالشخصیة (
 دقیقة  30 تعلم ذاتي عبر الإنترنت

ARM503 دقیقة  45 تعلم ذاتي عبر الإنترنت إدارة التوتر لمقدمي الرعایة 
ARM112  دقیقة  15 تعلم ذاتي عبر الإنترنت ما تعریف الھویة؟ 
ARM113  دقیقة  15 تعلم ذاتي عبر الإنترنت ما ھي التقاطعیة؟ 
ARM325  العمل مع المستھلكین الذین لا

 یستطیعون الكلام 
 ساعة واحدة الإنترنتتعلم ذاتي عبر 
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 وصف الدورة التدریبیة المختارة 
ARM211   1أجھزة الجسم 

 دقیقة  60 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
بالنسبة  تعرّف الدورة التدریبیة مقدم الرعایة على جسم الإنسان. وھي تتناول أجزاء الجسم ووظائفھا، والمشكلات والأمراض الشائعة 

 لكل من أجھزة الجسم. أجھزة الجسم الواردة في ھذه الوحدة ھي:
 العضلي الھیكلي  •
 الدوري الدموي  •
 الھضمي •
 التنفسي •
 العصبي •
 اللحافي •

 
 ھذا إلى جانب تغطیة المواضیع التالیة: 

 الملاحظة والإبلاغ •
 الحالات الطبیة الطارئة  •

 

ARM212   2أجھزة الجسم 

 دقیقة  60 الوحدة طول  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
تعرّف الدورة التدریبیة مقدم الرعایة على جسم الإنسان. وھي تتناول أجزاء الجسم ووظائفھا، والمشكلات والأمراض الشائعة بالنسبة  

 لكل من أجھزة الجسم. أجھزة الجسم الواردة في ھذه الوحدة ھي:
 الجھاز التناسلي  •
 اللیمفاوي والمناعيالجھازین  •
 جھاز الغدد الصماء •
 الجھاز البولي  •

 
 ھذا إلى جانب تغطیة المواضیع التالیة: 

 الملاحظة والإبلاغ •
 الحالات الطبیة الطارئة  •
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ARI311 مناقشة خدمات الرعایة المعتمدة على نقاط القوة 

 ساعات  3 طول الوحدة  ندوة مباشرة عبر الإنترنت  النوع 

 التدریبیةوصف الدورة 
یتمثل الھدف من ھذه الدورة التدریبیة في تقدیم مفھوم خدمات رعایة تعتمد على نقاط القوة وتعزیز فھم طریقة تقدیم  
الخدمات من المنظور القائم على نقاط القوة. وتستعرض الدورة التدریبیة كیفیة اكتشاف نقاط القوة التي یتمتع بھا كل 

اء المھارات. نسلط الضوء كذلك على الإبداع في تحدید نقاط القوة وتكوین العلاقات مع  شخص وكیفیة الاستفادة منھا لبن 
  “لا تصف الشخص حسب قدراتھ “المستھلكین وعائلاتھم. تتیح الدورة التدریبیة الفرص للتمرس على استخدام اللغة التي 

 مة على نقاط القوة.والتمرس على تغییر المنظور من العقلیة القائمة على نقاط الضعف إلى القائ

 یجب اجتیاز المقدمة إلى خدمات الرعایة المعتمدة على نقاط القوة قبل بدء ھذه الدورة التدریبیة.

 

ARI324  مناقشة بشأن العمل مع المستھلكین الصغار 

 یحُدد فیما بعد  طول الوحدة  ندوة مباشرة عبر الإنترنت  النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
ھذه الدورة التدریبیة تحت إشراف المدرب في جولة مع سیناریوھات تدور حول دعم المستھلك  في ینطلق المشاركون 

الصغیر. ستعزز ھذه السیناریوھات كیفیة تصور تقدیم الخدمات المتركزة على الفرد القاصر وكیفیة العمل مع  
 صاحب عملھ. ممثل

 
المستھلكین الصغار ومقدمة إلى العمل مع ممثلي أصحاب العمل قبل بدء ھذه یجب اجتیاز مقدمة إلى العمل مع 

 التدریبیة. الدور

 

ARI322  مناقشة بشأن التعامل مع ممثلي أصحاب العمل 

 یحُدد فیما بعد  طول الوحدة  ندوة مباشرة عبر الإنترنت  النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
تحقیق التوازن في الخدمات المتركزة على الفرد عندما یكون لدى المستھلك ممثل  ستستعرض ھذه الدورة التدریبیة كیفیة 

صاحب عمل. تتناول ھذه الدورة التدریبیة تحت إشراف المدرب السیناریوھات المَعنیة بالعمل مع ممثلي أصحاب العمل.  
ن مع ممثلي أصحاب العمل. تعزز ھذه تركز ھذه الدورة التدریبیة على تكوین علاقة قائمة على الاحترام والثقة المتبادلی

 الدورة التدریبیة فھم نتائج ھذا الأمر في تحقیق بیئة عمل أفضل لمقدم الرعایة وضمان نتائج رعایة أفضل للمستھلك.

 یجب اجتیاز مقدمة إلى العمل مع ممثلي أصحاب العمل قبل بدء ھذه الدورة التدریبیة.  
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ARM401  سلامة الطعام 

 دقیقة  45 طول الوحدة  الإنترنتعبر  النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
الأمراض المنقولة عن طریق الأطعمة مزعجة تمامًا وقد تكون ممیتة للعدید من المستھلكین. لتوفیر الدعم الآمن والرفیع الجودة، یجب 

التعامل مع الطعام. تتضمن ھذه السیناریوھات شراء  أن یقدر مقدمو الرعایة على ممارسة تدابیر سلامة الطعام في جمیع سیناریوھات 
 الأطعمة وتخزینھا وتنظیفھا وتحضیرھا. سنتناول في ھذه الوحدة ما یلي:

 وصف أھمیة سلامة الطعام  •
 مناقشة أھمیة دور الصحة والنظافة في تحضیر الطعام. •
 تعریف الأمراض المنقولة عن طریق الأطعمة وكیفیة الوقایة منھا. •
 معنى التلوث عامةً والتلوث المتبادل. تحدید  •
 تحدید درجات الحرارة الموصى بھا لقتل الجراثیم المسببة للأمراض وكیفیة تجنب منطقة الخطر.  •
 وأخیرًا، سنحدد نصائح التنظیف والتعقیم للمساعدة في الحفاظ على سلامتك أنت والمستھلك. •

 

ARM610  أفضل ممارسات تدبیر شؤون المنزل 

 دقیقة  45 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
الحرص على نظافة المنزل ھو جانب مھم للحفاظ على سلامة الأشخاص وصحتھم. ستركز ھذه الدورة التدریبیة على قائمة شاملة بالواجبات  

مستھلك في منزلھ. ستشتمل المواد على المعلومات وأفضل  المنزلیة التي قد تظھر على قائمة المھام أو في اتفاق الخدمة عند العمل مع  
 مرتكزة على الفرد.  الممارسات المتعلقة بالتنظیف والتعقیم والتنظیم والتخلص من الفوضى وكیفیة التعامل مع كل ھذه المھام بطریقة 

 

ARM310 مقدمة إلى خدمات الرعایة المعتمدة على نقاط القوة 

 ساعة واحدة الوحدة طول  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
یتمثل الھدف من ھذه الدورة التدریبیة في تقدیم مفھوم خدمات رعایة تعتمد على نقاط القوة وتعزیز فھم طریقة تقدیم  

الخدمات من المنظور القائم على نقاط القوة. تستعرض الدورة نقاط القوة التي یتمتع بھا كل شخص وكیفیة الاستفادة منھا  
بداع في تحدید نقاط القوة وتكوین العلاقات مع المستھلكین وعائلاتھم. تتناول  لبناء المھارات. نسلط الضوء كذلك على الإ

  “لا تصف الشخص حسب قدراتھ “الدورة التدریبیة سیناریوھات متعددة لإتاحة الفرص للتمرس على استخدام اللغة التي 
 قاط القوة.والتمرس على تغییر المنظور من العقلیة القائمة على نقاط الضعف إلى القائمة على ن
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ARM323  مقدمة إلى العمل مع المستھلكین الصغار 

 دقیقة  15 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
تعرّف ھذه الدورة التدریبیة مقدمي الرعایة على بعض المتطلبات والاعتبارات الخاصة عند العمل مع المستھلكین الصغار، 

 الحدود القانونیة وأھمیة تكوین علاقات جیدة مع ممثلي أصحاب العمل.فھي تعزز فھم 
 

 

ARM321  مقدمة إلى التعامل مع ممثلي أصحاب العمل 

 دقیقة  15 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
الفرد عندما یكون لدى المستھلك ممثل  ستستعرض ھذه الدورة التدریبیة كیفیة تحقیق التوازن في الخدمات المتركزة على 

صاحب عمل. سیقُدم جزء التعلم الذاتي نصائح حول طریقة تكوین علاقة جیدة ووضع حدود وتوقعات صحیة مع ممثل  
 صاحب العمل.

 

ARM011  التعرف على اضطراب طیف التوحد 

 دقیقة  30 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
تعرّف الدورة التدریبیة مقدمي الرعایة على اضطراب طیف التوحد. وتتطرق إلى الأسباب والعلامات والأعراض الشائعة والعلاجات 

 الممكنة ونماذج الدعم والخدمات اللازمة عمومًا. 
 

 ھذه الدورة التدریبیة ھي جزء من سلسلة دورات. 

 

ARM012  التعرف على متلازمة داون 

 دقیقة  30 طول الوحدة  الإنترنتعبر  النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
تعرّف الدورة التدریبیة مقدمي الرعایة على متلازمة داون. وتتطرق إلى الأسباب والعلامات والأعراض الشائعة والعلاجات الممكنة 

 ونماذج الدعم والخدمات اللازمة عمومًا. 
 

 دورات. ھذه الدورة التدریبیة ھي جزء من سلسلة 
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ARM013  معرفة متلازمة الجنین الكحولي 

 دقیقة  30 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
تعرّف الدورة التدریبیة مقدمي الرعایة على متلازمة الجنین الكحولي. وتتطرق إلى الأسباب والعلامات والأعراض الشائعة 

 والخدمات اللازمة عمومًا. والعلاجات الممكنة ونماذج الدعم 
 

 ھذه الدورة التدریبیة ھي جزء من سلسلة دورات. 

 

ARM014  التعرف على متلازمة كروموسومX  الھش 

 دقیقة  30 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
الھش. وتتطرق إلى الأسباب والعلامات والأعراض الشائعة  Xتعرّف الدورة التدریبیة مقدمي الرعایة على متلازمة كروموسوم 

 والعلاجات الممكنة ونماذج الدعم والخدمات اللازمة عمومًا. 

 ھذه الدورة التدریبیة ھي جزء من سلسلة دورات. 

 

ARM001  والنمائیة التعرف على الإعاقات الذھنیة 

 دقیقة  45 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
ستحُدد الوحدة الإعاقات الذھنیة والنمائیة، وستستعرض ما نعرفھ حول الإعاقات الذھنیة والنمائیة التي لیس لھا أي تشخیص معین.  

 والعلاجات الممكنة ونماذج الدعم والخدمات اللازمة عمومًا. تتطرق ھذه الوحدة إلى الأسباب والعلامات والأعراض المشتبھ بھا 

 ھذه الدورة التدریبیة ھي جزء من سلسلة دورات. 
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ARM015  التعرف على متلازمة برادر ویلي 

 دقیقة  30 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
ویلي. وتتطرق إلى الأسباب والعلامات والأعراض الشائعة والعلاجات -متلازمة برادرتعرّف الدورة التدریبیة مقدمي الرعایة على 

 الممكنة ونماذج الدعم والخدمات اللازمة عمومًا. 

 ھذه الدورة التدریبیة ھي جزء من سلسلة دورات. 

 

ARM016  التعرف على متلازمة ریت 

 دقیقة  30 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 التدریبیةوصف الدورة 
تعرّف الدورة التدریبیة مقدمي الرعایة على متلازمة ریت. وتتطرق إلى الأسباب والعلامات والأعراض الشائعة والعلاجات الممكنة 

 ونماذج الدعم والخدمات اللازمة عمومًا. 
 

 ھذه الدورة التدریبیة ھي جزء من سلسلة دورات. 

 

ARM017  الرضحیة التعرّف على إصابة الدماغ 

 دقیقة  30 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
تعرّف الدورة التدریبیة مقدمي الرعایة على إصابة الدماغ الرضحیة. وتتطرق إلى الأسباب والعلامات والأعراض الشائعة والعلاجات 

 الممكنة ونماذج الدعم والخدمات اللازمة عمومًا. 
 

 التدریبیة ھي جزء من سلسلة دورات. ھذه الدورة 
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ARM220 المصطلحات الطبیة لمقدمي الرعایة 

 دقیقة  30 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
المصطلحات الطبیة. ولھذا یوفرّ مقدّمو الرعایة الدعم اللازم للمستھلكین ویساعدونھم في إنجاز العدید من المھام التي تتضمّن استخدام 

فإن فھم المصطلحات الطبیة الشائعة یسھّل من عمل مقدم الرعایة ویساعده على توفیر رعایة أكثر أماناً. تغطي ھذه الدورة التدریبیة  
یعانون   المصطلحات الطبیة الشائعة ذات الصلة بكبار السن والمستھلكین الذین یعانون إعاقات ذھنیة ونمائیة، والمستھلكین الذین
 أمراض نفسیة. ویوُلى اھتمام خاص للاختصارات والتعلیمات الشائعة في مجال الأدویة. سنتناول في ھذه الوحدة ما یلي:

 تفكیك الكلمات وتركیبھا اعتمادًا على بادئاتھا ولاحقاھا وجذورھا.  •
 بنیة الجسم وتنظیمھ. •
 مصطلحات الأدویة الشائعة. •
 التجمیع وفحوصات المعرفة. •
 للتعلم العملي.طرق  •

 

ARM221  ًإساءة استخدام المخدرات الموصوفة طبیا 

 دقیقة  30 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
التدریبیة  عادةً ما نغفل عن التعامل مع العقاقیر المخدرة والمواد العلاجیة الموصوفة على أنھا مواد مُسببّة للإدمان. تسلطّ ھذه الدورة  

 الضوء على ما یلي:
 تاریخ العقاقیر التي یسُاء استعمالھا. •
 المخدرات والمواد الموصوفة المُحدّدة التي یمكن أن تكون مُسببّةً للإدمان بصورة كبیرة.  •
المعلومات اللازمة لجعل مقدم الرعایة مؤھلاً على نحوٍ أفضل لتحدید علامات وأعراض تعاطي المخدرات والإفراط    •

 استخدامھا. في

 

ARM402 ) الاستخدام السلیم لمعدات الحمایة الشخصیةPPE ( 

 دقیقة  30 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
 الدورة التدریبیة ما یلي: تتناول ھذه 

 ) PPEأنواع مختلفة من معدات الحمایة الشخصیة ( •
 متى وكیف یسُتخدم كل نوع منھا. •
 الترتیب الصحیح لارتداء وخلع معدات الحمایة الشخصیة. •
 مكان الحصول على معدات الحمایة الشخصیة. •
 اللوائح الحالیة متضمنةً الحمایة الشخصیة. •
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ARM503  التوتر لمقدمي الرعایة إدارة 

 دقیقة  45 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

توفرّ ھذه الدورة التدریبیة معلوماتٍ للمتعلم حول التوتر، وكیفیة التعرف علیھ، وكیفیة إنشاء ممارسات بسیطة لمراقبة وإدارة 
 التدریبیة، ستكونون قادرین على: مستویات التوتر من أجل الحفاظ على صحتھ. في نھایة ھذه الدورة 

 تعریف التوتر والإحاطة بمفھوم إدارة التوتر. •
 إدراك أسباب التوتر ومحفزاتھ المحتملة. •
 تحدید علامات وأعراض التوتر وإدراك صلتھ بالصحة العامة. •
 تحدید أسالیب إدارة التوتر من خلال ممارسة أنشطة الحد من التوتر.  •
 المُثلى لإدراجھا ضِمن خطة صحیة لإدارة التوتر.استحضار الأدوات والممارسات  •

 

ARM112 ما تعریف الھویة؟ 

 دقیقة  15 طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
توفر ھذه الدورة التدریبیة للمتعلم معلومات حول الھویة والتقاطعیة، وكیف یمكن أن تفید معرفتنا بھذه المعلومات في  
 الرعایة المتركزة على الفرد والمنظور القائم على نقاط القوة. تشتمل الموضوعات التي تغطیھا الدورة التدریبیة على:

 ما تعریف الھویة؟ •
 ما مجموعات الھویة/المجموعات الاجتماعیة؟   •
 لماذا تعُد المعرفة بشأن الھویة ضروریة؟ •

 

ARM113 ما ھي التقاطعیة؟ 

 دقیقة  15 طول الوحدة  الإنترنتعبر  النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
تقدم ھذه الدورة المعلومات اللازمة للمتعلمین عن الھویة، والامتیازات، ومظاھر التھمیش، والتقاطعیة بالطریقة التي تنطبق  

والتوعیة عن التقاطعیة في الرعایة المتركزة بھا على المستھلكین ومن تقُدم إلیھم الرعایة. تناقش أیضًا مدى تأثیر المعرفة 
 على الفرد والمنظور القائم على نقاط القوة. تشتمل الموضوعات التي تغطیھا الدورة التدریبیة على:

 ما تعریف الھویة؟ •
 ما الامتیاز والتھمیش؟ •
 ما العوائق التي قد تواجھھا بعض المجموعات المھمشة عند الوصول إلى الرعایة الصحیة؟  •
 التقاطعیة؟ وما أھمیة التعرف علیھا؟ما  •
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ARM325 العمل مع المستھلكین الذین لا یستطیعون الكلام 

 ساعة واحدة طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
 الموضوعات ما یلي: سنستكشف من خلال ھذه الدورة أفضل طریقة لدعم المستھلكین الذین لا یستطیعون الكلام. تشمل بعض  

 سبل الدعم والممارسات الشائعة داخل المجتمع. •
 أفضل الممارسات لدعم الأشخاص الذین لا یستطیعون الكلام في الخارج.  •
 طرق مختلفة یمكن للمستھلكین الذین لا یستطیعون الكلام التواصل من خلالھا بما في ذلك خیارات التكنولوجیا المتاحة.  •
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 قریباً!
ARM611  الرفع وتحدید الوضعیة 

 ساعة واحدة طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
الیب  سیحتاج الكثیر من المستھلكین إلى مساعدة فیما یتعلق بتغیر وضعیة جسمھم وتحركاتھم. ستركز ھذه الدورة التدریبیة على تعلیم وتنفیذ أس 

 سنتناول في ھذه الوحدة كیفیة القیام بما یلي: نقل المستھلك وتغییر وضعیات جسمھ بشكل آمن لكل من المستھلك ومقدم الرعایة.  
 میكانیكیة الجسم الصحیحة للحفاظ على سلامة مقدم الرعایة والمستھلك في أثناء عملیات الرفع والتحرك. تنفیذ  •
 تنفیذ إجراءات تتعلق بتحریك المستھلك بشكل آمن في سریره.   •
توضیح المھام التي یجب القیام بھا لوضع المستھلك في السریر في وضعیات الاستلقاء والوضعیة الجانبیة والانبطاح  •

 وسیمز.  وفاولر
وصف الأنواع المختلفة للمعدات الطبیة والأجھزة المساعدة المتینة التي قد یستخدمھا المستھلك في عملیات النقل ومع  •

 الأجھزة المساعدة.
 توضیح كیفیة مساعدة المستھلك في النھوض من السریر والوقوف من وضعیة الجلوس.   •
 شایة وعصا المشي والعكازین والكرسي المتحرك. توضیح كیفیة مساعدة المستھلك في استخدام الم •
 مناقشة طرق حمایة المستھلك من السقوط ومساعدة المستھلك الذي یسقط.  •
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ARM612 عملیات النقل والأجھزة المساعدة 

 ساعة واحدة طول الوحدة  عبر الإنترنت النوع 

 وصف الدورة التدریبیة
یمكن أن تساعد الأجھزة المساعدة وعملیات النقل المستھلك لیعتمد على نفسھ ویتمتع بالاستقلالیة. تعرض ھذه الوحدة طرق كیفیة  

مساعدة المستھلك في النھوض من السریر إلى وضعیة الوقوف، ومساعدة المستھلك على المشي، والانتقال من السریر إلى الكرسي  
سنتناول في ھذه الوحدة كیفیة  استخدام الأجھزة المساعدة وكیفیة مساعدة المستھلك الذي یسقط أو سقط. المتحرك، وتقدیم الدعم عند 

 القیام بما یلي: 
وصف كیفیة استخدام میكانیكیة الجسم الصحیحة لمساعدة المستھلك في الوقوف ونقل المستھلك من السریر إلى الكرسي أو  •

 الكرسي المتحرك.
 یكیة الجسم الصحیحة لنقل المستھلك من السریر إلى الكرسي أو الكرسي المتحرك. وصف كیفیة استخدام میكان •
 وصف كیفیة استخدام حزام النقل لنقل المستھلك من السریر إلى الكرسي المتحرك.   •
 توضیح كیفیة مساعدة المستھلك في استخدام المشایة. •
 توضیح كیفیة مساعدة المستھلك في استخدام عصا المشي. •
 كیفیة مساعدة المستھلك في استخدام العكازین.توضیح  •
 توضیح كیفیة مساعدة المستھلك في استخدام الكرسي المتحرك.  •
 توضیح كیفیة مساعدة المستھلك الذي یسقط أو سقط بالفعل. •
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