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Chương Trình Giáo Dục Thường Xuyên 
Nhân Viên Chăm Sóc Tại Nhà, Nhân Viên Hỗ  Trợ Cá Nhân và Nhân Viên 
Chăm Sóc Cá Nhân 

 

Tổng Quan 
Kể từ ngày 1 tháng 9 năm 2023, tất cả nhân viên chăm sóc tại nhà, nhân viên hỗ trợ cá 
nhân và nhân viên chăm sóc cá nhân sẽ cần phải đã hoàn thành 12 giờ của chương 
trình giáo dục thường xuyên để đủ điều kiện gia hạn mã số nhà cung cấp của họ. 

Hợp tác với Ủy Ban Chăm Sóc Tại Nhà Oregon, Carewell SEIU 503 Training đã thiết 
kế một chương trình giáo dục thường xuyên với các mục tiêu sau đây: 

• đáp ứng tất cả các yêu cầu pháp lý của tiểu bang, và 
• cung cấp cho bạn các công cụ và thông tin mà bạn cần để lĩnh hội những kỹ 

năng mới, đồng thời cung cấp dịch vụ hỗ trợ chất lượng cao nhất cho người 
sử dụng lao động của bạn. 

Chương Trình Giáo Dục Thường Xuyên bao gồm 3 phần, bạn phải hoàn thành theo 
thứ tự: 

• Các khóa học bắt buộc (1 giờ) 
• Khóa đào tạo về Năng Lực Văn Hóa (3 giờ) 
• Các khóa học tự chọn (8 giờ) 

Các trang sau đây cung cấp thông tin chi tiết về tất cả các khóa học bắt buộc và những 
khóa học tự chọn hiện có. 

Nếu có thắc mắc về khóa đào tạo giáo dục thường xuyên, bạn có thể liên hệ với chúng 
tôi qua số điện thoại:  

1-844-503-7348 | Thứ Hai - Thứ Sáu, 8:00 sáng - 6:00 chiều   

hoặc  

Email CarewellSEIU503training@RISEpartnership.com. 

Nếu có thắc mắc về thời hạn hoàn thành khóa đào tạo, hãy liên hệ với tổ chức quản lý 
hồ sơ của bạn. 

 

Chúc Bạn Hoàn Thành Khóa Đào Tạo Thành Công. 

  

mailto:carewellseiu503training@risepartnership.com
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Khóa Học Cần Hoàn Thành 
Tổng cộng 1 giờ – Phải hoàn thành tất cả theo thứ tự được nêu dưới đây. 

Khóa Học Tên Hình Thức Thời Lượng 

VIMQ01 
Ôn Lại Ranh Giới Nghề 

Nghiệp 
Tự Học Trực Tuyến 15 phút 

VIMQ02 

Ôn Lại Chủ Đề Báo Cáo 

Hành Vi Ngược Đãi và 

Bỏ Bê 

Tự Học Trực Tuyến 35 phút 

VIMQ03 
Ôn Lại Chủ Đề Ngăn Chặn 

Gian Lận Medicaid 
Tự Học Trực Tuyến 10 phút 

 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Ôn Lại Ranh Giới Nghề Nghiệp 
Khóa học này xem xét khái niệm ranh giới nghề nghiệp, tại sao ranh giới này lại quan 
trọng và điều gì có thể xảy ra nếu bạn không duy trì ranh giới nghề nghiệp với người 
sử dụng lao động. 

Ôn Lại Chủ Đề Báo Cáo Hành Vi Ngược Đãi và Bỏ Bê 
Khóa học này xem xét ý nghĩa của việc trở thành người bó buộc phải báo cáo, những 
tình huống nào cần phải báo cáo và tổng quan về các loại cũng như dấu hiệu cảnh báo 
về ngược đãi và bỏ bê. 

Ôn Lại Chủ Đề Ngăn Chặn Gian Lận Medicaid 
Khóa học này xem xét những hành vi nào bị coi là gian lận Medicaid và vai trò của bạn 
với tư cách là nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe trong việc ngăn chặn hành 
vi đó. 
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Năng Lực Văn Hóa 
Tổng cộng 3 giờ – Phải hoàn thành tất cả theo thứ tự được nêu dưới đây. 

Khóa Học Tên Hình Thức Thời Lượng 

VIIC01 Nhận Thức Về Văn Hóa 
Hội Thảo Trên Web 

Có Sự Dẫn Dắt Của 

Giảng Viên 

2 giờ 15 phút 

VIMC02 Các Kỹ Năng Văn Hóa Tự Học Trực Tuyến 45 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Nhận Thức Về Văn Hóa 
Khóa học này giúp người học khám phá những định kiến, niềm tin cũng như văn hóa của 
bản thân với một giảng viên của Carewell và một nhóm đồng nghiệp. Các chủ đề bao gồm: 

• Khám phá các giá trị cá nhân và văn hóa, định kiến, thành kiến cũng như 
quan điểm. 

• Xác định những cách thức mà văn hóa định hình niềm tin, tập tục và các giá trị. 
• Nhận thức được rằng có những điểm tương đồng và khác biệt giữa các nền văn hóa. 
• Nhận biết (các) nền văn hóa của chính chúng ta, bao gồm cả văn hóa tổ chức. 
• Nhận biết 4 giai đoạn của nhận thức về văn hóa. 

Các Kỹ Năng Văn Hóa 
Khóa học này giới thiệu 4 kỹ năng văn hóa và giải thích tầm quan trọng của các kỹ năng 
đó trong quá trình tương tác văn hóa tích cực. Các nội dung trọng tâm khác của khóa 
học này bao gồm cách: 

• Đánh giá các kỹ năng đa văn hóa, khả năng vận dụng, sự trưởng thành và phát 
triển của bản thân.  

• Có khả năng xác định và thảo luận cởi mở về những điểm khác biệt cũng như các 
vấn đề về văn hóa trong khi tiếp nhận ý tưởng và thông tin mới từ người khác.  

• Xem xét các ý tưởng cũng như thông tin mới để có và thể hiện sự tôn trọng đối 
với những cá nhân khác biệt với bạn về văn hóa.  

• Lập kế hoạch hành động để nâng cao nhận thức về văn hóa, kỹ năng và năng lực 
của bản thân. 

• Hiểu vai trò then chốt của thái độ và nhận thức trong việc vận dụng các kỹ năng 
văn hóa. 

Khóa học này sẽ được tổ chức nhiều lần trong suốt sự nghiệp của các nhà cung cấp 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe nhằm giúp họ tiếp tục kiểm tra mức độ phát triển của bộ kỹ 
năng năng lực văn hóa cho bản thân, đồng thời xác định những lĩnh vực cần chú trọng 
để tiếp tục phát triển.  
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Danh Sách Khóa Học Tự Chọn 
Với khóa học tự chọn, nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe có thể chọn những 
chủ đề phù hợp và thú vị nhất đối với họ để nâng cao kiến thức cũng như khả năng 
cung cấp dịch vụ chăm sóc có chất lượng cho người sử dụng lao động. Danh sách 
các khóa học tự chọn này sẽ tiếp tục mở rộng để bao gồm nhiều chủ đề hơn.  

 

LỘ TRÌNH KHÓA HỌC NHỮNG ĐIỀU CẦN BIẾT VỀ CE 
Các khóa giáo dục thường xuyên được chọn lọc này đề cập đến nhiều chủ đề phù hợp 
với tất cả các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe và đáp ứng yêu cầu 8 giờ học. 

Khóa Học Tên Hình Thức Thời Lượng 
VII311 Thảo Luận Về Các Dịch 

Vụ Dựa Trên Thế Mạnh 
Hội Thảo Trên Web 
Có Sự Dẫn Dắt Của 
Giảng Viên 

3 giờ 

VIM401 An Toàn Thực Phẩm Tự Học Trực Tuyến 45 phút 
VIM610 Các Biện Pháp Dọn Dẹp 

Nhà Cửa Tốt Nhất 
Tự Học Trực Tuyến 45 phút 

VIM310 Giới Thiệu về Các Dịch 
Vụ Dựa Trên Thế Mạnh 

Tự Học Trực Tuyến 1 giờ 

VIM220 Thuật Ngữ Y Học Tự Học Trực Tuyến 30 phút 
VIM402 Sử Dụng PPE Đúng Cách Tự Học Trực Tuyến 30 phút 
VIM221 Sử Dụng Thuốc Kê Đơn 

Sai Cách 
Tự Học Trực Tuyến 30 phút 

VIM503 Kiểm Soát Sự Căng Thẳng 
của Nhà Cung Cấp Dịch 
Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe 

Tự Học Trực Tuyến 45 phút 

VIM112 Bản Sắc Là Gì? Tự Học Trực Tuyến 15 phút 
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DANH SÁCH KHÓA HỌC TỰ CHỌN ĐẦY ĐỦ 
Hãy xem phần cuối cùng để biết Thông Tin Mô Tả Về Khóa Học 

Khóa Học Tên Hình Thức Thời Lượng 
VIM211 Các Hệ Cơ Quan Trong 

Cơ Thể 1 
Tự Học Trực Tuyến 1 giờ 

VIM212 Các Hệ Cơ Quan Trong 
Cơ Thể 2 

Tự Học Trực Tuyến 1 giờ 

VII311 Thảo Luận Về Các Dịch 
Vụ Dựa Trên Thế Mạnh 

Hội Thảo Trên Web 
Có Sự Dẫn Dắt Của 
Giảng Viên 

3 giờ 

VII324 Thảo Luận về Cách Làm 
Việc với Người Sử Dụng 
Lao Động Là Trẻ Em 

Hội Thảo Trên Web 
Có Sự Dẫn Dắt Của 
Giảng Viên 

TBD 

VII322 Thảo Luận về Cách Làm 
Việc với Người Đại Diện 
Của Chủ Lao Động 

Hội Thảo Trên Web 
Có Sự Dẫn Dắt Của 
Giảng Viên 

TBD 

VIM401 An Toàn Thực Phẩm Tự Học Trực Tuyến 45 phút 
VIM610 Các Biện Pháp Dọn Dẹp 

Nhà Cửa Tốt Nhất 
Tự Học Trực Tuyến 45 phút 

VIM310 Giới Thiệu về Các Dịch 
Vụ Dựa Trên Thế Mạnh 

Tự Học Trực Tuyến 1 giờ 

VIM323 Giới Thiệu về Cách Làm 
Việc với Người Sử Dụng 
Lao Động Là Trẻ Em 

Tự Học Trực Tuyến 15 phút 

VIM321 Giới Thiệu về Cách Làm 
Việc với Người Đại Diện 
Của Chủ Lao Động 

Tự Học Trực Tuyến 15 phút 

VIM011 Tìm Hiểu Về Rối Loạn 
Phổ Tự Kỷ 

Tự Học Trực Tuyến 30 phút 

VIM012 Tìm Hiểu Về Hội Chứng 
Down 

Tự Học Trực Tuyến 30 phút 

VIM013 Tìm Hiểu Về Hội Chứng 
Nhiễm Rượu Ở Thai Nhi 

Tự Học Trực Tuyến 30 phút 

VIM014 Tìm Hiểu Về Hội Chứng 
Gãy Nhiễm Sắc Thể X 

Tự Học Trực Tuyến 30 phút 

Tiếp tục trên trang tiếp theo  
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Danh Sách Khóa Học Tự Chọn Đầy Đủ (tiếp) 

Khóa Học Tên Hình Thức Thời Lượng 
VIM001 Tìm Hiểu Về Thiểu Năng 

Trí Tuệ và Khuyết Tật 
Phát Triển 

Tự Học Trực Tuyến 45 phút 

VIM015 Tìm Hiểu Về Hội 
Chứng Prader-Willi 

Tự Học Trực Tuyến 30 phút 

VIM016 Tìm Hiểu Về Hội 
Chứng Rett 

Tự Học Trực Tuyến 30 phút 

VIM017 Tìm Hiểu Về Tổn Thương 
Não Do Chấn Thương (TBI) 

Tự Học Trực Tuyến 30 phút 

VIM220 Thuật Ngữ Y Học Tự Học Trực Tuyến 30 phút 
VIM221 Sử Dụng Thuốc Kê Đơn 

Sai Cách 
Tự Học Trực Tuyến 30 phút 

VIM402 Sử Dụng PPE Đúng Cách Tự Học Trực Tuyến 30 phút 
VIM503 Kiểm Soát Sự Căng Thẳng 

của Nhà Cung Cấp Dịch 
Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe 

Tự Học Trực Tuyến 45 phút 

VIM112 Bản Sắc Là Gì? Tự Học Trực Tuyến 15 phút 
VIM113 Giao Thoa Là Gì? Tự Học Trực Tuyến 15 phút 
VIM325 Làm Việc với Người Sử 

Dụng Lao Động Không Giao 
Tiếp Được Bằng Lời Nói 

Tự Học Trực Tuyến 1 giờ 
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Danh Sách Khóa Học Tự Chọn 
VIM211 Các Hệ Cơ Quan Trong Cơ Thể 1 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 60 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Học phần này giới thiệu cho nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về cơ thể con 
người. Đối với mỗi hệ cơ quan trong cơ thể, các bộ phận cơ thể và chức năng của 
chúng, các vấn đề thường gặp cũng như rối loạn đều được đề cập. Học phần này 
đề cập đến các hệ cơ quan trong cơ thể sau đây:  

• Hệ cơ xương 
• Hệ tuần hoàn 
• Hệ tiêu hóa 
• Hệ hô hấp 
• Hệ thần kinh 
• Hệ bì 

 
Ngoài ra, các chủ đề sau đây cũng được đề cập: 

• Quan sát và báo cáo 
• Trường hợp khẩn cấp về y tế 

 

VIM212 Các Hệ Cơ Quan Trong Cơ Thể 2 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 60 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Học phần này giới thiệu cho nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về cơ thể con 
người. Đối với mỗi hệ cơ quan trong cơ thể, các bộ phận cơ thể và chức năng của 
chúng, các vấn đề thường gặp cũng như rối loạn đều được đề cập. Học phần này 
đề cập đến các hệ cơ quan trong cơ thể sau đây:  

• Hệ sinh sản 
• Hệ bạch huyết và Hệ miễn dịch 
• Hệ nội tiết 
• Hệ tiết niệu 

 
Ngoài ra, các chủ đề sau đây cũng được đề cập: 

• Quan sát và báo cáo 
• Trường hợp khẩn cấp về y tế 
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VII311 Thảo Luận Về Các Dịch Vụ Dựa Trên Thế Mạnh 

HÌNH THỨC 
Hội Thảo Trực Tiếp 
Trên Web THỜI LƯỢNG 3 giờ 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Mục tiêu của khóa học này là giới thiệu phương châm cung cấp dịch vụ dựa trên thế 
mạnh và bắt đầu xây dựng vốn hiểu biết về cách cung cấp dịch vụ từ góc độ dựa trên 
thế mạnh. Khóa học này tìm hiểu cách phát hiện thế mạnh của mỗi người và cách 
tận dụng những thế mạnh đó để xây dựng kỹ năng. Sáng tạo trong việc xác định thế 
mạnh và xây dựng mối quan hệ với người sử dụng lao động cũng như gia đình của 
họ được nhấn mạnh. Khóa học tạo cơ hội thực hành sử dụng ngôn từ chú trọng đến 
con người và thực hành thay đổi quan điểm từ tâm lý dựa trên sự thiếu hụt sang tâm 
lý dựa trên thế mạnh. 

Bạn phải hoàn thành phần Giới Thiệu Về Các Dịch Vụ Dựa Trên Thế Mạnh trước khi 
tham gia khóa học này. 

 

VII324 Thảo Luận về Cách Làm Việc với Người Sử Dụng Lao Động Là 
Trẻ Em 

HÌNH THỨC 
Hội Thảo Trực Tiếp Trên 
Web THỜI LƯỢNG TBD 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học có sự dẫn dắt của giảng viên này sẽ yêu cầu học viên giải quyết các tình 
huống cụ thể để hỗ trợ người sử dụng lao động là trẻ em. Các tình huống này sẽ giúp 
xây dựng vốn hiểu biết về cách giải quyết vấn đề trong quá trình cung cấp dịch vụ tập 
trung vào con người cho trẻ vị thành niên và cách làm việc với người đại diện của 
chủ lao động.  
 
Bạn phải hoàn thành phần Giới Thiệu về Cách Làm Việc với Người Sử Dụng Lao 
Động Là Trẻ Em và Giới Thiệu về Cách Làm Việc với Người Đại Diện Của Chủ Lao 
Động trước khi tham gia khóa học này. 
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VII322 Thảo Luận về Cách Làm Việc với Người Đại Diện Của Chủ 
Lao Động 

HÌNH THỨC 
Hội Thảo Trực Tiếp 
Trên Web THỜI LƯỢNG TBD 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này sẽ tìm hiểu cách cân bằng giữa dịch vụ tập trung vào con người khi 
người sử dụng lao động có người đại diện của chủ lao động. Khóa học có sự dẫn 
dắt của giảng viên này tìm hiểu những tình huống cụ thể trong quá trình làm việc 
với người đại diện của chủ lao động. Khóa học này tập trung vào cách xây dựng mối 
quan hệ dựa trên sự tôn trọng và tin tưởng lẫn nhau với người đại diện của chủ lao 
động. Khóa học này giúp xây dựng vốn hiểu biết về cách mà phương pháp này sẽ 
tạo ra môi trường làm việc tốt hơn cho nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
và kết quả chăm sóc tốt hơn cho người sử dụng lao động.  

Bạn phải hoàn thành phần Cách Làm Việc với Người Đại Diện Của Chủ Lao Động 
trước khi tham gia khóa học này. 

 

VIM401 An Toàn Thực Phẩm 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 45 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 

Các bệnh lây truyền qua thực phẩm tạo cảm giác khá khó chịu, có thể gây tử vong 
cho nhiều người sử dụng lao động. Để cung cấp dịch vụ hỗ trợ an toàn và chất lượng 
cao, nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe cần có khả năng thực hành các biện 
pháp an toàn thực phẩm trong mọi tình huống xử lý thực phẩm. Những tình huống 
này bao gồm mua, cất trữ, vệ sinh và chuẩn bị thức ăn. Trong học phần này, chúng 
ta sẽ đề cập đến những nội dung sau đây: 

• Mô tả tầm quan trọng của an toàn thực phẩm 
• Thảo luận về vai trò quan trọng của sức khỏe và vệ sinh trong quá trình chuẩn 

bị thức ăn. 
• Định nghĩa bệnh lây truyền qua thực phẩm và cách phòng tránh. 
• Xác định nhiễm bẩn và nhiễm bẩn chéo là gì. 
• Xác định nhiệt độ khuyến nghị để diệt vi trùng gây bệnh và cách tránh vùng 

nguy hiểm. 
• Cuối cùng, chúng tôi sẽ chỉ ra các mẹo làm sạch và khử trùng để bảo đảm 

an toàn cho bạn cũng như người sử dụng lao động. 
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VIM610 Các Biện Pháp Dọn Dẹp Nhà Cửa Tốt Nhất 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 45 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Duy trì một hộ gia đình sạch sẽ là một khía cạnh quan trọng để giữ cho mọi người 
an toàn và khỏe mạnh. Khóa học này sẽ tập trung vào danh sách đầy đủ về các việc 
trong gia đình có thể xuất hiện trong danh sách công việc hoặc thỏa thuận dịch vụ khi 
làm việc với người sử dụng lao động tại nhà của họ. Tài liệu sẽ bao gồm thông tin và 
các phương pháp hay nhất về làm sạch, vệ sinh, sắp xếp, dọn dẹp và cách tiếp cận 
tất cả các công việc vụ này theo cách tập trung vào con người.  

 

VIM310 Giới Thiệu về Cung Cấp Dịch Vụ Dựa Trên Thế Mạnh 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 1 giờ 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Mục tiêu của khóa học này là giới thiệu phương châm cung cấp dịch vụ dựa trên thế 
mạnh và bắt đầu xây dựng vốn hiểu biết về cách cung cấp dịch vụ từ góc độ dựa trên 
thế mạnh. Khóa học sẽ tìm hiểu thế mạnh của mỗi người và cách tận dụng những thế 
mạnh đó để xây dựng kỹ năng. Sáng tạo trong việc xác định thế mạnh và xây dựng 
mối quan hệ với người sử dụng lao động cũng như gia đình của họ được nhấn mạnh. 
Khóa học này giải quyết một số tình huống nhằm tạo cơ hội thực hành sử dụng ngôn 
từ chú trọng đến con người và thực hành thay đổi quan điểm từ tâm lý dựa trên sự 
thiếu hụt sang tâm lý dựa trên thế mạnh. 

 

VIM323 Giới Thiệu về Cách Làm Việc với Người Sử Dụng Lao Động 
Là Trẻ Em 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 15 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này giới thiệu cho các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe một số 
yêu cầu và lưu ý cụ thể khi làm việc với người sử dụng lao động là trẻ em. Khóa học 
này giúp nâng cao vốn hiểu biết về ranh giới pháp lý và tầm quan trọng của việc xây 
dựng mối quan hệ tốt đẹp với người đại diện của chủ lao động.  
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VIM321 Giới Thiệu về Cách Làm Việc với Người Đại Diện Của Chủ 
Lao Động 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 15 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này sẽ tìm hiểu cách cân bằng giữa dịch vụ tập trung vào con người khi 
người sử dụng lao động có người đại diện của chủ lao động. Phần tự học sẽ cung 
cấp các mẹo về cách xây dựng mối quan hệ tốt đẹp và thiết lập ranh giới lành mạnh 
cũng như kỳ vọng với người đại diện của chủ lao động.  

 

VIM011 Tìm Hiểu Về Rối Loạn Phổ Tự Kỷ 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này giới thiệu cho các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về Rối 
Loạn Phổ Tự Kỷ. Khóa học trình bày các nguyên nhân thường gặp, dấu hiệu và 
triệu chứng, các phương pháp điều trị khả thi, ví dụ về các dịch vụ cũng như cách 
thức hỗ trợ thường cần đến. 
 
Khóa học này nằm trong một bộ khóa học. 

 

VIM012 Tìm Hiểu Về Hội Chứng Down 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này giới thiệu cho các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về Hội 
Chứng Down. Khóa học trình bày các nguyên nhân thường gặp, dấu hiệu và triệu 
chứng, các phương pháp điều trị khả thi, ví dụ về các dịch vụ cũng như cách thức 
hỗ trợ thường cần đến. 
 
Khóa học này nằm trong một bộ khóa học. 
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VIM013 Tìm Hiểu Về Hội Chứng Nhiễm Rượu Ở Thai Nhi 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này giới thiệu cho các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về Hội 
Chứng Nhiễm Rượu Ở Thai Nhi. Khóa học trình bày các nguyên nhân thường gặp, 
dấu hiệu và triệu chứng, các phương pháp điều trị khả thi, ví dụ về các dịch vụ cũng 
như cách thức hỗ trợ thường cần đến. 
 
Khóa học này nằm trong một bộ khóa học. 

 

VIM014 Tìm Hiểu Về Hội Chứng Gãy Nhiễm Sắc Thể X 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này giới thiệu cho các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về Hội 
Chứng Gãy Nhiễm Sắc Thể X. Khóa học trình bày các nguyên nhân thường gặp, 
dấu hiệu và triệu chứng, các phương pháp điều trị khả thi, ví dụ về các dịch vụ 
cũng như cách thức hỗ trợ thường cần đến. 
 
Khóa học này nằm trong một bộ khóa học. 

 

VIM001 Tìm Hiểu Về Thiểu Năng Trí Tuệ và Khuyết Tật Phát Triển 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 45 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Học phần này sẽ định nghĩa IDD, đồng thời tìm hiểu những gì chúng ta biết về thiểu 
năng trí tuệ và khuyết tật phát triển không có bất kỳ chẩn đoán cụ thể nào. Học phần 
này trình bày những nguyên nhân đáng ngờ, dấu hiệu và triệu chứng, các phương 
pháp điều trị khả thi, ví dụ về các dịch vụ cũng như cách thức hỗ trợ thường cần đến. 
 
Khóa học này nằm trong một bộ khóa học. 
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VIM015 Tìm Hiểu Về Hội Chứng Prader-Willi 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này giới thiệu cho các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về Hội 
Chứng Prader-Willi. Khóa học trình bày các nguyên nhân thường gặp, dấu hiệu và 
triệu chứng, các phương pháp điều trị khả thi, ví dụ về các dịch vụ cũng như cách 
thức hỗ trợ thường cần đến. 
 
Khóa học này nằm trong một bộ khóa học. 

 

VIM016 Tìm Hiểu Về Hội Chứng Rett 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này giới thiệu cho các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về Hội 
Chứng Rett. Khóa học trình bày các nguyên nhân thường gặp, dấu hiệu và triệu 
chứng, các phương pháp điều trị khả thi, ví dụ về các dịch vụ cũng như cách thức 
hỗ trợ thường cần đến. 
 
Khóa học này nằm trong một bộ khóa học. 

 

VIM017 Tìm Hiểu Về Tổn Thương Não Do Chấn Thương 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này giới thiệu cho các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe về Tổn 
Thương Não Do Chấn Thương (TBI). Khóa học trình bày các nguyên nhân thường 
gặp, dấu hiệu và triệu chứng, các phương pháp điều trị khả thi, ví dụ về các dịch vụ 
cũng như cách thức hỗ trợ thường cần đến. 
 
Khóa học này nằm trong một bộ khóa học. 
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VIM220 Thuật Ngữ Y Học dành cho Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Chăm Sóc 
Sức Khỏe 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hỗ trợ và giúp đỡ người sử dụng lao động 
trong nhiều công việc có sử dụng thuật ngữ y học. Việc hiểu các thuật ngữ y học 
thường gặp sẽ giúp công việc của nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe trở nên 
dễ dàng hơn và giúp họ cung cấp dịch vụ chăm sóc an toàn hơn. Khóa học này sẽ đề 
cập đến các thuật ngữ y học thường gặp liên quan đến việc chăm sóc người cao tuổi, 
người sử dụng lao động bị thiểu năng trí tuệ và khuyết tật phát triển cũng như người 
sử dụng lao động mắc bệnh tâm thần. Những nội dung được đặc biệt chú trọng là từ 
viết tắt và chỉ dẫn thường thấy trên thuốc. Trong học phần này, chúng ta sẽ đề cập 
đến những nội dung sau đây: 

• Cách phân tách và kết hợp các từ bằng cách sử dụng gốc từ, tiền tố và hậu tố. 
• Cấu trúc và cách tổ chức của cơ thể. 
• Thuật ngữ y học thường gặp. 
• Vận dụng tổng hợp và kiểm tra kiến thức. 
• Những cách thực hành học tập. 

 

VIM221 Sử Dụng Thuốc Kê Đơn Sai Cách 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Thuốc kê đơn và chất trị liệu là các chất gây nghiện thường bị bỏ qua. Khóa học này 
tìm hiểu: 

• Tiền sử lạm dụng thuốc. 
• Các loại thuốc và chất kê đơn cụ thể có thể gây nghiện cao.  
• Những thông tin giúp nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe được trang bị 

tốt hơn để xác định các dấu hiệu và triệu chứng của tình trạng lạm dụng thuốc 
cũng như sử dụng thuốc quá nhiều. 
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VIM402 Sử Dụng PPE Đúng Cách 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 30 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này đề cập đến những nội dung sau đây: 

• Các loại thiết bị bảo hộ cá nhân (PPE) khác nhau. 
• Khi nào nên sử dụng và cách sử dụng mỗi loại thiết bị bảo hộ cá nhân. 
• Thứ tự thích hợp để mặc/đeo và cởi/tháo PPE. 
• Nơi lấy PPE. 
• Các quy định hiện hành về PPE. 

 

VIM503 Kiểm Soát Sự Căng Thẳng của Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Chăm Sóc 
Sức Khỏe 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 45 phút 
Khóa học này cung cấp cho học viên thông tin về căng thẳng, cách nhận biết căng thẳng 
và cách phát triển các biện pháp đơn giản để theo dõi cũng như quản lý mức độ căng 
thẳng nhằm giữ cho bản thân khỏe mạnh. Khi kết thúc khóa học này, bạn sẽ có thể: 

• Định nghĩa sự căng thẳng và hiểu khái niệm kiểm soát sự căng thẳng. 
• Nhận biết các nguyên nhân tiềm ẩn và tác nhân gây căng thẳng. 
• Xác định các dấu hiệu và triệu chứng của tình trạng căng thẳng, đồng thời 

hiểu được mối liên quan đến sức khỏe tổng thể. 
• Xác định các kỹ thuật để kiểm soát căng thẳng bằng những hoạt động giảm 

căng thẳng. 
• Nhớ lại các công cụ và phương pháp hay nhất để kết hợp vào một kế hoạch 

kiểm soát căng thẳng lành mạnh. 
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VIM112 Bản Sắc Là Gì? 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 15 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này cung cấp cho học viên thông tin về bản sắc và giao thoa, cũng như 
cách kiến thức về những vấn đề này có thể hỗ trợ dịch vụ chăm sóc tập trung vào 
con người và quan điểm dựa trên thế mạnh. Các chủ đề được đề cập bao gồm: 

• Bản sắc là gì?  
• Bản sắc/nhóm xã hội là gì? 
• Tại sao việc biết rõ bản sắc lại quan trọng? 

 

VIM113 Giao Thoa Là Gì? 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 15 phút 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này cung cấp cho học viên thông tin về bản sắc, đặc quyền, tình trạng gạt 
ra ngoài lề và giao thoa liên quan đến người sử dụng lao động cũng như quá trình 
cung cấp dịch vụ chăm sóc. Khóa học cũng thảo luận cách kiến thức và nhận thức 
về giao thoa có thể hỗ trợ dịch vụ chăm sóc tập trung vào con người và quan điểm 
dựa trên thế mạnh. Các chủ đề được đề cập bao gồm: 

• Bản sắc là gì? 
• Đặc quyền và tình trạng gạt ra ngoài lề là gì? 
• Một số nhóm bị gạt ra ngoài lề gặp phải những rào cản nào khi tiếp cận dịch 

vụ chăm sóc sức khỏe? 
• Giao thoa là gì và tại sao việc biết rõ bản sắc lại quan trọng? 
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VIM325 Làm Việc với Người Sử Dụng Lao Động Không Giao Tiếp Được 
Bằng Lời Nói 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 1 giờ 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Khóa học này sẽ tìm hiểu cách hiệu quả nhất để hỗ trợ những người sử dụng lao 
động không giao tiếp được bằng lời nói. Một số chủ đề bao gồm: 

• Những phương pháp và hình thức hỗ trợ chung trong cộng đồng. 
• Các phương pháp hay nhất để hỗ trợ một người không giao tiếp được bằng 

lời nói ở nơi công cộng. 
• Những cách giao tiếp khác nhau mà người sử dụng lao động không giao tiếp 

được bằng lời nói có thể sử dụng, bao gồm cả những lựa chọn công nghệ 
có sẵn. 
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Sắp Ra Mắt! 
VIM611 Nâng Nhấc và Tạo Tư Thế 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 1 giờ 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Nhiều người sử dụng lao động sẽ cần được hỗ trợ trong việc tạo tư thế và chuyển vị 
trí. Khóa học này sẽ tập trung vào cách hướng dẫn và thực hiện các kỹ thuật chuyển 
vị trí, tạo tư thế an toàn cho cả người sử dụng lao động và nhà cung cấp dịch vụ 
chăm sóc sức khỏe. Trong học phần này, chúng ta sẽ đề cập đến cách thực hiện 
những việc sau: 

• Vận dụng cơ học thân thể phù hợp để giữ an toàn cho nhà cung cấp dịch vụ 
chăm sóc sức khỏe cũng như người sử dụng lao động trong quá trình nâng 
nhấc và chuyển vị trí.  

• Thực hiện các thủ tục để di chuyển người sử dụng lao động trên giường một 
cách an toàn. 

• Minh họa những công việc cần thực hiện để đặt người sử dụng lao động trên 
giường ở các tư thế nằm ngửa, nằm nghiêng, nằm sấp, tư thế Fowler và tư 
thế Sims. 

• Mô tả các loại Thiết Bị Y Tế Sử Dụng Lâu Dài khác nhau và những thiết bị hỗ 
trợ mà người sử dụng lao động có thể sử dụng trong quá trình chuyển vị trí.  

• Minh họa cách hỗ trợ người sử dụng lao động đứng dậy khỏi giường và đứng 
lên từ tư thế ngồi. 

• Minh họa cách hỗ trợ người sử dụng lao động sử dụng khung tập đi, gậy 
chống, nạng và xe lăn. 

• Thảo luận những cách phòng ngừa tình trạng người sử dụng lao động bị ngã 
và cách hỗ trợ người sử dụng lao động đang bị ngã. 
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VIM612 Chuyển Vị Trí và Các Thiết Bị Hỗ Trợ 

HÌNH THỨC Trực tuyến THỜI LƯỢNG 1 giờ 

THÔNG TIN MÔ TẢ VỀ KHÓA HỌC 
Các thiết bị hỗ trợ và hoạt động chuyển vị trí có thể giúp nâng cao khả năng độc lập 
và tự chủ cho người sử dụng lao động. Học phần này sẽ trình bày cách hỗ trợ người 
sử dụng lao động ra khỏi giường, chuyển sang tư thế đứng, hỗ trợ người sử dụng lao 
động đi lại, chuyển từ giường sang xe lăn, hỗ trợ sử dụng các thiết bị hỗ trợ và hỗ trợ 
người sử dụng lao động đang bị ngã hoặc đã bị ngã. Trong học phần này, chúng ta 
sẽ đề cập đến cách thực hiện những việc sau: 

• Mô tả cách vận dụng cơ học thân thể phù hợp để giúp người sử dụng lao động 
đứng dậy và chuyển người sử dụng lao động từ giường sang ghế hoặc xe lăn. 

• Mô tả cách vận dụng cơ học thân thể phù hợp để chuyển người sử dụng lao 
động từ giường sang ghế hoặc xe lăn.  

• Mô tả cách sử dụng đai chuyển vị trí để chuyển người sử dụng lao động từ 
giường sang xe lăn. 

• Minh họa cách hỗ trợ người sử dụng lao động sử dụng khung tập đi. 
• Minh họa cách hỗ trợ người sử dụng lao động sử dụng gậy chống. 
• Minh họa cách hỗ trợ người sử dụng lao động sử dụng nạng. 
• Minh họa cách hỗ trợ người sử dụng lao động sử dụng xe lăn. 
• Minh họa cách hỗ trợ người sử dụng lao động đang bị ngã/đã bị ngã.  
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