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¢¢ Dugc giup uoi khac la mot diéu vo cung y nghia doi vdi t6i. D6 la mot
trong g muc dich séng cua t6i. Nghé nay cé nhiéu phc loi tot -
O tat ca nhiing loai phdc loi ma ban can.




GIGI THIEU

Chung t6i biét rang trong cong viéc vat va hang ngay, cac nha cung cap dich
vu chdm soc sirc khoe van luon ho trg va cham séc moi nguai. Du ban la
nhéan vién cham sdc tai nha, nhan vién ho trg cé nhan hay nhan vién cham
soc ca nhan, Carewell SEIU 503 luén ho trg ban. Chinh vi vay, chiing t6i da
tong hop trong tai liéu hudng dan nay nhirng thong tin quan trong vé céc
nhom chuong trinh dao tao va phuc lgi ma cac nha cung cap dich vu cham
soc sire khoe cta SEIU 503 nhu ban phai rat kho khdan méi cé dugce. Nhirng
dich vu nay dugc cung cap ro rang va dang tin cady nham gitp ban 6n dinh
cudc song, c6 strc khoe, k§ nang cling nhu chuong trinh dao tao ma ban
xtrng dang dugc nhan.

Nhom chuong trinh dao tao va phic lgi ciia Carewell SEIU 503 d&a md rong theo
thoi gian nham dép (ng nhu cau khong ngirng thay d6i cia cac nha cung cép dich
vu cham sdc strc khoe. Gan day nhat la nam 2013, ¢t 4 nhan vién ho trg ca nhan
va cham sdc tai nha & Tiéu Bang Oregon thi cé 1 nhan vién khong c6 bao hiém

y t€. D4 la ly do khién céc thanh vién cta SEIU 503 da dau tranh rat vat va dé dat
duoc hop déng cham sdc tai nha giai doan 2013-2015 véi Tiéu Bang Oregon. Hop
dong nay lap ra mét mo hinh chdam séc sirc khde méi gilip nhirng nhan vién cham
sAc tai nha, nhéan vién ho trg ca nhan va nhan vién cham séc ca nhan da diéu kién
& Oregon cé thé dugc hudng bao hiém cham sdc strc khoe véi mire phi hop ly.
Trong nam do, Lién Doan da tré thanh nha tai tro cua 2 quy Gy thac quan ly nguoi
lao dong. Hai quy Uy thac nay la nhirng ddi tac giai quyét cac nhu cau chung cla
ngudi lao dong va chu lao dong.

Tiép tuc trén trang 6 >



¢¢ Toi khong con phai lam 2 cong viéc clung lic dé cé bao hiém nira.

Bhrenda M.

Nbing i chia sé
CUa cac nha cung cap

dich vu cham soc suc khoe

¢¢  Cudi cung thi téi cling cé kinh dé deo. Ngoai ra, t6i da gidi quyét
dugc céc van dé vé nha khoa va y t€ ma dang I€ ra téi khong thé
lam dugc. D6 chinh [a mén qua troi ban!

Amanda S.

Toi rat biét on vi nhirng van dé nha khoa ciia minh da dugc giai
quyét. Mat sang lén va nu cuoi rang ré hon chinh la mot an phudce
khién t6i cam thay cham soc vién la mot nghé rat dang lam.

James P
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Quy ay thac dau tién, Quy Uy Thac Tro Cap danh cho
|@ Nhan Viéen Cham Soc Tai Nha ctiia Oregon, cung cap

cac phuc lgi Ho Trg Chi Phi Cham Soc Suc Khoe cla

Hé Trd Chi Phi
: C L SEIU 503.
Charh Séc Siic Khee 0 '°

Céc phuc lgi nay giup cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khde chi tra phi bao hiém y té va chi phi'y té tu tra.

Quy uy thac thu hai, Oregon Homecare Workers
Benefit Trust (Quy Uy Thac Phuc Lgi Danh Cho Nhan
Vién Cham Soc Tai Nha Cuia Oregon), cung cap phuc
loi Chuang Trinh HO Trg Nhan Vién, Nha Khoa, Thi Luc,

4 Thinh Luc (DVE) va Gig Nghi Bugc Tra Luong (PTO)
@ cua Carewell SEIU 503,
.

Nha Khoa
()

Thi Luc + Thinh Luc

Néu du diéu kién, ban c6 thé duoc
nhan cac phuc lgi nha khoa, thi luc va

thinh luc mién phi bdo hiém. Théng qua
Chuong Trinh HO Trg Nhéan Vién, ban cé
thé duogc tiép can cac nguén trg gidp (ttr '4
tro gitp vé thué cho dén tu van mién phi) Chu‘ﬁg Trinh

dé giai quyét nhirng van dé anh hudng dén
doi sdng cong viéc hodc doi song gia dinh
cua ban. Ngoai ra, phuc lgi Gio Nghi buoc

Tra Luong sé tra luvong cho ban trong thai

Ho Trg Nhan Vién

~gian ban nghi ngoi khi can.




Mot vai nam sau khi ching ta gianh dugc céc phc loi nay, moét quy y thac quan ly
ngudi lao dong thir ba da dugc 1ap ra nham cung cap chuong trinh dao tao cho nhéan
vién cham sdc tai nha va nhan vién ho tro ca nhan. D3 tir lau, cac nha cung cap dich
vu cham séc strc khde tai nha hiéu rang céach tot nhat dé dam bao dich vu chdm soc
an toan, chat lugng cao cho moi khach hang va mét 16 trinh nghé nghiép cho moi
nha cung cap dich vu cham séc strc khde chinh la trang bi kién thirc cho cac nhan
vién ho trg ca nhan va cham sdéc tai nha thong qua chuong trinh dao tao chung.

Chinh vi vdy ma vao ndm 2018, cac nhan vién ho trg ca nhan va chdam sdc tai nha
& Oregon da hop luc véi cac doi tac cong dong dé ho trg viéc thong qua Dy Luéat
Thuong Vién 1534. Du luat nay dat ra cac tiéu chuan danh
cho moi nhan vién ho trg ca nhan va cham soc tai

nha & Oregon dé dam bao rang ho c6 kj

nang, kién thirc va kha nang ho trg

cling nhu cung cép dich vu

cham séc co chat luong.

Dao Tao

&

Nam 2019, cac nhan vién ho trg ca nhan va cham
sOC tai nha da giup thanh lap SEIU 503 Training
Partnership — mot quy uy thac quan ly nguai lao
dong cung cap Chuong Trinh Bao Tao Cua Carewell.

PTO




Nho cung nhau t6 chirc d€ lap ra cac quy Uy thac nay, cac nha cung cap dich
vu cham sdc strc khoe ctia SEIU 503 nhu ban da mang lai nhirng cai tién ngoan
muc va lam cht tuong lai. Cac Quy Uy Thac nay gilip ban ¢ tiéng néi hon vé
thiét ké cua chuong trinh dao tao ciing nhu phuc lgi danh cho ban, dong thoi
ho trg ngan sach cho nhirng dich vu ma Carewell SEIU 503 cung cap cho ban.

Vui long truy cap vao trang web Cong viéc ma mot nha cung
CarewellSEIU503.0rg dé tim hi€éu thém. Ban sé cap dich vu cham sdc strc
tim thay nhirng thoéng tin hitu ich nhu: khde nhu ban dam nhan

rat quan trong doi véi cong

Bang cau hoi vé diéu kién hudng phuc loi; . , )
9 ’ gp i déng cua chung ta. Ban

Cac budc deé thuc hién dé dang ky nhan c6 thé tin cay vao Carewell
phuc loi; SEIU 503 dé& c6 su hd trg va
Danh sach cac chuong trinh bao hiémy té mot cudc song dang hoang,
du diéu kién va duoc phé duyét; on dinh ma ban xirng dang

nhan dugc.

bang ky tham gia cac su kién dao tao va
giao duc;

Cac cau hoi thuong gap va thong tin lién hé;
Nhirng mau don ma ban c6 thé
dién thong tin dé hudng phc loi.

18445037348 LignHevel Chang Tol

& Cornell
o well BRuKign Hudng Phic i
Lol Phiclgl v BanTao o NgudnTro GidpvaMauBon v GigiThigu Tigng

Chuong Trinh Pao
Tao va Phuc gi cua
Care '

Cung cap dich vu h tro va cac
nguon tro gitip ma ban c3n

KIEM TRA iRU KN THAM GIA
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HUGNG DAN VE CHUONG TRINH PAO TAO VA PHUC LOI

Carewell SEIU 503

Nha Khoa

Phuc lgi Nha Khoa cta Carewell SEIU 503 cung cap bao hiém thong qua Kaiser
Permanente va ban khong phai thanh toan phi bao hiém cho bao hiém dé. Chuong
trinh nha khoa ctia ban chi tra mién phi cho céc dich vu phong nglra va céc dich vu
nha khoa co ban nhat, dong thai chi tra mét phan dich vu nha khoa phtrc tap hon.

DE biét thém thong tin vé nhirng dich vu ma chuong trinh nha khoa cda
@ ban bao tra va céach tiép can cac dich vy, vui long truy cap vao trang web
CarewellSEIU503.org/benefits/dental/.

Thuat nglr DVE la viét tat cua cum tlr
Dental (Nha Khoa), Vision + Hearing
(Thi Luc + Thinh Luc) va Employee
Assistance Program (Chuong Trinh
HO Trg Nhan Vién).




Carewell SEIU 503

Thi Luc + Thinh Luc

Phc loi Thi Luc va Thinh Luc ctia Carewell SEIU 503 gitip ban c6 thé tiép can véi céac
dich vu chdm sdc thi luc va thinh luc ma khéng phai tra phi bao hiém hang thang.

Thi Luc

Céc phuc lgi Thi Luc dugc Ameritas bao hiém thong qua Mang Luéi Lua Chon
VSP. Néu str dung mot nha cung cap trong mang ludi, ban sé khong bi tinh phi
tham kham hang nam cling nhu doi véi hau hét cac mat kinh, dong thai ban sé
dugc bao tra t6i da $500 d6i vdi gong kinh hodc kinh ap trong.

Thinh Luc

Phuc lgi Thinh Luc dugc cung cap qua Ameritas SoundCare. SoundCare khong lién
két véi mot mang ludi. Ban cé thé str dung dich vu cla bat cir nha cung cap nao. Tuy
nhién, ban cé thé phai thanh toan trudc cho céac dich vu réi maéi yéu cau boi hoan.

LASIK

Phuc lgi LASIK dugc cung cdp qua Ameritas LASIK Advantage. LASIK Advantage
khong lién két véi mot mang ludi. Ban c6 thé s dung dich vu cla bat cir nha
cung cap nao. Tuy nhién, ban cé thé phai thanh toan trudce cho céc dich vu roi
m&i yéu cau boi hoan.
Hay tim hi€éu thém vé céc phuc lgi thi luc va thinh luc trén trang web
CarewellSEIU503.org/benefits/vision-and-hearing/.
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Carewell SEIU 503

Chuong Trinh HO Tro
Nhan Viéen (EAP)

Chuong Trinh H6 Trg Nhan Vién (EAP) ctiia Carewell SEIU 503 cung cap cac nguén
tro gitp nham ho trg ban trong doi séng céa nhan. Reliant Behavioral Health 1a bén
cung cap céac dich vu EAP. Bay la céc dich vu mién phi danh cho ban, bao gom:

Tro gitp khiing hoang 24 gio;

Toi da 5 budi tu van truc tiép cho moi van dé trong moi nam;

Tu van truc tuyén vé sirc khoe tam than;

Cac dich vu phap ly cé chiét khau;

Tu van tai chinh gia dinh, bao gom ca tro gitp ké khai thug;

Va nhiéu dich vu khac!

Hay tim hiéu vé phuc loi EAP va céch tiép can céc phuc loi nay trén trang
web CarewellSEIU503.org/benefits/employee-assistance-program/.

Toi co du dieu kién hudng cac Phuc Lagi DVE nay khong?

Viéc ban co du diéu kién hay khong tuy thudc vao sé gio ma ban da lam va bao
cdo: dé dam bao ban cé co hoi tiép can cac phuc lgi cia Carewell SEIU 503, ban
hay nh& nop phiéu thanh toan tién luvong ding han.

Day chi la théng tin tdm tat cac yéu cau vé diéu kién. P& biét thong tin day du, vui
long tham khdo danh séch cac yéu cau vé diéu kién trén (cac) trang 43-44 cua tai
liéu hudng dan nay.



Dieu Kién Hudng o
Phuc Loi

Ban da tung lam
nhan vién cham
soc tai nha hoac
nhan vién ho trg
cé nhan hay nhan
vién cham s6c

cdé nhan it nhat

40 gio/thang trong
2 thang lién tiép?

KHONG

Tuyét voil Ban rat co thé sé du diéu kién hudng
cac phuc lgi cia Carewell SEIU 503. * Ban

can chd thém 1 thang trude khi bat dau duoc
hudng phc lgi, vi thdng tin ctia ban dang dugc
xtr ly. Ban sé du diéu kién hudng cac phuc loi
clia Carewell SEIU 503 trir khi ban nglirng lam
viéc hoan toan trong 2 thang lién tiép, tirc la
ban c6 0 gio lam viéc du diéu kién' (con duoc
goi la sé gio don vi thuong lugng) trong 2
thang lién tiép. Sau 2 thang c6 0 gio lam viéc la
khoang thaoi gian an han 1 thang trudce khi két
thdc thoi gian ban duoc hudng phuc loi.

C6 vé nhu ban khong du diéu kién nhan céac
phuc lgi Nha Khoa, Thi Luc, Thinh Luc va EAP
cuia Carewell SEIU 503 vao thoi diém nay. Tuy
nhién, ban van co thé du diéu kién hudng phuc
loi Gig Nghi Dugc Tra Luong.

Day la so gio lam viéc cua Lucia ké tir khi c6 ay bat dau lam viéc vao thang 7.

Thang7 Thang 8

Lucia da lam viéc hon 40 gig
trong thang 8 va thang 9 nén
c6 ay du diéu kién.

Thang 9
20 gio 44 gio 48 gio

Thang 10 Thang 11 Thang12 Thang 1
36 gid 0 gi& 16 gio 60 gio

Thang 10: Bat dau hudng phic loi tirngay 1 thang 11.

ha h¢ :
MaNGCNY | cia s& khong bi mat phic lgi méc di

cO ay khong lam viéc trong thang 11,
vi c0 dy bat dau lam viéc trd lai trong
thang 12 véi s6 gio lam viéc la 16.

* Néu ban lam viéc cho Chuong Trinh Lura Chon Boc Lap va ban khong duogc tra
lrong thong qua Acumen, thi ban cé thé khong da diéu kién nhan céc phuc loi
clia Carewell SEIU 503. Hay xem trang 53 cua tai liéu hudng dan nay dé biét
thém thong tin chi tiét hodc goi dén so 1-844-503-7348 dé tim hiéu thém.

' Moi cach noi dé cap dén "s6 gio lam viéc" hay "sé gid lam" trong tai liéu hudng
dan nay déu dé cap dén so gio don vi thuong lugng; tire la s6 gio ma Acumen,
DHS va/hodac PPL thay mat cho ngudi sir dung lao dong tra lurong cho ban.
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Phuc Lgi DVE hoat dong nhu thé nao?

Van Phong Quan Ly Phic Loi sé quyét dinh ban cé du diéu kién hudng phuc lgi
DVE hay khong. Chung t6i sé gui thong bdo t6i dia chi ma ban ghi trén h6 so ndp
cho Tiéu Bang néu ban du diéu kién hudng phuc loi, va trude khi ban bi mat tw
cach du diéu kién. Néu co bat ky cau hdi nao vé tu cach hudng phc loi ciia minh,
ban cé thé goi dén s6 1-844-503-7348.

Céc phuc lgi Nha Khoa, Thi Luc, Thinh Luc va EAP sé dugc tu dong thiét 1ap cho
ban sau khi ban:

dap rng Cac Yéu Cau Vé Diéu Kién dugc giai thich & trén; va
cap nhat tén, gidi tinh, S6 An Sinh Xa Hoi va dia chi hién tai cua ban cho Van
Phong Quan Ly Phuc Loi va Tiéu Bang.

Ban c6 thé cap nhéat thong tin cia minh véi Van Phong Quan Ly Phic Loi
va Tiéu Bang trén trang web CarewellSEIU503.org/resources/forms.

Ban sé dugc nhan thé bao hiém nha khoa cla Kaiser Dental (trir khi ban cé bao
hiém y té Kaiser, trong truong hop nay ID y té cling |a ID nha khoa cua ban).
Ban cling sé duoc nhan thé bao hiém ctia Ameritas dé hudng céc phuc lgi thi
luc, thinh luc va LASIK. Khéng cé thé bao hiém d6i véi phc lgi EAP.

Néu khong mudn nhan phuc lgi Nha Khoa, Thi Luc, Thinh Luc va EAP cla
Carewell SEIU 503, ban cé thé dién vao Benefits Waiver Form (Mau Don Khudc
Tl Phic Lgi) trén trang CarewellSEIU503.0rg/resources/forms.



PHUC LOI GIO NGHIi PUOGC TRA LUONG
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Phuc Lgi Gig Nghi Bugc Tra Luong (PTO) cuia Carewell SEIU 503 gitip ban co
thai gian nghi ngai khi can.

Thoi gian nghi ngoi khong chi quan trong véi stre khoe ctiia ban ma con véi ca sirc
khde cua ngudi stir dung lao dong. Carewell SEIU 503 mang dén phdc loi lén t6i
40 gi& PTO moi nam cho céac nha cung cap dich vu cham séc du diéu kién.

Hay tim hi€u thém vé phuc lgi Gig Nghi Duge Tra Luong trén trang
CarewellSEIU503.0rg/PTO.

Thong Tin Tong Quan Ve bieu Kien Hudng Phuc Lai

DAy chi la thong tin tom tat vé cach nhan vién chdm séc tai nha, nhan vién ho tro
céa nhan va nhan vién chdm séc cé nhan co thé da diéu kién hudng phuc lgi PTO.
D& biét thong tin day du vé diéu kién hudng phuc loi, vui long tham khao danh
sach céc yéu cau vé diéu kién trén (cac) trang 44-48 cua tai liéu hudng dan nay.
Dé du diéu kién hudng phuc loi Gio Nghi Dugc Tra Luong cla

Carewell SEIU 503, ban phai dap (rng ca hai diéu kién sau:

1. Lam viéc 80 gio du diéu kién tré Ién (con goi la s6 gio don vi thuong lugng)
vao mat trong cac thang dua diéu kién:

D& dat dugc 20 gio phuc lgi PTO vao thang 2, ban phai lam viéc 80 gio tré Ién
vao thang 10, thang 11 hoac thang 12 ctia nam trudc;

Pé dat duoc 20 gid phtc Igi PTO vao thang 7, ban phai lam viéc 80 gi& tré Ién
vao thang 3, thang 4 hoac thang 5 cua cung nam do.

Va

2. Guiri Form W-9 (Mau Don W-9) dén Van Phong Quan Ly Phic Loi (ban c6 thé
tim Form W-9 trén trang web ctia Carewell tai CarewellSEIU503.org/forms).



Nhan phuc lgi nhanh hon! Ky thac truc tiép la mot cach
hiéu qua dé duoc thanh toan phuc lgi PTO mét cach
nhanh chéng va an toan. Ban chi can dién thong tin vao
Direct Deposit Form (Mau Don Ky Thac Truc Tiép) trén
trang web cua Carewell va giri mot ban sao cua to séc
bi hdy dén Van Phong Quan Ly Phic Loi.

Céch str dung Phtc Lgi PTO

Sau khi ban d3 lam viéc da sé gi& yéu cau dé hudng phtc loi PTO, Carewell SEIU 503
sé gui thong tin cho ban qua dudng buu dién vé mirc phic lgi PTO ma ban du diéu
kién huang. Carewell SEIU 503 thuong gui thu qua dudng buu dién 2 [an/nam, mot
lan vao gitra Thang 2 va mot lan vao gitra Thang 7.

Ban c6 thé yéu cau thanh toén tlr phic lgi cia minh bang céch dién théng tin vao
PTO Benefit Request Form (Mau Don Yéu Cau Thanh Toan Phuc Lgi PTO) trén
trang web cua Carewell tai CarewellSEIU503.0org/forms. Néu khong truy cap duoc
vao trang web nay, ban cé thé goi dén sd 1-844-503-7348 dé yéu cau ching toi
gtri mau don giay cho ban.

Sau khi mau don yéu cau thanh toan PTO duoc xt ly, ban sé nhan dugc khoan
thanh toan. D& nhan khoan thanh todn mot cach nhanh chéng va an toan, hay dang
ky phuong thire ky thac truc tiép vao tai khoan ngan hang cua ban bang mau don
cO trén trang web cua Carewell tai CarewellSEIU503.org/forms. Néu khéng déng
ky phuong thire ky thac truc tiép, ban sé nhan dugc mot to séc qua thu buu dién.

Ban khong phai chiu trdch nhiém tim nguai thay thé khi nghi phép. Nguai str dung
lao dong cuia ban chiu trach nhiém chinh vé viéc chon va thué nha cung cap dich vu
cho ho. Tuy nhién, nguoi str dung lao dong phai phé duyét trudge don xin nghi phép
cla ban va phai co ngudi thay thé néu can. Ngoai ra, ngudi str dung lao dong phai
théng béo cho co quan hiru quan dé chi dinh sé gi lam viéc cho nhan vién thay thé.
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Khi nao thi toi co thé nhan dudc Khoan Thanh Toan Phuc Lai PTO?

Phuc lgi sé duoc thanh toan sau khi PTO Benefit Request Form (Mau Don
Yéu Cau Thanh Toan Phuc Lgi PTO) cua ban duoc tiép nhan va xur ly.

Trong Thang 2, Thang 3, Thang 7 va Thang 8, PTO Benefit Request Form
(Mau Don Yéu Cau Thanh Toan Phuc Lgi PTO) dugc xtr ly moi thang mot lan.
Céc don gt trude ngay 20 cua thang sé dugc xtr ly thanh todn vao cudi thang dé.

D0i véi tat ca nhitng thang khac, lich thanh toan sé nhu sau:

Pau Thang
ngay 5
A
Yéu cau tir
ngay 6 dén
ngay 20
ngay 20
ba thanh toan .
vao thir Sau j
vlra qua )
@ Yéu cau ttrl
Cudi Thang ngay 21 dén
rjg,éy 5thang
Pau Thang tiép theo
ba thanh toan
vao ngay 15

Cac mau don yéu cau duoc tiép
nhan trudc ngay mung 5 cla thang
sé dugc xur ly thanh toan vao

ngay 15 cua thang dé.

Cac mau don yéu cau dugc gtri trong
khoang thoi gian tlr ngay mung 6 dén
ngay 20 cua thang sé dugc xur ly
thanh toan vao ngay Thir Sau cuoi
cung cua thang do.

Cac mau don yéu cau dugc guri

sau ngay 20 cua thang sé duogc

xur ly thanh toan vao ngay 15 cua
thang sau.



Nhan khoan thanh toan phtc lgi PTO nhanh hon!

Ban hay nhé gtri Form W-9 (Mau Don W-9) cho Van Phong
Quan Ly Phtc Loi dé luu hé so. Ban c6 thé dién thong tin vao
mau don nay bat cu lic nao.

Dién thong tin vao PTO Benefit Request Form (Mau Don Yéu
Cau Thanh Toan Phuc Lgi PTO) & trén mang ngay khi nhan
duoc thong bao rang ban dua diéu kién. Pién thong tin vao
mau don truc tuyén nay la cach nhanh nhat, dé nhat va it sai
so6t nhat dé gui yéu cau thanh toan PTO.

Chon ky thac truc tiép. Ky thac truc tiép phc loi vao tai khoan
ngan hang sé giup tiét kiém thoi gian gtri thu qua dudng

buu dién va dam bao rang t& séc khong bi nham la thu rac.
(Truong hop nay da tirng xay ral)
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HUGNG DAN VE CHUGONG TRiNH PAO TAO VA PHUC LGOI

"Cong Don'

Phuc lgi Gio Nghi Dugc Tra Luong khong "cong don" hang nam. Diéu
nay c6 nghia la néu ban khong yéu cau thanh toan tat ca cac phuc loi
clia minh trong n@dm ma ban dugc hudng, thi nhitng phuc lgi con lai
ma ban du diéu kién nhung khéng yéu cau thanh toan sé tu dong dugc
thanh toan cho ban trong thang 2 ctia ndm ké tiép nam ma ban dat

duoc phc lgi d6, véi diéu kién |a ban da g&ri Form W-9 (Mau Bon W-9)
cho Van Phong Quan Ly Phuc Lgi dé luu ho so.

Diéu nay co thé gay nham lan vi thoi gian tir Iic dat dugce phic

loi dén lic nhan tién co thé rat dai néu ban khéng dién thong tin

vao PTO Benefit Request Form (Mau Don Yéu Cau Thanh Toan Phuc
Loi PTO). Khoang thai gian tir Iic ban dat dugc phuc loi dén luc ban
dugc thanh toan phc lgi c6 thé [én t6i 14 thang.

Ginger dang rat boi réi. Vao thang 2 ndm 2022, c6 ay
nhan duoc 2 burc thu cua Carewell: mét buc thu thong
bdo rang cé ay du diéu kién nhan 20 gio phuc loi PTO,
btre thu con lai théng bdo rang 30 gio phuc loi PTO da
duoc ky thac truc tiép vao tai khoan séc cua cb ay.




Tai sao diéu nay lai xay ra dugc? Sau day la phan giai thich.

Ginger |la mot nhan vién ho trg cd nhan & Grants Pass. C6 ay da lam viéc 80 gio
trong thang 10 nam 2020 nén du diéu kién nhan 20 gio phuc lgi PTO. Phuc loi
nay bat dau co hiéu luc tlr thang 2 nam 2021. Pang 1€ Ginger co thé dién théng
tin vao PTO Benefit Request Form (Mau Don Yéu Cau Thanh Toan Phuc Lgi PTO)
trén trang CarewellSEIU503.0org/forms thi sé dugc thanh toan phuc Igi ngay lap
tlre, nhung c6 ay lai quyét dinh khéng yéu cau thanh toan phuc lgi vao thoi diém
dé. Tuy nhién, cé ay co dién thong tin vao Form W-9 (Biéu Mau W-9).

Trong thang 5 nam 2021, Ginger lai lam duoc 80 gio nita nén dugc hudng thém
20 gio phuc lgi PTO. Phuc lgi nay bat dau cé hiéu luc tlr thang 7 nam 2021. Mot
lan nira, c6 8y da chon khong yéu cau thanh toan phdc loi. Tai thoi diém nay, cé
ay da co 40 gio trong "ngan hang" PTO nam 2021 cua co ay.

Ginger da yéu cau thanh toan phtc lgi PTO cho 10 gio lam viéc trong thang 9 nam
2021, khi d6 c6 ay da nghi phép mét khoang thoi gian dé di thdm me. Trong thang
10 ndm 2021, Ginger da lam viéc 80 gio. Nho do, c6 ay du diéu kién nhan 20 gio
phuc lgi PTO ndm 2022. Phuc loi nay bat dau cé hiéu luc tir thang 2 nam 2022.

Théng 2 nam 2022, cac phtc lgi PTO con lai cua Ginger trong ndm 2021 dugc ky
thac truc tiép tu dong. Vi da gii Form W-9 (Mau Don W-9) cho Van Phong Quan

Ly Phuc Loi d€ luu hé so nén Ginger nhan dugc mot khoan thanh toan tu dong cho
cac phc lgi con lai trong ndm 2021. Khoan thanh toan nay twong duong véi 30 gio
phtc lgi PTO (20 gid tich Iy trong thang 2 nam 2021 cong véi 20 gid tich Iy trong
thang 7 nam 2021 trur di 10 gio dugc thanh todn trong thang 9 nam 2021).

Thang 2 nam 2022, Ginger ciling cé thém 20 gio phuc lgi PTO trong ngan hang
PTO ndm 2022 cua c6 ay. Vi du diéu kién nhan 20 gio phuc lgi PTO nho lam
viéc 80 gid trong thang 10 nam 2021 nén Ginger da nhan dugc mot bure thu
cua Carewell thong bdo rang c6 ay dugc hudng 20 gio phc lgi PTO.




/ N\ D
Cach Hoat bong Cua
/7 . ——
Phuc Lol PTO
Thu théng bao quyét dinh cap phtc lgi PTO dugc gui vao thang 2 va thang 7.

Thu nay thong bédo s6 gio va so tién (tinh bang do la), déng thoi giai thich cach
yéu cau thanh toan phuc lgi nay.

Ban c6 thé yéu ciu thanh todn sé gid nay bang cach dién théng tin vao Benefit
Request Form (Mau Don Yéu Cau Thanh Toan Phuc Loi). Néu ban khéng yéu cau
thanh toan s6 gio va Van Phong Quan Ly Phtc Lgi c6 luu trir Form W-9 (Mau bon
W-9) cua ban thi sé gio nay sé dugc thanh toan vao thang 2 nam sau.

Phailam viéc hon 80 gic  Phai lam viéc hon 80 gi¢ Thanh toan tién mat vao

vao MOT trong cac thang  vao MOT trong cac thang thang 2: guri khoan thanh toan
nay dé du diéu kién nhan  nay dé da diéu kién nhan déi véi PTO khong cé yéu

20 gi¢ phuc lgi PTO vao 20 gi¢ phuc lgi PTO vao cau thanh todn tlr cac chu ky
thang 2 nam sau. thang 7 nam sau. thang 2 va thang 7 truéc doé.

Théang j Thang Thang fThang Thang Thang Thang Thang Thang Thang JThang
1 2 6 7 8 9 10 11 12 1 2

Chi Dinh Nguoi Thu Hudng

Nhitng nhan vién du diéu kién hudng phuc lgi PTO sé c¢6 tuy chon chi dinh mét
ngudi thu hudng. Noi cach khéc, ban cé thé cho ching t6i biét ai sé duwgc nhan
khoan thanh toan phuc lgi PTO cua ban néu ban qua doi trude khi khoan phc
lgi duoc thanh toan. DE chi dinh mét nguai thu hudng, vui long dién thong

tin vao PTO Beneficiary Form (Mau Don Nguoi Thu Hudng PTO) trén trang
CarewellSEIU503.org/forms.

* NOi chung, cac quy tac co thé thay ddi trong nhirng trudng hop déc biét.



Séc Phuc Loi PTO Bi That Lac

Doi khi, & séc thanh toan phuc lgi PTO bi that lac trong qua trinh van chuyén qua
duong buu dién hoac vo tinh bi vt vao thung rac vi ngudi nhan nghi la thu rac.
Trong nhirng trudng hop nay, Van Phong Quan Ly Phic Loi c6 thé phat hanh to séc
mdi. Tuy nhién, ban phai thanh toan phi hdy t& séc ban dau. Ban nén chd téi thiéu
la 10 ngay lam viéc sau khi ngan hang phat hanh séc réi hay yéu cau mot séc méi.
Tuy khéng thudng xuyén xay ra nhung tinh trang that lac séc cé thé lam gian doan
cudc sbéng cua ban néu ban dang s6ng dua vao khoan tién dé. Viéc phai trang trai phi
hdy séc cling tao thém ganh nédng cho ban. Day la mét trong nhiing ly do khién chiing
t6i khuyén ban nén str dung phuong thirc ky thac truc ti€p néu cé lua chon nay.

Phuc Lgi PTO va Thué

Phuc Lai Gio Nghi Duoc Tra Luong la thu nhap ¢ tinh thug, chinh vi vay ma ban
phai giri Form W-9 (Mau Bon W-9) cho Van Phong Quan Ly Phic Lgi d€ luu ho
s thi méi du diéu kién hudng phuc lgi PTO. Néu ban duge nhan phuc lgi PTO ¢cé
gia tri tlr $600 tra 1én trong mét ndm thi Van Phong Quan Ly Phuc Lai sé gtri cho
ban Form 1099-NEC (Mau Bon 1099-NEC). Tuy nhién, khoan phuc lgi PTO dé
van dugc coi la thu nhap c¢é tinh thué ngay ca khi ban khong nhan dugc Form
1099-NEC (Mau Don 1099).

Dau mai lién lac dé hoi vé Phuc Lgi PTO
Néu ban c6 céu hoi vé cac Phuc Lgi PTO cu thé cua Carewell SEIU 503, vui long

lién hé véi Van Phong Quan Ly Phic Loi theo s6 1-844-507-7554, nhan phim 3 roi
nhan phim 2. Ban c6 thé goi dién cho ho vi mot sé ly do sau day:

Ban mudn hoi vé sé du phuc lgi PTO (tim hi€éu xem ban con bao nhiéu gio
phtc lgi PTO).

Ban cho rang so tién trong to séc phic lgi PTO ma ban nhan duoc la khong
chinh xac.

Ban khong nhan dugc buu kién nao vé diéu kién hudng PTO ctia minh nhung
cho rang minh phai dugc nhan.

Néu ban cé cau hodi chung vé cach thirc hoat dong cua phc loi PTO ma
Carewell cung cap, ban cé thé xem phan phuc lgi Gid Nghi Duge Tra Luong
trén trang web cua Carewell SEIU 503 tai CarewellSEIU503.0rg/PTO hoac

goi dién dén s6 1-844-503-7348. 93
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OregonSaves la mot chuong trinh huu tri vu viet danh cho nhan vien
¢ Oregon, do Tiéu Bang Oregon quan Ly.

Mac du OregonSaves khéng thuéc nhdom phc loi cia Carewell SEIU 503 nhung gio
day, nhan vién cham sdc tai nha, nhan vién ho tro ca nhan va nhan vién cham séc cé
nhan van cé thé tham gia vao chuong trinh phic lgi nay nho thda thuan thuong luong
cla SEIU 503 vdi Tiéu Bang Oregon. Ban c6 thé lua chon mirc déng gép vao chuong
trinh huu tri OregonSaves. Néu khong thuc hién hanh dong nao, ban sé tu dong dugc
dang ky tham gia véi mirc déng gop la 5% khoan luong trude thué cua ban. Sau day
la théng tin tdng quan vé chuong trinh OregonSaves. Néu ban c6 cau hoi hodc mudn
biét thém thong tin vé chuong trinh nay, vui long lién hé véi OregonSaves tai trang
web Saver.OregonSaves.com hodc goi dén sé 1-844-661-6777.

Thong Tin Tong Quan Vé Diéu Kién Hudng Phuc Loi

Nhén vién ho tro ca nhan va nhan vién cham soc cé nhan sé du diéu kién tham
gia OregonSaves sau khi ho nhan duoc ma s6 nha cung cap va hoan thanh khau
ki€m tra ly lich. Nhan vién sé chi nhan dugc thu buu dién hodc email moi tham

gia OregonSaves sau khi hé thong két n6i Nhan Vién HO Trg Ca Nhan (PSW) do
Vi nguoi sir dung lao dong cua ho.

Nhén vién cham séc tai nha sé du diéu kién hudng phuc loi OregonSaves sau
khi nhan ma sd nha cung cap. Ho sé nhan duoc thu buu dién hodc email mai
tham gia OregonSaves ngay sau khi nhan

ma s nha cung cap. ‘( V
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Cach surdung Phuc Lgi OregonSaves

Sau khi du diéu kién hudng phuc lgi OregonSaves, ban sé nhan dugc thu buu
dién hoac email moi tham gia. Néu muén tu déng dong gép 5% tién luong trude
thué ctia minh thi ban khéng can lam gi ca. Ban sé tu dong dugc dang ky tham
gia khi du diéu kién.

Néu khong mudn nhan phuc lgi OregonSaves thi ban sé bat dau dong gop

(hinh thirc la khau trir chi phiéu tra lwong) bang chi phiéu tra luong dau tién ma
ban nhan dugc sau khung thoi gian hdy déng ky tham gia ban dau la 30 ngay.
Céc khoan dong gop clia ban sé dugc chuyén vao mot tai khodan tiét kiém Roth
IRA. Ban c6 thé chon trong s6 nhiéu quy dé dau tu vao. Trong sudt su nghiép cua
ban, cac khoan tiét kiém nay cé thé tac dong dang ké dén viéc gia tdng mirc d6
on dinh tai chinh khi ban vé huu.

Néu ban mudn thuc hién bat ky thay d6i nao ddi véi tai khoan
OregonSaves cua minh (vi du nhu thay d6i mirc dong gép) hoac khong
mudn nhan phuc lgi nay, hay truy cdp vao trang web clia OregonSaves
tai Saver.OregonSaves.com hodc goi dén s 1-844-661-6777.

Ban can phai cé ma truy cép cé trong thu buu dién (hoac email) mai tham gia ma
OregonSaves gui cho ban thi mdéi c6 thé thay dai tai khoan. Néu ban khéng nhan
dugc ma truy céap, vui long lién hé véi OregonSaves theo s 1-844-661-6777.

Tu Dong Tang

Phuc lgi OregonSaves c6 tinh nang "tu dong tang" nén néu ban déng gép cho
tai khoan huu tri OregonSaves ciia minh vao hoéc trudce ngay 1 thang 7 cia mét
nam cu thé, thi sé tién dong gdép cla ban sé tu dong tang 1% vao ngay 1 thang 1
nam tiép theo. Qua trinh tu dong tang sé tiép tuc dién ra cho dén khi ban tat thu
cong chirc nang nay hoac mic déng gop cua ban dat 10%.

Ban c6 thé tat tinh nang tu dong tdng bat c(r lic nao bang cach déang nhap vao
tai khoan OregonSaves cua ban tai trang web Saver.OregonSaves.com hoac goi
dén so 1-844-661-6777.




Vi Du Vé Truong Hop Tu Pong Tang

Ted khéng hiéu chuyén gi dang xay ra véi chi phiéu tra luong cua minh. Anh
ay vira mdi phat hién ra moét khoan khau trir ky la ma truée dé anh dy khéng
déy. Ted quyét dinh xem lai chi phiéu tra luong cua nhing thang trudc va
phat hién ra rang khoan khau trir nay da xuat hién duoc mét thoi gian roi,
mdc du sé tién khau trir 6 khac nhau déi chat. Chuyén gi dang xay ra?

Ted bat dau lam nhén vién ho tro ca nhan cho ba cua anh 8y tir ngay 15
thang 4 nam 2021. Vao ngay 20 thang 5 ndm 2021, anh 8y nhan duoc thu
moi cua OregonSaves. Birc thu d6 théng bdo rang anh ay du diéu kién
tham gia chuong trinh huu tri nay. Ted cét bure thu nay di réi quén bang.

Ttrngay 19 thang 6 nam 2021, 30 ngay sau khi nhan dugc thu mai do, cac
khoan déng gdp cho OregonSaves bat dau bi khau trir tu dong khoi chi phiéu
tra luong cda Ted. Khoan déng gdp tu déng 5% tuong duong khoang $S32/chi
phiéu tra luong (Ted da lam duoc 80 gid/thang & muc luong S15,77/gi0).

Vao ngay 1 thang 1 ndm 2022 sau dé, murc déng gép cua Ted tang I1én 6%
do tu déng tang, tuong duong khoang $38/chi phiéu tra luong.

Ngay 20 thang 6 ndm 2022, lan dau tién Ted phat hién ra khoan khau trir $38
trén moi chi phiéu tra luong, nhung khéng biét nguyén nhén tai sao. Anh dy
lién hé vGi Carewell theo s 1-844-503-7348 d€ yéu cau tro giup. Khéng lau
sau do, Ted va ngudi dai dién cua Carewell hi€u ra rang khoan khau trir dé

la khoan tiét kiém huu tri cua Ted théng qua chuong trinh OregonSaves.

Ted mudn tim hiéu thém vé tai khoan cia minh nén d4 goi dién cho
OregonSaves theo sé 1-844-661-6777. Ted v6 cung bat ngo va vui ming
khi biét rang sau mot ndm tiét kiém, tai khoan cua anh 8y da tang lén $850!

Ted quyét dinh rang dé la mét khoan dau tu dang gia cho giai doan vé huu,
nhung anh 8y mudn tat tinh ndng tu déng tang dé khéng tang mirc déng gép
hang ndm Ién nira. Nhan vién dai dién cua OregonSaves da giup Ted tat tinh
nang tu déng tdng. Gio thi Ted rat an tdm khi biét rang minh c6 tai khoan
huu tri an toan, vdi sé tién tich IGy ngay cang tang.



Céch tiép can cac Khoan bong Gop OregonSaves cua ban

Ban c6 thé rut tién tiét kiém khoi tai khoan huu tri OregonSaves b4t cur Itc nao,
mac du viéc nay cé thé khién ban phai chiu khoan thué dang ké néu rut tién tiét
kiém trudce khi dat dén do tudi nhat dinh. Vi tai khoan OregonSaves 1a Quy Huu
Tri Ca Nhan Roth (Roth IRA) nén moi khoan tién rut ra hodc phan bd déu phai chiu
thué theo quy dinh thué hién hanh cua lién bang. Carewell SEIU 503 khéng tu van
vé thué. Vui long lién hé vaéi cd van thué cia ban dé biét thém thong tin.

Dau mai lién lac d€ hoi vé Phuc Lgi OregonSaves

Néu ban c6 cau hdi vé tai khoan OregonSaves cu thé ctia minh, vui long truy cap
vao trang web cua OregonSaves tai Saver.OregonSaves.com hodc goi dién cho
OregonSaves theo s0 1-844-661-6777. Ban co thé lién hé vgi OregonSaves vi
mot s6 ly do sau day:

Tim hiéu vé s6 du hién tai cua ban;

Tim hiéu thém vé cach dat dugc muc tiéu tiét kiém huu tri cua ban bang Céng
Cu Tinh Toan Khoan Tiét Kiém Huu Tri;

Thay d6i mirc dong gop hoac mirc phan bg; hoac

bang ky khong nhan phuc lgi.

DU ban thay d6i mdc déng gép hay chon khéng nhan phuc lgi hoan toan thi hang
tuan, OregonSaves déu chia sé thong tin cap nhat vé tai khoan cla ban vdi Tiéu
Bang. Néu tai khoan khong cé su thay déi sau mét tuan trd xuéng ké tur khi ban
lién hé véi OregonSaves dé thay doéi tai khoan thi cé thé OregonSaves chua guri
nhitng thay déi dé cho Lién Bang.




HCW/PCA

Néu ban la nhan vién cham sdc tai nha hodc nhéan vién chadm séc ca nhéan va
da hon mot tuan tréi qua ké tir khi ban lién hé vgi OregonSaves dé cap nhat
tai khoan, va

ban van thay nhirng khoan khau trir sai trén chi phiéu tra lwvong cia minh,

Thi vui 16ng gtti email cho Oregon Home Care Commission (Uy Ban Cham Séc Tai
Nha Cda Oregon) tai OHCC.CustomerRelations@dhsoha.state.or.us dé€ cung cap
tén day dd, ma s6 nha cung cap va théng tin lién hé cta ban. Ban ciing c6 thé goi
dién cho Oregon Home Care Commission (Uy Ban Chdm Séc Tai Nha Ctia Oregon)
theo s6 1-877-867-0077.

PSW do PPL tra luong
Néu ban la nhan vién ho trg ca nhan va

da hon mét tuan troi qua ke tir khi ban lién hé véi OregonSaves dé cap nhat
tai khoan, va

ban van thay nhirng khoan khau trir sai trén chi phiéu tra lwong ctia minh,

Thi vui long gtri email t¢i dia chi PSW.Enrollment@dhsoha.state.or.us dé cung
cap tén day du, ma so nha cung cap va thong tin lién hé cda ban.

Néu ban cé cau hdi chung vé cach hoat dong ciia OregonSaves, vui long
truy cap vao trang web cua Carewell SEIU 503 tai CarewellSEIU503.0rg
hoac goi dén so6 1-844-503-7348.
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PHUC LGOI HO TRO CHI PHIi CHAM sOC sUC KHOE




Phiic lgi HO Trg Chi Phi Cham Soc Suc Khoe (HCA)
cuia Carewell SEIU 503 giup phi dich vu cham soc
suc khoe trag nén phai chang doi vdi nhan vién
cham saéc tai nha, nhan vién ho trg ca nhan va
nhan vién cham soc ca nhan ¢ Tiéu Bang Oregon.

Day khong phai la bao hiém nha tuyén dung hay Théa Thuan Hoan Tra Chi Phi Y Té
(HRA). Thay vao d6, néu ban da c6 chuong trinh bao hiémy té riéng (dugc thao luan
chi tiét hon trong phan bén dudi), thi phic lgi H6 Tro Chi Phi Cham Séc Strc Khoe (HCA)
clia Carewell cé thé gitp ban chi tra phi bao hiém va céc chi phi tu tra da diéu kién.

T6i da diéu kién hudng Phic Loi HO6 Tro Chi Phi Cham Séc Strc Khoe nao?
Day chi la thong tin tdm tat cac yéu cau vé diéu kién. D€ biét thong tin day du, vui
long tham khao danh sach céc yéu cau vé diéu kién trén (cac) trang 43-44 cua tai
liéu hudng dan nay.

Dé du diéu kién hudng Phuc Lgi Ho Trg Chi Phi Chdam Séc Strc Khoe (HCA) thi
trudce tién, ban phai du diéu kién hudng cac phuc lgi Nha Khoa, Thi Luc, Thinh
Luc va EAP cta Carewell SEIU 503. [Xem Iuu d6 vé diéu kién hudng phtc loi
DVE trén trang 13].

Khi dé, viéc ban cé du diéu kién hudng Phic Lgi HCA hay khong sé tuy thudc
vao loai bao hiém y té€ ma ban hién dang tham gia.
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Bao Hiem Y Té

Medicare

Chuong trinh bao hiém
y té trén Marketplace
da dugc quy uy thac
phé duyét *

Chuong trinh bao hiém
y té trén Marketplace
khong dugc Quj Uy
Thac phé duyét

Phuc Loi Ho Tro Chi Phi Cham Séc Sirc Khoe Bao Tra:

Toan bo phi bao hiém Part B tiéu chuan néi chung **

M6t phan phi bao hiém cta chuong trinh Part D, Supplemental
hoac Advantage **

Chi phi tu tra cho nhirng dich vu ma Medicare bao tra, t6i da la
murc trg cap hang ndm cla Thé Thanh Toan Tién Lgi (BCC) ***

Toan bo phi bao hiém hang thang cta ban (sau khi khau trir Tin
Dung Thué Cho Phi Bao Hiém Tra Trudc & mirc toi da co san)

Chi phi tu tra cho nhirng dich vu ma chuong trinh bao hiém cua
ban bao tra, t6i da la murc trg cdp hang ndm cta BCC ***

MOt phan phi bao hiém hang thang cda ban twong (ng véi mic
hoan tra phi bao hiém trung binh

Chi phi tu tra cho nhirng dich vu ma chuong trinh bao hiém cua
ban bao tr3, t6i da la murc trg cdp hang nam cda BCC ***

DE tiép tuc nhan phuc lgi HCA, ban can dang ky tham gia mot
chuong trinh bao hiém y t&€ da diéu kién va dugc phé duyét trén
Marketplace lién bang ngay khi c6 co hoi (thudng la trong Open
Enrollment (thoi gian dang ky hang ndm danh cho bao hiém y té),
tr ngay 1 thang 11 dén ngay 15 thang 12 doi véi bao hiém bat
dau tir ngay 1 thang 1 nam tiép theo).

Chuong trinh bao hiém y t& du diéu kién va duoc phé duyét [a mot lua chon bdo hiém ctia Hoi Dong Uy
Théac Trg Cap. Chuong trinh nay dugc cung cap trén Marketplace bao hiém y t€, cé thé la Marketplace
lién bang (healthcare.gov, nén tang cho nguai st dung lao dong & Oregon) hay Marketplace &

ti€u bang cua ban (& Washington: wahealthplandfinder.org, & California: coveredca.com, & Idaho:
yourhealthidaho.org). Céc chuong trinh bao hiém y té du diéu kién va dugc phé duyét dugc Hoi Dong
Uy Théc ctia ban lua chon theo tiéu chi chat lugng cao va muc phi phai ching. D& nhan phuc lgi HCA

32



Bao Hiem Y Té

Cho nhirng ngudi
khong dugc bao
hiém - khong cé
bao hiemy té

Bao hiém vo chong

Bao hiém nha
tuyén dung khac

Medicaid/OHP

Phtc Loi Ho Tro Chi Phi Cham Séc Sirc Khoe Bao Tra:

Ban c6 thé du diéu kién hudng phuc loi HCA néu dang ky tham gia mét
chuong trinh bao hiémy t& da diéu kién va duoc phé duyét trén Marketplace.

Xin luu y: néi chung, ban chi cé thé dang ky tham gia trong Open
Enrollment (thdi gian déng ky hang nam danh cho bao hiém y té). Doi vdi
Marketplace lién bang, khoang thoi gian nay thuong tir ngay 1/11 dén ngay
15/12 d6i véi bao hiém bat dau tlr ngay 1 thang 1 nam tiép theo.

Néu dang ky tham gia bao hiém théng qua co quan cta vg/chéng thi
ban khong du diéu kién hudng phtc lgi HCA. Néu ban quyét dinh khong
tham gia mo6t chuong trinh bao hiém y té théng qua co quan cua vg/
choéng thi ban cé thé du diéu kién hudng phuc loi HCA néu déang ky
tham gia mo6t chuong trinh bao hiém y té du diéu kién va da duoc Quy
Uy Thac phé duyét trén Marketplace.

Xin luu y: néi chung, ban chi cé thé dang ky tham gia trong Open
Enrollment (thai gian dang ky hang nam danh cho bao hiémy té).
Doi véi Marketplace lién bang, khoang thai gian nay thuong tir ngay 1/11
dén ngay 15/12 dadi véi bao hiém bat dau tir ngay 1/1 nam tiép theo.

Néu ban nhan bao hiém y té do nha tuyén dung tai tro (thng qua mét
nha tuyén dung khac ma khong phai la co quan cung cap dich vu chdm
soc strc khoe noi ban dang lam viéc), thi ban sé khong du diéu kién
hudng phuc lgi HCA.

Ban khong du diéu kién hudng phtc Igi HCA vao thoi diém nay. Vui long
goi dién cho chuing t6i néu ban bi mat bao hiém Medicaid.

Ban khong thay bao hiém cta minh trong danh sach néu trén? Vui long truy cap vao trang
web cua Carewell tai CarewellSEIU503.org/benefits/healthcare-cost-assistance hoac goi
dén s6 1-844-503-7348 dé xem ban c6 thé du diéu kién hudng phuc lgi HCA hay khong.

cho mét chuong trinh da phé duyét trén Marketplace, ban can dang ky tham gia mét chuong trinh da
diéu kién va dugc phé duyét danh cho khu vuc cia minh.

** MUrc phi bao hiém chinh xac c6 thé khac tuy theo tirng ndm. Théng thudng, ban co thé tim phi bao
hiém Part B tiéu chuan trén mang, tai trang web medicare.gov/your-medicare-costs/part-b-costs.

*** MU(rc trg cap hang nam ctia BCC co thé thay doi theo tirng nam. Hay xem trang 54 dé biét thém chi tiét.
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Phuc Lgi Ho Trag Chi Phi
Cham Soc Suc Khoe
hoat dong nhu thé nao?

H6 Trg Chi Phi Cham Soc Stre Khoe danh cho Nguoi Nhan Bao Hiém Medicare

Hay dién thong tin vao gidy to bat budc cua bao hiém Medicare (ban chi can
gui gidy to nay mot lan trir khi ban thay doi théng tin ctia minh).

Dai véi cac khoan thanh toan phi bao hiém, hay giri Medicare Reimbursement
Form (Mau Don Yéu Cau Hoan Tra Phi Bao Hiém Medicare) dén Van Phong
Quan Ly Phuc Loi kém theo bang chirng ban da tra phi bao hiém Part B va phi
bao hiém cta chuong trinh Part D, Supplemental hodc Advantage, néu co.

(Doi véi bang chirng vé Part B, hdy stir dung thu hang nam cuia co quan An Sinh
X3 Hoi. Bang chirng thong dung nhat vé phi bao hiém Part D, Advantage hoac
Supplemental la héa don cho thay sé tién phi bao hiém cua chuong trinh dé).

Ban sé& nhan dugc cac khoan hoan tra phi bao hiém hang thang, cé thé bang
séc hoac ky thac truc tiép vao tai khoan ngan hang cta ban. Néi chung, hinh
thirc ky thac truc tiép c6 uu diém la nhanh hon va an toan hon, dong thai ban
c6 thé dang ky qua mang tai trang CarewellSEIU503.org/medicare.

Ameriflex sé guiti cho ban mot Thé Thanh Toan Tién Lgi (BCC). Day la loai
thé ghi ng Mastercard dung dé thanh toan cac khoan chi phiy té tu tra ma
Medicare bao tra, mirc thanh toan cé thé |én téi mirc giéi han hang nam cua
BCC. Ban khong thé dung BCC dé tra phi bao hiém Medicare.

Hay truy cap vao trang web CarewellSEIU503.org/medicare dé c6 thém
thong tin va nhitng mau don can dién ma ban cé thé giri qua mang.



HO Tro Chi Phi Cham Séc Strc Khoe danh cho Chuong Trinh Da Diéu Kién
va bugc Phé Duyét

Hay truy cap vao trang web CarewellSEIU503.0rg/approved-plans dé tim nhitng
chuong trinh duoc phé duyét danh cho khu vuc cua ban va biét thém thong tin vé
nhitng budc ma ban can thuc hién dé dang ky tham gia.

Dé nhan phic lgi HCA cho mét chuong trinh dugc phé duyét trén Marketplace, ban
can dang ky tham gia mgt chuong trinh bao hiém y té du diéu kién va duogc phé
duyét danh cho khu vuc ctia minh. Tuy nhién, néu ban da diéu kién hudng phc lgi
Carewell SEIU 503 sau khi hét Open Enrollment (thai gian dang ky hang nam danh
cho bao hiém y té) va ban da tham gia mot chuong trinh chua dugc phé duyét thong
qua Marketplace bao hiém y t€, thi ban c6 thé du diéu kién nhan khoan hoan tra phi
bao hiém trung binh. Tuy nhién, dé duy tri trang thai du diéu kién hudng phuc loi
HCA, ban phai dang ky tham gia mot chuong trinh da diéu kién va dugc phé duyét
cho khu vuc ctia minh ngay khi c6 co hdi tiép theo, thuong la trong Open Enroliment
(thoi gian dang ky hang nam danh cho bao hiémy té).
Noi chung, ban chi c6 thé dang ky tham gia hoac thay déi bao hiém trén Marketplace
trong Open Enroliment (thai gian dang ky hang nam danh cho bao hiém y té). Trén
Marketplace lién bang (healthcare.gov), Open Enroliment (thoi gian dang ky hang
nam danh cho bao hiém y t€) thuong dién ra tir ngay 1/11 dén ngay 15/12 doi voi
bao hiém bat dau tir ngay 1/1 nam tiép theo. C6 mot s6 truong hop ngoai lé — néu
ban c6 bién ¢ cudc sdng du diéu kién thi ban c6 thé sir dung Thoi Gian Ghi Danh
Déc Biét 60 ngay. Néu ban bi mat bao hiém y té (khong phai vi ly do khong thanh
toan) thi ban ciing c6 thé du diéu kién st dung Thoi Gian Ghi Danh Dac Biét. Néu ban
bi mat bao hiém va du diéu kién hudng phc loi ctia Carewell SEIU 503, hay goi ngay
cho chung t6i theo s6 1-844-503-7348!
Ngay ca véi phuc lgi Ho Tro Chi Phi Cham Séc Strc Khde, ban van cé trach nhiém
thanh toan phi bao hiém hang thang cho hang bao hiém cta minh.
Ban phai thanh toan khoan phi bao hiém dau tién trudc ngay dau tién bao hiém
co hiéu luc.
Néu ban khéng thanh toan khoan phi bao hiém d4u tién trudc ngay dén han,

thi bao hiém y té ctuia ban sé khéng dugc kich hoat va déng nghia véi viéc ban

sé khéng cé bao hiém y té trong khoang thai gian con lai cia nam.
Ameriflex sé guti cho ban mot Thé Thanh Toan Tién Lgi (BCC), mét loai thé ghi ng
Mastercard dung dé tra phi bao hiém, sau khi khau trir Tin Dung Cho Phi Bao Hiém
Tra Trudc t0i da danh cho ban, va cac chi phi'y té tu tra cho nhirng dich vu ma
chuong trinh bao hiém y té cua ban bao tra.

Ban khong c6 Internet? Hay goi cho chung t6i theo s6 1-844-503-7348!
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Gidi Thieu ve The Thanh
Toan Tien Lai!
Thé Thanh Todn Tién Loi (BCC) la mét loai

thé ghi ng Mastercard, do Ameriflex quan
ly va gtri cho ban.

5251 0700 0000

B2 “r12/13
CARDHOLDER NAME
4UTH LINE

To6i c6 thé dung Thé Thanh Toan Tién Loi cho nhitng hang muc nao?

Phi bao hiém hang thang Chi phi tu tra

C6 thé co truong hop ngoai
|&, hdy xem trang tiép theo.

Chuong Trinh
bugc Phé
Duyét Trén
Marketplace

Céc chi phi'y té dugc bao tra, (t0i da
la mdrc tro cap hang ndm cda BCC):

Medicare

Lién hé véi hdang bao hiém
cuia ban dé thiét |ap ché do
thanh toan phi bao hiém ty
dong cho thé.

Ban sé phai sir dung quy
trinh hoan tra chi phi cho
(céc) phi bao hiém Medicare
clia minh.

Vui long truy cap vao trang
web CarewellSEIU503.org
dé biét thém thong tin.

Khoan khau trir ap dung cho
chuong trinh dugc phé duyét

cua ban trén Marketplace

Cac khoan déng chi tra va chi phi
déng bao hiém, bao gom ca don
thuéc duoc bao tra

Céc chi phi'y té dugc bao tra, (t0i da
la murc trg cap hang ndam cua BCC):

Khoan khau trir bao hiém Medicare
cua ban

Cac khoan déng chi tra va chi phi
déng bao hiém, bao gom ca don
thuéc duoc bao tra



Trudng hop ngoai lé:

Néu gia dinh ban c6 tén trong hop dong bao hiém y té, thi ban van c6 thé dung
BCC dé thanh toan chi phi tu tra. Tuy nhién, ban phai thanh toan truc tiép phi
bao hiém cho cong ty bao hiém bang tién tui, réi méi giri don yéu cau hoan tra
chi phi dén Van Phong Quan Ly Phic Loi d€ yéu cau nhan lai s6 tién phi bao
hiém da tu tra doé.
Néu ban duogc nhan khoan hoan tra phi bao hiém trung binh, thi ban van cé thé
dung BCC dé thanh toan céac chi phi tu tra c6 trong danh muc bao hiém. Tuy
nhién, ban phai thanh toan truc tiép phi bao hiém cho céng ty bao hiém bang tién
tui, réi méi guri don yéu cau hoan tra chi phi dén Van Phong Quan Ly Phc Lgi.
Ban c6 thé phai xuat trinh bang chirng vé céc chi phi tu tra cé trong danh muc
bao hiém. Vi vay, ban hdy nhd luu gilr tat ca gidy to Giai Thich Vé Phuc Lgi (EOB)
va cac bién lai (d&c biét la bién lai don thudc vi chi phi don thudc khong cé trén
EOB do cong ty bao hiém phat hanh).

S0 tién co6 trong BCC |a bao nhiéu?

Co 2 tai khoan riéng biét trén BCC: mot tai khoan dung dé thanh toéan phi bao

hiém (néu cd) va mot tai khoan dung dé thanh toan céc chi phi tu tra co trong
danh muc bao hiém. Mtrc trg cdp ndm 2021 ctia BCC cho céc chi phi tu tra co
trong danh muc bao hiém la $6.500.

BCC hoat dong giong nhu moét thé ghi ng thong thuong, ngoai trur:

Thé cua ban cé gigi han str dung, ttrc la ban chi c6 thé dung thé nay dé thanh

toan cac chi phi thudc dién duoc bao hiém chi tra néu trén. Xin luu y rang ban
khong thé dung BCC dé thanh toan chi phi tu tra doi véi cac dich vu nha khoa,
thi luc va/hoac thinh luc.

Ban khong thé dung thé tai cady ATM hoéc nhan tién hoan lai khi mua hang.
Ameriflex |a cong ty quan ly BCC cuia ban. Ban ¢ thé kiém tra s du, xem lich st
thanh todn, xem trang thai hoan tra chi phi, dat hang thé thay thé va nhiéu dich vu
khac nira:

Thong qua cong théng tin truc tuyén Ameriflex: ameriflex.wealthcareportal.com

Thong qua irng dung Ameriflex:
myameriflex.com/participants/the-ameriflex-difference/mobile-app

Hay goi cho Ameriflex theo s6 1-888-868-3539.
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CHUONG TRINH DPAO TAO




Carewell SEIU 503 Training mang dén cho nhan vién cham soc
tai nha, nhan vién ho trg ca nhan va nhan vién cham séc ca nhan
chuong trinh dao tao uu viét dé trang bi cho ban cac cong cu va
su tu tin can thiét nham cung cap dich vu ho trg va cham soc
khach hang an toan va hiéu qua nhat co thé.

Doi ngli Carewell SEIU 503 Training ludn tan tdam dao tao va phat trién
cac nha cung cap dich vu cham sdc sirc khoe dang ho tro tai nha cho
ngudi cao tudi, ngudi bi khuyét tat thé chat, thi€u nang tri tué va/hoéc
khuyét tat phat trién. Dong thai, cac chuong trinh dao tao nay cung cap
céac cobng cu va k§j nang ma ban can dé dam bao su an toan trong khi
lam viéc, cling nhu su an toan cua ngudi st dung lao dong.
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Khoa Bao Tao Nhan Vien Mai

Khdéa Dao Tao Nhan Vién M&i gém 3 phan nay sé gilp cac
nha cung cap dich vu cham sdc sirc khde méi tim hiéu vé
vai tro cia minh la nhan vién chdm soc tai nha, nhan vién
ho trg ca nhan hodc nhan vién cham séc ca nhan, déng thoi
gidi thiéu cho ho vé cach cung cap céac dich vu an toan, chat
lrgng cao cho ngudi sir dung lao dong cua minh.

Chuong trinh dao tao nay bao gom mét s6 chua dé sau:

Phuc lgi ctia ban

Quy tac, quy dinh va cach nhan luong
An toan

Dich vu tap trung vao con ngudi

Tu cham so6c

Khoa Dao Tao Bo Tuc danh cho Nhan Vién Hién Tai

Khoéa Dao Tao BG Tuc gilp nhitng nhan vién hién tai luén
nam duoc thong tin méi nhat vé cac phuong phap thuc hanh
tot nhat va co co hoi chia sé kién thic vé cong viéc cia minh
vGi cac déng nghiép cung cap dich vu cham séc. Tat ca céc
nha cung cap dich vu cham séc strc khoe hién tai, cung véi
mot vai trudng hop ngoai 1€, can hoan thanh chuong trinh
dao tao nay trude ngay 31 thang 3 nam 2022.

Chuong trinh dao tao nay bao gém moét s6 chu dé sau:
Cac kiéu va ky nang giao tiép
Chirng suy giam long thuong va tinh trang kiét strc
An toan
Tu cham so6c
Phuc lgi ctia ban



Chuong Trinh Giao Duc Thuong Xuyén

D& gia han ma s6 nha cung cap cua ban 2 ndam/lan, ban can
phai hoan thanh 12 gi& dao tao Gido Duc Thudng Xuyén.
Céc khda hoc nay dé cap dén rat nhiéu chu dé ma ban cé
thé Iua chon dé dap (rng céac nhu cau dao tao ciia minh khi
phat trién su nghiép theo thoi gian. Ban ¢ thé lua chon
trong s6 cac chuong trinh dao tao vo cung da dang, bao
goém ca chuong trinh dao tao truc tiép va truc tuyén.

rai Nghiem Bao Tao Cua Ban

Carewell SEIU 503 Training ludn tan tam cung cap trai nghiém dao tao t6t nhat co
thé. D6 chinh 1a ly do vi sao ching t6i cung cap tat ca cac khoa hoc qua mang, dong
thoi cung cap lua chon dao tao truc tiép ngay khi hoc vién c6 thé trd lai I6p hoc
mot cach an toan. Chung t6i cung cap céac lua chon dao tao sau day:

ma ban c6 thé sap xép cho phu hop véi lich biéu ban rén
cua minh, nho dé ban cé thé tuy y hoc moi ngay mot it hoac hoc hét mot mach.
duoc 16 chirc vao nhiéu
ngay va nhiéu khung thai gian khac nhau nham thuan tién cho ban, bao gém ca
ngay cudi tuan va budi t6i. Lang nghe cac nha cung cap dich vu cham séc stic
khoe khac va chia sé vé trai nghiém cua ban khi thao luan vé nhirng cha dé quan
trong nhu giao tiép va tu cham séc.

ngay khi hoc vién cé thé tra lai I6p hoc mét cach an toan. Gap g& cac nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde va cac giang vién khac trong mot moi truong
co tinh tuong tac.

Ban c6 nhu cau cu thé nao lién quan dén dao tao khong? Kha nang truy cép Internet
hodc tiép can cong nghé cla ban con han ché&? Ban c6 can phién dich vién hodc xem
noi dung khda hoc bang ngén nglr ma ban va dung khéng? Ching t6i ludn san sang
tro giup! Hay lién hé véi Carewell qua dién thoai theo s6 1-844-503-7348 hoac gui
email cho ching t6i theo dia chi CarewellSEIU503training@RISEpartnership.com.

Chuing t6i cé thé gitip ban tim ra lua chon phu hgp nhat! .
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Dieu Kién Hudng Tat
Ca Cac Phuc Loi Khac
Ngoai PTO

Céc quy tac sau day ap dung cho nhitng ca nhan dugc bao tra theo Don Vi Thuong
Luong danh cho Nhan Vién Cham Séc Tai Nha va Nhan Vién H6 Trg Ca Nhan (bao gom
ca Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan) cua SEIU 503. Cac quy tac nay ciing ap dung cho
diéu kién bao tra phtc loi ctia Carewell SEIU 503 dugc cung cap qua Benefit Trust

(Quy Uy Thac Phc Loi) va Supplemental Trust (Qu§ Uy Thac Trg Cap), ngoai trir phuc loi
Gio Nghi Pugc Tra Luong, nhitng néi dung nay dugc deé cap riéng & bén dudi. € phuc vu
muc dich cua tai liéu hudng dan nay, "ban" hodc "cta ban" dé cap dén nhirng nguoi tham
gia dugc bao tra theo Don Vi Thuong Lugng danh cho Nhan Vién Cham Sdéc Tai Nha

va Nhéan Vién H6 Trg Ca Nhan, bao gom ca Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan cua SEIU 503

(nhitng ngudi ndy du diéu kién tham gia vao cac Quy Uy Thac nay).

Diéu Kién Hudng Phuc Loi

Ban Dau

Dé du diéu kién hudng phc lgi theo céc
Quy Uy Théac nay, ban phai lam viéc it

nhat 40 gio don vi thuong lugng trong 2
thang lién tiép. Van Phong Quan Ly Phuc
Loi phai nhan dugc thong tin s6 gid lam
cla ban tlr Tiéu Bang Oregon nén ban can
nop phiéu thanh todan tién luong kip thai,
vi 6 do tré thai gian tu nhién gitra gio lam
va thoi diém bdo céo céc gid do6 cho Van
Phong Quan Ly Phuc Lgi. Sau khi du diéu
kién hudng phuc lgi cua Carewell SEIU
503, ban sé phai chd 1 thang trudce khi
dugc bao trad. Chang han, néu ban lam viéc
40 gio mbi thang trong thang 1 va thang 2,
thi ban sé& dugc bao tra theo cac Quy Uy
Thac c6 hiéu luc tr ngay 1 thang 4.

S0 gio lam viéc lién quan dén nhirng muc
dich cua cac Quy Tac Vé biéu Kién Hudng
Phuc Loi nay sé do Van Phong Quan Ly
Phtc Lai quyét dinh dua trén s6 gio lam
gan day nhat trén bang luong do co quan
bdo cdo. Ngay bat dau c6 hiéu luc bao

tra céc phuc lgi dugec mo ta trong cac
Phan A.1, A.2 va A.3 sé la thang sau ngay
Quan Tri Vién Phuc Lgi xac minh tu cach
du diéu kién cda ban. Trong truong hop
cac phuc lgi thudéc Phan A.3 thi sé con tluy
thudc vao viéc xtr ly don dang ky tham gia
bao hiém cta ban thong qua Marketplace
Bao Hiém Y Té& lién quan ("Marketplace").

Ban c6 thé dang ky tham gia mot chuong
trinh bao hiém y t& du diéu kién va dugc
phé duyét trén Marketplace trong Open
Enrollment (thoi gian dang ky hang nam
danh cho bao hiém y t€) hoéac trong Thoi
Gian Ghi Danh bac Biét. Trén Marketplace
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lién bang, Open Enrollment (thoi gian dang ky
hdang nam danh cho bao hiém y t&) thudng la tir
ngay 1/11 dén ngay 15/12 déi véi bao hiém bat
dau tlr ngay 1/1 nam tiép theo. Open Enrollment
(thai gian déng ky hang nam danh cho bao hiém
y té) trén cac Marketplace bao hiémy té khac
(& Washington, California hodc Idaho) cé thé
dién ra vao cac ngay khac nhau.

Diéu Kién Hudng Phuc Lgi Lién Tuc

Ban sé tiép tuc du diéu kién hudng céac phc lgi
cta Carewell SEIU 503 tir cac Quy Uy Théac trir
khi s6 gio don vi thuong lugng moi thang cda
ban giam xudng 0 trong 2 thang lién tiép.

Mat Tu Cach Du Diéu Kién

Néu so gid don vi thuong luong cta ban bang
0 trong 2 thang lién tiép, ban sé mat tu cach

da diéu kién nhan bao hiém theo cac Quy Uy
Thac. Trude khi ban hét tu cach da diéu kién
huéng phuc lgi ctia Quf Uy Théc, sé c6 mot
khodng thdi gian an han |a 1 thang. Chang han,
néu sé gio don vi thuwong lwgng bang 0 trong
thang 9 va thang 10 thi tu cach dua diéu kién
hudng phuc loi cta ban theo cac Quy Uy Thac
sé két thuc vao ngay 1/12. Ban sé nhan dugc
thu canh bao sau thang dau tién ma so gio
don vi thuong lwgng giam xudng 0. Sau thang
thir hai lién tiép ma sé gio don vi thuong lugng
giam xuéng 0, ban ciing sé dugc théng bdo
trudc vé viéc cac Quy Uy Thac cham dut tu
cach dua diéu kién cua ban. Viéc ban bi mat tu
cach du diéu kién hudng phuc lgi H6 Trg Chi
Phi Cham Séc Strc Khoe cua Carewell SEIU 503
theo Supplemental Trust (Quy Uy Théc Tro Cap)
khong cé nghia la chuong trinh bao hiémy té
cua ban thong qua Marketplace sé két thuc. Tuy
nhién, ban sé chiu trach nhiém thanh toan phi
bao hiém va céc chi phi tu trd khac lién quan dén
chuong trinh bao hiém y t& dé. Néu ban khéng

thanh toan phi bao hiém, hang bao hiémy té sé
hay chuong trinh bao hiém y té€ cla ban. Diéu nay
c6 nghia la ban sé khéng duoc bao tra theo bao
hiém y té trong khoang thai gian con lai ciia ndm
trir khi ban c6 mét bién ¢6 cudc séng du diéu
kién nhu mo ta trén healthcare.gov.

Lay Lai Tu Cach Bu Diéu Kién

Néu ban bi mat tu cach du diéu kién hudng cac
phuc loi ctia Carewell SEIU 503 tir cac Quy Uy
Thac, thi ban phai lam viéc 40 gio don vi thuong
lrong trong 2 thang lién tiép va phai cho 1 thang
thi mdi du diéu kién hudng céac phuc loi clia Quy
Uy Thac moét [an nita. Xin luu y réing viéc ban du
digu kién hudng cac phuc loi ctia Quy Uy Thac
tra lai khong co nghia la ban sé dugc dang ky
tham gia lai mot chuong trinh bao hiém vy té.

Diéu Kién Hudng Phuc Lgi PTO Danh
Cho Nhéan Vién HO Trg Ca Nhan va
Nhéan Vién Cham Séc Ca Nhan

Céc quy tac sau day ap dung cho phuc lgi Gio
Nghi Dugc Tra Luong ("PTO") danh cho Nhan
Vién HO Trg Ca Nhan ("PSW"), bao gém ca Nhan
Vién Cham Séc Ca Nhan ("PCA"), dugc bao tra
theo Don Vi Thuong Luong danh cho Nhan Vién
Cham Soc Tai Nha va Nhan Vién H6 Tro Cé
Nhan cua SEIU 503. Céc Phuc Loi PTO nay cua
Carewell SEIU 503 dugc cung cap theo Benefit
Trust (Quy Uy Thac Phc Loi), tuan theo céc Quy
Tac Vé Diéu Kién Hudng Phuc Lagi sau day:

DE du diéu kién hudng 20 gio phtc loi PTO méi
dot (ngay 1 thang 2), PSW/PCA phai lam viéc it
nhat 80 gi& don vi thuong luong vao mot trong
cdac thang trude thang 10, thang 11 hoac thang 12.

DE du diéu kién hudng 20 gio phac Igi PTO moi
dot (ngay 1 thang 7), PSW/PCA phai lam viéc it
nhat 80 gio don vi thuong lugng vao mét trong
cac thang trudce thang 3, thang 4 hoac thang 5.



Céac thang do luong nay dugc goi la "Giai boan
Xac binh". Ban cling phai cung cap Form W-9
(Mau bon W-9) da dién day du thong tin cho Vén
Phong Quan Ly Phuc Loi d€ da diéu kién hudng
phuc lgi PTO.

Murc Luong cua Nhan Vién HO Trg Ca
Nhén va Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan
Murc luong la téng so tién luvong ban kiém duoc
trong mét thang (khéng bao gém moi murc luong
tang thém chd yéu la nha lam thém gid trong
thang do), chia cho s6 gio lam viéc duoc bao tra
trong thang dé. Murc luong dung dé tinh phuc loi
PTO cho PSW/PCA sé la murc luvong ma ngudi dé
kiém duogc trong thang dau tién lam duoc 80 gio
dé trong Giai Poan Xac Dinh.

Chang han, néu ban da lam dugc 80 gi& trong
thang 10, 48 gio trong thang 11 va 120 gio trong
thang 12, thi ban sé duoc xac dinh la du diéu
kién hudng cac phuc lgi PTO c6 hiéu luc tir ngay
1 thdng 2. Trong vi du nay, thang 10 tré thanh
thang dung dé xac dinh mirc PTO, bang céch lay
tong luong (khéng bao gom bat ky khoan thu
nhap tang thém nao nhd lam thém gid) chia cho
téng so gid duoc bao tra cho thang d6. Néu murc
lrong ap dung cua ban trong thang 10 1a $1.000
va téng so gio lam viéc cla ban trong thang do
la 80, thi murc lvong PTO cua ban cho giai doan
phuc lgi tiép theo sé la $12,50/gi0.

M6i Giai Poan Xac Pinh cé thé cé mot muc
lwong riéng biét nhu dugc xac dinh bang cong
thire nay. Ban sé dugc thanh toan tir sé gio ci
nhat trudce tién. Sau khi sé gio dé da dugc thanh
todan, ban sé khong dugc cong don céc phuc loi
PTO ma ban c6 thém cho dén khi ban da dugc
xac dinh la du diéu kién mot lan nira trong mot
Giai Poan Xac Dinh sau nay.

Cong Don Phuc Lgi PTO Danh Cho
Nhén Vién HO Tro Ca Nhan va Nhan
Vién Cham So6c Ca Nhan

D0Gi véi moi giai doan phuc lgi ma ban du diéu

kién hudng, ban sé dugc cong dén 20 gio PTO
6 murc lvong duoc xac dinh nhu da néu & trén.

Thanh Toan Phuc Lgi PTO Danh Cho
Nhan Vién HO Tro Ca Nhan va Nhéan
Vién Cham Séc Ca Nhan

Sau khi duoc xac dinh la da diéu kién hudng
phuc lgi PTO, ban phai hoan thanh PTO Benefit
Request Form (Mau Don Yéu Cau Thanh Toan
Phuc Lgi PTO) dé€ dugc thanh toén téi thiéu 4 gio
phuc lgi PTO & murc luvong da xac dinh cua ban,
lén t6i murc t0i da la 20 gio cho giai doan phuc lgi
dé. Qua trinh thanh toan (bang to séc hoac théng
qua ky thac truc tiép theo yéu cau cla ban) sé
dién ra trong vong 30 ngay ké tir ngay tiép nhan
yéu cau thanh todan phc lgi PTO. Sau khi da
duagc thanh toan phuc lgi t6i da cho giai doan do,
ban sé khong duoc thanh toan thém bat ky phic
lgi nao cho dén khi ban dugc xac dinh la du diéu
kién hudng phtc lgi PTO mot [an nira trong mot
Giai Doan Xac Dinh sau nay.

Thanh Toan PTO Bang Tién Mat Cho
Nhén Vién HO Tro Ca Nhan va Nhan
Vién Cham Séc Ca Nhan

Moi phuc lgi PTO chua thanh toan tir cac giai
doan phdc loi cia nam trudce sé dugc thanh toan
gop bang tién mat mudn nhat la ngay 15 thang 2
ctia ndm tiép theo. Phuc lgi PTO sé khong cong
don tlr ndm nay qua nam khac.

Chang han, néu ban dugc xac dinh 1a da diéu
kién hudng phuc lgi trong thang 2 nam 2021 véi
20 gio PTO céng dén & murc luong $13/gid, sau
doé dugc xac dinh la du diéu kién moét [an nira
45
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trong thang 7 nam 2021 vai 20 gio PTO cong
dén & muirc luong $14,25/gi6 va khi d6, ban chon
nhan 8 gio phuc lgi PTO trong nam 2021, thi 32
gio phuc lgi PTO cong don con lai sé dugc thanh
toan bang tién mat vao ngay 15 thang 2 nam
2022, thanh tién |a $441:

(20 gi x $13/gid = $260) — (8 gi&y thanh toan
bang tién mat x $13/gio = $104)

= 50 du thuan $156, va (20 gio x $14,25/gi0 =
$285) cho téng s6 du la

$156 + $285 = $441.

Diéu Kién Hudng Phuc Lgi PTO Danh
Cho Nhan Vién Cham Séc Tai Nha

Cac quy tac sau day ap dung cho phtc lgi PTO
danh cho Nhan Vién Cham Séc Tai Nha ("HCW")
dugc bao tra theo Bon Vi Thuong Luong danh
cho Nhan Vién Cham So6c Tai Nha va Nhan Vién
H6 Trg Ca Nhan ctia SEIU 503. Céac quy tac nay
cling sé quyét dinh tu cach du diéu kién hudng
phuc loi PTO thong qua Benefit Trust (Quy Uy
Thac Phuc Lgi). Cac Phuc Loi PTO nay cua
Carewell SEIU 503 dugc cung cap theo Benefit
Trust (Qu§ Uy Thac Phic Loi), tuan theo cac Quy
Tac Vé biéu Kién Hudng Phuc Loi sau day:

DE du diéu kién hudng 20 gio phac Igi PTO moi
dot (ngay 1 thang 2), HCW phai lam viéc it nhat
80 gi0o don vi thuong luong vao mot trong cac
thang 10, thang 11 hoac thang 12 trude do.

DE du diéu kién hudng 20 gio phac Igi PTO moi
dot (ngay 1 thang 7), HCW phai lam viéc it nhat
80 gi0 don vi thuong luong vao mot trong cac
thang 3, thang 4 hoac thang 5 trudgce dé.

Thang do luong nay dugc goi la "Giai Poan Xac
Dinh". Ban ciing phai cung cap Form W-9 (Mau
Don W-9) da dién day da thong tin cho Van
Phong Quan Ly Phtc Lgi d€ da diéu kién hudng
phuc lgi PTO.

Murc Luong Cda Nhan Vién Cham
Séc Tai Nha

Mtrc luong la téng so tién luong ban kiém duoc
trong moét thang (khong bao gém moi murc luong
tang thém chu yéu la nho lam thém gio trong
thang dd), chia cho s6 gid lam viéc dugc bao tra
trong thang dé. Mirc luong dung dé tinh phuc

loi PTO cho HCW sé la murc luong ma ngudi dé
kiém duoc trong thang dau tién lam duoc 80 gio
dé trong Giai Doan Xac Dinh.

Chang han, néu ban da lam duoc 80 gid trong
thang 10, 48 gio trong thang 11 va 120 gid
trong thang 12, thi ban sé dugc xac dinh la du
diéu kién hudng céac phuc lgi PTO ¢6 hiéu luc
tlr ngay 1 thang 2. Trong vi du nay, thang 10

trd thanh thang dung dé xac dinh mdc lvong
PTO, bang céch lay tong lwvong (khong bao gom
bat ky khoan thu nhap tang thém nao nho lam
thém gio) chia cho tong s6 gio lam dugc trong
thang dé. Néu murc luvong ap dung cua ban
trong thang 10 la $1.000 va téng s gid lam
viéc cua ban trong thang dé la 80, thi mirc luong
PTO cua ban cho giai doan phdc loi tiép theo
sé 1a $12,5/gid.

Madi Giai Doan Xac Dinh cé thé c6 mot murc
lrong riéng biét nhu dugc xac dinh bang cong
thire nay. Ban sé dugc thanh toan tir s6 gio cii
nhat trudce tién. Sau khi sé gio dé da duogc thanh
toan, ban sé khong dugc cong don céc phuc loi
PTO ma ban c6 thém cho dén khi ban da duoc
xac dinh la du diéu kién mot lan nira trong mot
Giai Doan Xac Dinh sau nay.

Cong D6n PTO Danh Cho Nhén Vién
Cham Soc Tai Nha

Dai véi moi giai doan phuc loi ma ban dua diéu
kién hudng, ban sé dugc cong don 20 gio PTO
& murc luong dugc xac dinh nhu da néu & trén.



Thanh Toan PTO Danh Cho Nhan Vién
Cham Séc Tai Nha

Sau khi dugc xac dinh la da diéu kién hudng
phtc lgi PTO, ban phai hoan thanh PTO Benefit
Request Form (Mau Don Yéu Cau Thanh Toan
Phuc Lgi PTO) dé duoc thanh toan téi thi€u 4 gio
phuc lgi PTO & murc lwong da xac dinh cua ban,
|én t6i mirc t0i da la 20 gio cho giai doan phtc loi
dé. Qua trinh thanh toan (bang t& séc hodc théng
qua ky thac truc tiép theo yéu cau cla ban) sé
dién ra trong vong 30 ngay ké tir ngay tiép nhan
yéu cau thanh toan phuc lgi PTO. Sau khi d3
dugc thanh toan phuc lgi toi da cho giai doan dé,
ban sé khong dugc thanh toan thém bat ky phuc
lgi nao cho dén khi ban dugc xac dinh la du diéu
kién hudng phtc loi PTO mot [an nira trong mot
Giai Doan Xac Dinh sau nay.

Thanh Toan PTO Bang Tién Mat Cho
Nhan Vién Cham Séc Tai Nha

Moi phuc lgi PTO chua thanh toan tir cac giai
doan phdc lgi ciia nam trudce sé dugce thanh toan
gop bang tién mat mudn nhat la ngay 15 thang 2
cua nam tiép theo. Phuc lgi PTO sé khong cong
doén tlr ndm nay qua nam khac.

Chang han, néu ban dugc xac dinh 1a da diéu kién
hudng phuc loi trong thang 2 nam 2021 vdi 20 gio
PTO coéng dén & mirc lwong $15/gid, sau dé duge
xac dinh la da diéu kién moét [an nira trong thang
7 ndm 2021 vdi 20 gio PTO cong dén & murc
luong $15,77/gi0, va ban chon nhan 8 gio phac lgi
PTO trong nam 2021, thi 32 gi¢ phuc Igi PTO céng
don con lai sé dugce thanh toan bang tién mat vao
ngay 15 thang 2 nam 2022, thanh tién la $495,4:

(20 gio x $15/gid = $300) — (8 gi&y thanh toan
bang tién mat x $15/gio = $120)

= s6 du thuan $180, va (20 gio x $15,77/gio =
$315,4) cho t6ng s6 du la

$180 + $315,4 = §495,4.

Cac Quy Tac Két Hop Danh Cho Nha
Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée

Néu ban lam viéc & nhiéu vi tri dugc don vi
thuong lugng bao tra (chang han nhu Nhan
Vién Cham Soc Tai Nha, Nhan Vién H6 Tro Ca
Nhan va Nhan Vién Cham Soc Ca Nhan) thi s6
gid lam viéc cla ban véi tu cach la Nhan Vién
H6 Tro Ca Nhan, Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan
va Nhan Vién Cham Soc Tai Nha sé dugc két
hop lai d€ xac dinh tu cach du diéu kién hudng
phuc lgi PTO.
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Céac Quy Tac Ap Dung Cho T4t Ca
Phuc Loi PTO

Ban c6 thé chi dinh mot ngudi thu hudng va mét
ngudi thu hudng thay thé dé ho dugc nhan moi
phuc lgi PTO cong don con lai sau khi ban qua
doi. Néu ban khong chi dinh ngudi thu hudng
hodc khong thé tim ngay ngudi thu hudng, thi s6
du PTO cbng don sé dugc thanh toan cho nguoi
thi hanh di chdc phan chia tai san cua ban.

Gia tri cta phuc loi PTO la thu nhap chiu thué
trong n@m ma ban du diéu kién nhan khoan
thanh toan phuc lgi d6. Mot diéu kién dé nhan
phtc lgi PTO la trudc tién, ban phai cung cap
Form W-9 (Mau Don W-9) da dién day du thong
tin cho Van Phong Quan Ly Phuc Loi. Néu Van
Phong Quan Ly Phuc Lgi khong nhan duoc Form
W-9 (Mau Don W-9) da dién day du théng tin cua
ban trudc ngay thanh toan phuc lgi thi ban sé bi
coi la khéng du diéu kién hudng phuc lgi doé va
sé khong nhan dugc khoan thanh toan.

Cac khoan thanh toan phuc lgi dugc coi la khoan
thi lao ma Quy Uy Théc chi trd va phai duoc khai
béo trén Form 1099-NEC (Mau Bon 1099-NEC)
cla S& Thué Vu (IRS) néu téng thu nhap hang
nam la tlr $600 trd [én. Néu phc lgi co gia tri tlr
$600 tr& 1én, Van Phong Quan Ly Phuc Lgi sé gui
Form 1099-NEC (Mau bon 1099-NEC) t6i ban

va S& Thué Vu (IRS). Néu phc lgi c6 gia tri dudi
$600 thi ban khong can dién théng tin vao Form
1099-NEC (Mau bon 1099-NEC) va Van Phong
Quan Ly Phuc Lgi sé khong giri mau don téi ban
hoac IRS.

Van Phong Quan Ly Phuc Loi phai nhan duoc
thong tin s6 gio lam cla ban tir Tiéu Bang
Oregon nén ban can ndp phiéu thanh toan tién
lrong kip thoi, vi cé do tré thoi gian tu nhién gilra
gio lam va thoi diém bao céo céc gio do cho Van
Phong Quan Ly Phtc Lgi. Sau khi dap (rng tat ca
cac yéu cau vé diéu kién hudng phtc lgi PTO,

ban c6 thé gui yéu cau dén Van Phong Quan Ly
Phuc Loi bat ¢ Iic nao dé nhan duogc phuc loi
PTO. Néu ban khong yéu cau phuc loi trude ngay
31 thang 1 ciia nam ma ban dat dugc phc lgi,
Benefit Trust (Qu§ Uy Thac Phuc Loi) sé tu dong
thanh toan phuc lgi cho ban, bat dau cé hiéu luc
tr ngay 15 thang 2 ctia nam dd, vdi diéu kién la
ban da gt Form W-9 (Mau Don W-9) da dién day
dd thong tin cho Van Phong Quan Ly Phic Lai.

S0 gio lam viéc lién quan dén nhirng muc dich
clia cac Quy Tac Vé Diéu Kién Hudng Phc Loi
nay sé do Van Phong Quan Ly Phtc Lgi quyét
dinh dua trén soé gio lam gan day nhat trén bang
lurong do co quan bao cao.

Dang Ky

bang Ky Trong Open Enrollment
(Thoi Gian bang Ky Hang Nam Danh
Cho Bao Hiém Y Té)

Néu dang ky tham gia bao hiém y té thong

qua Marketplace Bao Hiém Y Té & Oregon,
Washington, California hoac Idaho thi ban cé
thé chon bat ky chuong trinh bao hiém y té da
diéu kién nao co trén Marketplace. Tuy nhién,
dé nhan phuc lgi H6 Trg Chi Phi Cham Séc Stc
Khoe cla Carewell SEIU 503 tlir Supplemental
Trust (Quy Uy Thac Trg Cap) dugc mo ta trong
Phan A.3 & bén dudi, thi ban phai dang ky tham
gia mot "chuong trinh bao hiém da diéu kién

va duoc phé duyét”, nhu Hi Dong Uy Thac xac
dinh vao méi ndm. Danh sach hién hanh vé céc
chuong trinh bao hiém y t&€ du diéu kién va duogc
phé duyét sé co trén trang web cua Carewell
SEIU 503 tai CarewellSEIU503.0rg. Ban cling
c6 thé yéu cau cung cap ban in danh sach hién
hanh vé cac chuong trinh bao hiém y té da diéu



kién va dugc phé duyét bang cach goi dién
cho Carewell Benefits (B Phén Phuc Loi cla
Carewell) theo s6 1-844-503-7348.

Marketplace bao hiém y té lién bang hoac tiéu
bang s€ quy dinh cac ngay dang ky theo Open
Enrollment (thai gian déng ky hang nam danh cho
bado hiém y té). Trén Marketplace lién bang, Open
Enrollment (thoi gian dang ky hang ndam danh
cho bao hiém y t€) thuong la tir ngay 1/11 dén
ngay 15/12 doi véi bao hiém bat dau tlr ngay 1/1
nam tiép theo. Open Enrollment (thoi gian dang
ky hang ndm danh cho béo hiém y té) trén cac
Marketplace bao hiém y té& khac (& Washington,
California ho&c Idaho) c6 thé dién ra vao céc
ngay khac nhau. C6 moét s6 ngoai lé d6i véi
truong hop dang ky ngoai Open Enrollment (thoi
gian dang ky hang ndm danh cho bao hiém y té).
Chang han, néu ban bi mat bao hiém ngoai Open
Enrollment (thoi gian dang ky hang nam danh
cho bao hiém y t&), thi ban c6 thé duoc phép
dang ky trong Thoi Gian Ghi Danh Dac Biét.

bang Ky Ngoai Open Enrollment
(Thoi Gian Dang Ky Hang Nam Danh
Cho Bao Hiém Y Té)

Cac quy tac sau day dugc ap dung cho Nhan
Vién Cham Séc Tai Nha va Nhan Vién Ho6 Trg
Céa Nhan, bao gém ca Nhan Vién Cham Soc Ca
Nhan, nhirng nguoi chua dang ky tham gia moét
chuong trinh bao hiém du diéu kién va duoc
phé duyét trén Marketplace hién hanh, nhirng
ngudi khong du diéu kién nhan bao hiémy té
tr nguon khac nhu mé ta trong doan B.2 cua

tai liéu hudng dan nay, va nhirng nguoi: (a) lan
dau tién du diéu kién tham gia céc phtc lgi HO
Tro Chi Phi Cham Soc Strc Khde cua Carewell
SEIU 503 théng qua Supplemental Trust (Quy Uy
Thac Trg Cap) ngoai Open Enrollment (thai gian
dang ky hang ndm danh cho bao hiém y té) trén
Marketplace hién hanh; hodc (b) da du diéu kién
hudng phuc lgi H6 Trg Chi Phi Cham Séc Surc

Khoe cua Carewell SEIU 503, da dang ky tham
gia mét chuong trinh bao hiém y té da diéu kién
va dugc phé duyét trén Marketplace trong Open
Enrollment (thoi gian dang ky hang nam danh
cho béo hiém y t€), nhung sau d6 bi cham dut
bao hiém theo chuong trinh trén Marketplace do,
va hién du diéu kién tham gia vao Quy Uy Théc.

Né&u c6 thé&, Quy Uy Thac sé hd tro ban ddng ky
tham gia mét chuong trinh bao hiém y t&€ da diéu
kién va dugc phé duyét trén Marketplace hién
hanh, déng thai thanh todn phi bao hiém ap dung
cho bao hiém cua ban, theo céc quy tac cla

Quy Uy Thac. Néu khong thé dang ky cho ban
tham gia mét chuong trinh bao hiém y t&€ da diéu
kién va dugc phé duyét thdng qua Marketplace
hién hanh, va ban da dang ky tham gia mét
chuong trinh bao hiém y t&€ ca nhan théng qua
Marketplace hoéc noi khac, thi Quy Uy Thac sé
hoan tra phi bao hiém cham sdc strc khoe hang
thang cda ban, sau khi khau trir khoan Tin Dung
Thué Cho Phi Bao Hiém Tra Trudc t6i da ma ban
duagc hudng, tuy theo muirc phi nao thap hon gitra
phi bdo hiém thuc t& hay murc phi bdo hiém trung
binh ma Qu§ Uy Thac thanh toén cho nhitng
nguai tham gia duoc bao tra theo mot chuong
trinh bao hiém y t€ du diéu kién va dugc phé
duyét ké tir Thang Ba ctia ndm chuong trinh ma
ban [an dau tién du diéu kién hudng phac lgi HO
Trg Chi Phi Cham Séc Stre Khoe théng qua Quy
Uy Théc. Tuy nhién, néu mét ngudn nao dé khong
phai [a Quy Uy Thac dang thanh toan tat ca hoac
mot phan phi bao hiém y t& clia ban, thi Quy Uy
Théc sé trir khoan thanh toan dé khdi so tién ma
ho hoan tra cho ban theo phan nay.

Néu khéng thé dang ky cho ban tham gia mot
chuong trinh bao hiém y té€ da diéu kién va dugc
phé duyét thong qua Marketplace hién hanh, va
ban chua dang ky tham gia mét chuong trinh
bao hiém y t& ca nhan khac, thi Quy Uy Théc,
néu co thé, sé ho trg ban dang ky truc tiép

mot chuong trinh bao hiém y t& cé nhan tuong
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duong. Dong thai, Quy Uy Thac ciling sé hoan tra
phi bdo hiém cham séc strc khde hang thang cla
ban, sau khi khau trir khoan Tin Dung Thué Cho
Phi Bao Hiém Tra Trudc t6i da ma ban duoc
hudng, tuy theo mirc phi nao thap hon gitra phi
bao hiém thuc t& hay muirc phi bdo hiém trung
binh ma Quy Uy Thac thanh todn cho nhiing
ngudi tham gia dugc bao tra theo moét chuong
trinh bao hiém y t€ du diéu kién va dugc phé
duyét ké tir Thang Ba ctia ndm chuong trinh ma
ban [an d4au tién da diéu kién hudng phc lgi HO
Trg Chi Phi Cham Séc Stre Khoe théng qua Quy
Uy Théc. Tuy nhién, néu mdt ngudn nao dé khong
phai [a Quj Uy Thac dang thanh toan tat ca hoic
mot phian phi bdo hiém y t& cla ban, thi Quy Uy
Thac sé trir khoan thanh toan dé khdi s6 tién ma
ho hoan tra cho ban theo phan nay.

Néu dugce hoan tra phi bao hiém & murc trung
binh nhu m6 ta trong cac doan néu trén thi ban
phai dang ky tham gia mét chuong trinh bao
hiém y t&€ du diéu kién va dugc phé duyét thong
qua Marketplace hién hanh ngay khi c6 co héi.
Tu cach du diéu kién hudng phuc lgi hoan tra phi
bao hiém trung binh ctia ban sé tu ddng cham

durt ké tir ngay ma ban [an dau tién da diéu kién
nhan bao hiém theo mét chuong trinh bao hiémy
té da diéu kién va dugc phé duyét, gia sir ban da
dang ky tham gia bao hiém nhu vay ngay khi c6 co
hoi. Day sé la ngay két thic bat ké ban cé thuc su
dang ky tham gia mot chuong trinh bao hiémy té
du diéu kién va dugc phé duyét hién cé hay khong.

Trong moi truong hop duge mo ta & trén, ban
cling sé dua diéu kién hudng phc loi chi phi tu tra
c6 trong danh muc bao hiém d6i véi khoan khau
trlr, khodn déng chi tra va chi phi dong bao hiém,
theo quy tac ctia Quy Uy Thac danh cho yéu cau
thanh toan phuc lgi phat sinh va dugc bao tra
theo chuong trinh bao hiém y té ciia ban sau khi
ban du diéu kién hudng phuc Igi H6 Trg Chi Phi
Cham Séc Stre Khoe thdng qua Quy Uy Théc.
Ban sé khong dugc hudng céc phc lgi duogc mo
ta & trén néu ban dua diéu kién hudng phuc loi

H6 Trg Chi Phi Cham Sdc Strc Khoe trong Open
Enrollment (thoi gian dang ky hang nam danh
cho bao hiém y t€), nhung khéng dang ky tham
gia mét chuong trinh bao hiém y té& da diéu kién
va dugc phé duyét.

Sau khi OPEN ENROLLMENT (thai gian dang ky hang nam danh
cho bao hiém y té) tiép theo bat dau, ban phai dang ky tham gia
mot chuong trinh bao hiém y té du diéu kién va dugc phé duyét
dé tiép tuc duoc nhan phuc loi H6 Tro Chi Phi Chdm Sdéc Stc
Khée va phuc loi danh cho céc chi phi tu tra cé trong danh muc
bao hiém. Dé tranh tinh trang bao hiém hét hiéu luc, ban phai
dadng ky tham gia mot chuong trinh bao hiém y té du diéu kién
va dugc phé duyét ngay khi Open Enrollment (thdi gian dang

ky hang nam danh cho bao hiém y t€) tiép theo bat dau.
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Thong Tin Tom Tat Vé Phuc Loi

Nhan Vién Cham Séc Tai Nha ("HCW"), Nhan
Vién HO Trg Ca Nhan ("PSW") va Nhan Vién
Cham Séc Ca Nhan ("PCA") dap irng cac Quy Tac
Vé biéu Kién Hudng Phuc Loi ctia Quy Uy Thac
sé€ nhan dugc cac phuc lgi dugc néu trong cac
Phan A.1, A.2 va A.3 & bén dudi, theo céc gidi
han trong cdc Phan B.1 va B.2 & bén dudi. HCW,
PSW va PCA dap (rng cac Quy Tac Vé Diéu Kién
Hudng Phuc Loi ctia Qu§ Uy Thac hién hanh vé
phuc lgi PTO sé duoc nhan cac phuc loi dugc
néu trong Phan C.1 & bén dudi.

A.1 Bao hiém theo phc lgi Nha Khoa, Thi Luc,
Thinh Luc va Chuong Trinh H6 Trg Nhan Vién
théng qua Quy Uy Thac, theo nhur Benefit Trust
(Quy Uy Thac Phc Loi) xac dinh.

A.2 Néu cé bao hiém Medicare, ban cé thé du
diéu kién nhan khoan hoan tra tir Supplemental
Trust (Qu§ Uy Thac Trg Cap) ddi véi: (A) Phi bo
hiém cuta chuong trinh Medicare Part B, t6i da |a
muc hing thang do Hoi Pong Uy Théac xac dinh
moi ndm; (b) Chuong Trinh Medicare Advantage,
Chuong Trinh Medicare Supplemental hoac
Chuong Trinh Medicare Part D, t6i da la muc
hang thang do Hoi Pong Uy Théc xac dinh méi
nam; va (c) cac khoan dong chi tra y té va thuéc
ké don, va chi phi dong bao hiém lién quan dén
cdc yéu cau thanh toan phuc lgi ma chuong
trinh Medicare cla ban bao tra (véi diéu kién

la céc yéu cau thanh toan phuc loi d6 phat

sinh khi ban du diéu kién hudng phc loi cla
Quy Uy Théac), lén t6i murc t6i da do Hoi Dong

Uy Thac xac dinh mdi nam. D& biét cac muc
gidi han phuc lgi hién hanh, hay truy cap vao
trang web CarewellSEIU503.0org hodc goi dén
S0 1-844-503-7348.

A.3 Néu da dang ky tham gia mot chuong trinh
bao hiém y t&€ du diéu kién va dugc phé duyét
trén Marketplace, ban c6 thé du diéu kién nhan
khoan thanh toan tir Supplemental Trust (Quy

Uy Thac Trg Cap) ddi vdi: (a) phi bao hiém cla
chuong trinh cé nhan sau khi dp dung tat ca cac
khoan tin dung thué cho phi bao hiém hién cé
cua lién bang; va (b) cac khoan dong chitray té
va thuéc ké don, khoan khau trtr, chi phi déng
bao hiém lién quan dén cac yéu cau thanh toan
phtc lgi ma chuong trinh bao hiém y t& du diéu
kién va dugc phé duyét cua ban bao tra, véi diéu
kién la cac yéu cau thanh toan phuc lgi d6 phat
sinh trong khoang thaoi gian ban du diéu kién
hudng phuc loi cua Quy Uy Théc, 1én téi muc t6i
da hing thang do Hoi Bong Uy Thac xac dinh
moi ndm. D& biét cdc mirc gidi han phuc loi hién
hanh va danh sach céc chuong trinh bao hiémy
té du diéu kién va duoc phé duyét, hay truy cap
vao trang web CarewellSEIU503.0rg hoac goi
dén so6 1-844-503-7348.

DEé du diéu kién nhan khoan thanh toan phi bao
hiém cla chuong trinh bdo hiém y t& tir Quy Uy
Thac, ban phai chon ap dung toan bo so tién tin
dung thué cho phi bao hiém cua lién bang ma
ban dugc hudng cho viéc thanh toan phi bao
hi€m cua chuong trinh trén Marketplace. Néu
nhan dugc moét khoan tin dung thué cho phi bao
hiém tra trudc cao hon mirc ma ban duoc nhéan
do udc tinh qua thap murc thu nhap hang nam
cua gia dinh minh, va két qua la ban phai tra lai
s0 tin dung thué dugc chi tra vuot mirc cho So
Thué Vu (IRS) vao cudi nam, thi ban cé thé du
diéu kién dugc hoan tra so tién chi tra vuot mirc
tir Supplemental Trust (Quy Uy Thac Tro Cap).
Nguyén nhan la vi Supplemental Trust (Qu§ Uy
Théc Tro Cap) co thé chi tra nhiéu hon mdc phi
bao hiém cutia ban trong nam do néu ho biét ban
da diéu kién hudng mire tin dung thué cho phi
bao hiém tra trude thap hon. Méat khac, néu nhan
dugc thém mét khoan tin dung thué cho phi
bao hiém tir S& Thué Vu (IRS) vao cudi nam do
udc tinh qua cao murc thu nhap hang nam cua
gia dinh minh, thi ban c6 nghia vu hoan tra cho
Supplemental Trust (Qu§ Uy Théac Trg Cap) so
tin dung thué cho phi bao hiém ma ban d4 nhan



thém. Nguyén nhén la vi Supplemental Trust
(Quy Uy Thac Tro Cap) cé thé chi trd it hon murc
phi bao hiém cutia ban trong nam dé néu ho biét
ban du diéu kién hudng mdrc Tin Dung Thué Cho
Phi Bao Hiém Tra Trudc cao hon.

B.1 Ban sé tiép tuc du diéu kién hudng cac

phuc lgi dugc néu trong Phan A & trén trir khi
ban khai bao so gio don vi thuong lugng bang 0
trong 2 thang lién tiép. Trong nhitrng truong hop
nhu vay, ban sé cé khoang thoi gian an han la

1 thang trudce khi bi mat tu cach du diéu kién.
Chang han, néu ban khai bdo s& gi& lam viéc
bang 0 trong thang 12 ndm 2020 va thang 1 nam
2021, thi ban sé bi mat tu cach da diéu kién tir
ngay 1 thang 3 nam 2021. Ngoai ra, ban sé nhan
dugc thu canh bao sau thang dau tién ma so gio
don vi thuong lugng ban khai bao giam xudng 0
gio moi thang. Sau thang thir hai lién tiép ma so
gio don vi thuong lugng giam xudng 0, ban ciing
sé dugc thong béo trudce vé viéc cac Quy Uy
Thac cham dut tu cach du diéu kién cda ban.

B.2 Ban sé du diéu kién nhan céac phuc lgi dugc
mo ta trong Phan A.2 va A.3 & trén chi khi ban
hién khong nhan va khong dua diéu kién nhan
bao hi€ém cham sdc strc khoe hoéc ho trg phi
bao hiém tir bat ky nguon nao khac, ngoai trir
mot so truong hop sau day:

(i) néu ban du diéu kién nhan bao hiém cham
soc stre khoe khac théng qua co quan cda ban
hodc vg/chéng ban nhung ban chon khong
dang ky tham gia bao hiém dd, thi ban c6 thé
du diéu kién nhan céc phuc lgi duogc mo ta trong
Phan A.2 va A.3;

(i) néu ban dang nhan hoac du diéu kién nhan
phuc lgi danh cho cuu chién binh ma khong bi
mat tu cach du diéu kién nhan Tin Dung Thué
Cho Phi Bao Hiém Tra Trudc ("APTC") cua lién
bang, thi ban cé thé du diéu kién nhan céc phtc
lgi dugec mo ta trong Phan A.2 va A.3; va

(iii) néu ban bi mat tu cach du diéu kién nhan
APTC do khong phan héi yéu cau cung cap
thong tin, hoac khong thuc hién hanh déng can
thiét dé duy tri APTC do, thi ban sé chi du diéu
kién nhan phuc loi hé trg phi bdo hiEm ma léra
Quy Uy Thac phai trd néu APTC ctia ban chua
bi cham durt.

B.3 Néu ban dugc thanh toan thong qua chuong
trinh Lua Chon Doc Lap, va ngudi str dung lao
dong cua ban sir dung Acume lam nha cung céap
dich vu tai chinh cuda ho, thi ban c6 thé da diéu
kién nhan phc lgi clia cac Quy Uy Théac dé.

C.1 Néu ban lam viéc vdi tu cach la PSW, HCW
va/hoac PCA, déng thoi ban dap ing Cac Yéu
Cau Vé Diéu Kién hudng phuc lgi PTO, thi ban

sé du diéu kién nhan 20 gio phuc lgi gid nghi
duoc tra lvong moi dot (ngay 1 thang 2 va ngay
1 thang 7). Murc phic loi PTO sé dugc tinh dua
vao téng muc luong cua ban (khong bao gém
moi murc tién lwong tang thém chu yéu la nho
lam thém gi®) doéi vai 80 gio don vi thuong luong
dau tién dugc cong don trong giai doan du

diéu kién hién hanh (ttc la thang 10, thang 11

va thang 12 d6i vdi cac phuc loi ¢é hiéu luc tur
ngay 1 thang 2; va thang 3, thang 4, thang 5 doi
vGi cac phuc lgi ¢ hiéu lyc tir ngay 1 thang 7).
S0 gio lam viéc véi tu cach la PSW, HCW va PCA
sé duagc két hgp lai nham phuc vu muc dich xac
dinh tu cach du diéu kién hudng PTO.
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Thong Tin Chung

Thanh Toan Phi Bao Hiém va Chi
Phi Tu Tra

Supplemental Trust (Qu§ Uy Théc Trg Cap)

sé cap cho ban mét Thé Thanh Toan Tién Loi
("BCC") dugc nap san ca s6 tién can cé dé thanh
toan phi bao hiém y té ciia moi thang sau khi ap
dung Tin Dung Thué Cho Phi Bao Hiém Tra Trudc
t6i da cé san (néu co) va so tién toi da duoc
huéng theo Quf Uy Thac (nhu Hoi Dong Uy Thac
xac dinh hang ndm) dé thanh toan cac khoan
khau trir, khoan déng chi tra va chi phi déng bao
hiém ddi véi cac phc lgi va dich vu duoc bao tra
theo chuong trinh bao hiém y té du diéu kién va
dugc phé duyét cua ban.

Ban c6 thé str dung BCC tai phong kham cta bac
si, hiéu thuéc va dia diém cla céc nha cung cap
dich vu y té khac dé thanh toan moi khoan khau
trlr, khoan déng chi tra va s6 tién déng bao hiém
ma ban ng va co lién quan dén nhirng dich vu
duoc bao tra theo mét chuong trinh bao hiém'y
té du diéu kién va duoc phé duyét. Ban nén luu
lai gidy to giai thich vé phuc lgi ("EOB") lién quan
dén moi chi phi duoc thanh toan bang BCC, vi
ban c6 thé phai cung cap cho nguai quan ly BCC
(Ameriflex) bang ching rang céc chi phi nay
duoc Quy Uy Théac bao tra.

Ban khong dugc phép str dung BCC dé thanh
toan bat ky chi phi nao khong dugc bao tra theo
mot chuong trinh bao hiém y t€ da diéu kién va
dugc phé duyét, bao gom ca chi phi cho bat ky
ca nhan nao khac ngoai ban. Ban cling khong
duoc phép stir dung BCC dé thanh toan céc

phuc lgi hoac chi phi Nha Khoa, Thi Luc, Thinh
Luc va Chuong Trinh HO Trg Nhéan Vién ("DVE").
Hay xem (céc) trang 36-37 cua tai liéu hudng dan
nay dé biét thém thong tin vé BCC.

Bao Hiém Thoéng Qua Chuong Trinh
Bao Hiém Cua Vg/Chong

Néu ban dap irng Cac Yéu Cau Vé biéu Kién
cuta Supplemental Trust (Qu§ Uy Thac Tro Cap)
va dugc cung cdp bao hiém thong qua co quan
cua vg/chong nhung ban chon khéng dang ky
tham gia bao hiém d4, thi ban sé du diéu kién
nhan bao hiém théng qua Quy Uy Thac do,
nhung c6 thé khong da diéu kién nhan tin dung
thué cho phi bao hiém lién bang. Trong trudng
hop d6, Supplemental Trust (Qu§ Uy Thac Tro
Cap) sé thanh toan toan bo phi bado hiém cua
chuong trinh bao hiém y t& duoc phé duyét trén
Marketplace cua ban. Néu chon tham gia bao
hiém cla vo/chong va dap (rng Céc Yéu Cau Ve
biéu Kién ctia Benefit Trust (Qu§ Uy Thac Phtc
Loi), ban van cé thé du diéu kién hudng Phuc Loi
DVE va Phuc Lgi PTO. Tuy nhién, ban sé khong
da diéu kién tham gia bat ky bao hiém nao khac
cuia Benefit Trust (Qu§ Uy Thac Phuc Lai).

Ngudi Da Lap Gia Dinh Khai Thué Riéng

No6i chung, néu ban d3 |ap gia dinh nhung

khai thué thu nhap riéng biét véi vg/chong ma
khong khai chung, thi ban cé thé khéng du dieu
kién nhan tin dung thué cho phi bao hiém lién
bang d6i véi bao hiém y t€ ma ban mua trén
Marketplace, trur khi ap dung truong hop ngoai |€
theo luat. Trong nhitng truong hop nhu vay, néu
ban da diéu kién nhan phdc lgi H6 Trg Chi Phi
Cham Séc Sure Khde ("HCA") cua Carewell SEIU
503 thong qua Supplemental Trust (Qu§ Uy Thac
Tro Cap), thi Supplemental Trust (Quy Uy Théc
Trg Cap) sé thanh todn toan bo phi bao hiém cla
chuong trinh bao hiém y t& duoc phé duyét trén
Marketplace cua ban.

Nhan Vién Khong Co Gidy To Hop Phap

Theo Dao Luat Cham Séc Y Té Vi Gia Ca Phai
Chang (Affordable Care Act), néu ban la nguoi
nhap cu khong cé giay to hop phap thi ban sé



khong du diéu kién dé mua bao hiém y té thong
qua Marketplace. Ban c6 thé du diéu kién hudng
phuc lgi néu dap &rng Cac Quy Tac Vé biéu Kién
Huéng Phuc Loi cia Quy Uy Thac. Hay lién hé
véi Carewell Benefits (B6 Phan Phic Lgi cua
Carewell) dé tim hi€u thém.

Bao Hiém thong qua Medicare

D6i vai HCW, PSW va PCA du diéu kién,
Supplemental Trust (Quy Uy Théc Tro Cap),
thong qua Phuc Loi H6 Trg Chi Phi Cham Séc
Strc Khoe cua Carewell SEIU 503, sé hoan tra
phi bao hiém hang thang doi véi Medicare Part
B, t6i da 1a murc do Hoi Dong Uy Théc xéc dinh
hang nam.

Supplemental Trust (Qu§ Uy Théc Trg Cap)
cling sé hoan tra cho ban phi bao hiém hang
thang d6i véi san phdm Medicare Advantage
hoac Medicare Supplemental ma ban lua chon,
t6i da Ia mtre do Hoi Pong Uy Théc xéac dinh
hang ndm. Ban ciing cé thé dua diéu kién dugc
hoan trd mot sd chi phi tu tra, chang han nhu
khoan khau trlr, khoan dong chi tra, khoan déng
bédo hiém va don thuéc déi véi nhirng dich vu
ma Medicare bao tra, t6i da la mirc do H6i Dong
Uy Thac xac dinh hang nam. D& biét thong tin
cap nhat nhat vé murc bao tra hang nam doi vai
phi bao hi€ém va céc chi phi tu tra cé trong danh
muc bao hiém cta Medicare, hay truy cap vao
trang web CarewellSEIU503.0rg hodc goi dén
s6 1-844-503-7348.

D€ nhan ho trg vé cac chi phi nay tir
Supplemental Trust (Quy Uy Théac Trg Cap), ban
can guri Reimbursement Claim Form (Mau Don
Yéu Cau Hoan Tra Chi Phi) (cé trén trang web
cuia Carewell SEIU 503 hodc ban c6 thé goi dén

s0 1-844-503-7348), kém theo bang chirng ban
da tra phi bao hiém, tGi Van Phong Quan Ly Phuc
Loi. Ban chi can gui nhirng thong tin nay mét

lan dé duoc hoan tra phi bao hiém Part B. Tuy
nhién, ban phai gtri hang nam dé tiép tuc nhan
tién hoan tra cho cdac chi phi khac lién quan dén
Medicare dugc mo ta & trén. Néu so tién phi bao
hiém Medicare Part B thay ddi, ban sé can phai
guri Part B Reimbursement Claim Form (Mau
Don Yéu Cau Hoan Tra Chi Phi Part B) khac dé
nhan muc thanh toan cao hon. Quy Uy Thac

sé xac nhan s6 gio ma ban da lam duoc moi
thang trudc khi hoan tra.

Néu du diéu kién nhan phuc lgi H6 Trg Chi Phi
Cham Sdéc Strc Khde (HCA), ban sé nhan duoc
Thé Thanh Toan Tién Lgi (BCC) c6 thé dung dé
thanh toan cac khoan déng chi tra y té va thudc
ké don, khoan khau trir va chi phi déng bao hiém
lién quan dén cac yéu cau thanh toan phc loi
ma chuong trinh Medicare ctia ban bao tr3, toi
da 1a mirc hang nam do Hoi Dong Uy Thac xac
dinh méi nam, vdi diéu kién la cac yéu cau thanh
todn phuc lgi d6 phat sinh trong khoang thoi
gian ban du diéu kién hudng phuc lgi HCA thong
qua Quy Uy Thac. Tuy nhién, néu ban dang dung
BCC dé tra phi bao hiém cho mét chuong trinh
trén Marketplace, thi khi chuyén sang Medicare,
ban sé khéng dung dugc BCC dé tra phi bao
hiém Medicare nira. Thay vao do, ban sé can gui
Reimbursement Claim Form (Mau Don Yéu Cau
Hoan Tra Chi Phi) doi véi phi bao hiém Medicare.

Ban c6 thé phai xuat trinh bang chirng vé céac chi
phi dé. Vay nén, hay luu gilr gidy to Giai Thich Vé
Phuc Lgi (EOB) va tat ca cdac bién lai (ddc biét la
bién lai don thudc vi chi phi don thuéc khong cé
trén EOB do cong ty bao hiém phat hanh).

SB)



o6

r//é_

—

@

Bao Hiém thong qua Marketplace

Phtc lgi H6 Tro Chi Phi Cham Séc Ste Khde
(HCA) cta Carewell SEIU 503, dugc cung cap
thong qua Supplemental Trust (Qu§ Uy Thac Tro
Cap), giip cac nhan vién du diéu kién thanh toan
phi bdo hiém hang thang cta bao hiém cham
soc sire khoe ca nhan theo moét chuong trinh bao
hiém y té du diéu kién va duoc phé duyét théng
qua Marketplace hién hanh.

Néu ban c6 bao hiém y té chi danh cho ca nhan
theo mét chuong trinh bao hiém y t& da diéu
kién va dugc phé duyét, thi phic lgi HCA cua
Carewell SEIU 503 thudng bao tra sé tién phi bao
hi€ém trén muc Tin Dung Thué Cho Phi Bao Hiém
Tra Trudce t6i da hién hanh cuda lién bang. Chang
han, néu ban dd diéu kién nhan moét khoan Tin
Dung Thué Cho Phi Bao Hiém Tra Trudc hang
thang cua lién bang tri gia $500, va phi bao hiém
y t€ hdng thang cho chuong trinh bao hiémy

té du diéu kién va dugc phé duyét cta ban la
$1.000, thi sau khi toan bé khoan tin dung thué
$500 cua ban duoc ap dung, phtc lgi HCA cula
ban sé thanh toan sé du $500 con lai, va ban
khong phai tu bo tién tdi. Tuy nhién, néu ban cé
bao hiém gia dinh, thi phuc loi HCA cua ban sé
chi hoan tra phan phi bao hiém lién quan dén
bao hi€ém cé nhan cua ban, sau khi ap dung muc
Tin Dung Thué& Cho Phi Bao Hiém Tra Trudc toi
da hién hanh cua lién bang.

Van Phong Quan Ly Phuc Lgi phai nhan dugc
thong tin vé tén, gidi tinh, S An Sinh Xa Hi,
ngay sinh va dia chi hién tai cia ban dé€ cung cap
phtc lgi H6 Trg Chi Phi Chdm Séc Stre Khde cho
ban. Ban chiu trach nhiém cap nhat nhirng théng
tin nay vaéi Tiéu Bang Oregon va Van Phong Quan
Ly Phtc Laoi.

Vui long tham khao phan Céc Quy Tac Vé bDiéu
Kién Hudng Phic Lai trén (cac) trang 43-44

cla tai liéu hudng dan nay dé biét thong tin vé
cach dat du diéu kién hudng phuc loi HCA cua

Carewell SEIU 503. Néu du diéu kién hudng phtc
lgi HO6 Trg Chi Phi Cham Soc Stre Khde, ban sé
nhan dugc mét Thé Thanh Todn Tién Laoi (BCC).
Day la mot loai thé ghi ng Mastercard dung dé
thanh toan phi bao hiém hang thang va céc chi
phi tu tra c6 trong danh muc bao hiém cuda ban.

Ban khéng thé dung BCC dé thanh toan cho:

dich vu cham séc nha khoa hoac dich vu
thi luc va thinh luc;

céc chi phi ctia vg/chéng hodc nguai
phu thudc;

cac chi phi cho nhitng dich vu ma chuong
trinh cham soéc strc khoe ctia ban khong
bao tra;

cac chi phi phai chiu khi ban khéng du diéu
kién hudng phuc lgi H6 Trg Chi Phi Cham
Séc Suc Khoe;

cac phi phiy té dugc bao tra tir nam ngoai.

Néu gia dinh ban c6 tén trong hgp dong bao
hiém y t&, thi ban sé khong thé str dung BCC dé
thanh toan phi bao hiém. Thay vao dd, ban phai
thanh toan truc ti€p cho hang bao hiém roéi gui
mot ban sao clia hda don va bang chirng thanh
toan cho Van Phong Quan Ly Phic Lgi cung véi
don yéu cau hoan tra chi phi da dién day du
thong tin. Sau d6, Quy Uy Thac sé hoan trd cho
ban phan phi bao hiém chi ap dung cho bao hiém
cé nhan cua ban, sau khi trir khoan Tin Dung
Thué Cho Phi Bao Hiém Tra Trudc toi da hién cé.

Phuc lgi nay chi dap dung néu ban da dang ky
tham gia moét chuong trinh duge phé duyét trén
Marketplace. Tuy nhién, néu ban dua diéu kién
hudng phuc lgi Carewell SEIU 503 sau khi két
thuc Open Enrollment (thoi gian dang ky hang
nam danh cho bao hiém y t€) gan day nhat va
ban da dang ky tham gia mét chuong trinh chua
dugc phé duyét thong qua mot Marketplace bao
hiém y t&, thi ban cé thé du diéu kién nhan duoc
cac khodan hoan tra phi bao hiém trung binh theo



phuc lgi H6 Trg Chi Phi Chdm Séc Stre Khoe.
Tuy nhién, dé tiép tuc duoc hudng phuc loi HCA
cuia Carewell SEIU 503 sau khi hét nam, ban phai
dang ky tham gia mét chuong trinh dugc phé
duyét cang sdm cang t6t va khong dugc mudn
hon Open Enrollment (thai gian dang ky hang
nam danh cho bao hiém y t€), thudong dién ra

tir ngay 1 thang 11 dén ngay 15 thang 12. Néu
khong, cac phuc lgi HCA cua Carewell SEIU 503
ma ban dugc hudng sé cham durt vao cudi nam.

DE& xem danh sach hién hanh vé céc chuong
trinh bao hiém y té du diéu kién va dugc
phé duyét, hay truy cap vao trang web cua
Carewell SEIU 503 tai CarewellSEIU503.0rg
hodc goi dén so 1-844-503-7348.

Quy Uy Thac khéng Bao Tra Cho
Nhirng Chi Phi Nao?

Sau day la mot s6 vi du vé nhitng chi phi ma
Supplemental Trust (Quy Uy Théc Tro Cap) khong
bao tra. Ban chiu trach nhiém tu thanh toan céac
chi phi nay.

Nhiing chi phi lién quan dén cac dich vu va
vat tw ma Medicare hoéc chuong trinh bao
hiém y té du diéu kién va duoc phé duyét cta
ban khong bao tra.

Cac khoan dong chi tra, khoan dong bao hiém
va khoan khau trir vugt qua phuc lgi hoan tra
chi phi tu tra hang nam.

Cac chi phi ctia vg/chong hoac nguoi
phu thudc.

Hoan Tra Phi Hoa Giai Tin Dung Thué
Cho Phi Bao Hiém Tra Trudc

Ban c6 thé nhan dugc Tin Dung Thué Cho Phi
Bao Hiém Tra Trudc ("APTC") tr chinh ph lién
bang, dung dé& thanh toan phan phi bao hiém
cham séc sirc khde hang thang cua ban. Vi s6
tién APTC dua trén udc tinh thu nhap hang nam
cua gia dinh nén ban cé thé phai hoan tra cho
chinh phu lién bang néu nhan dugc qua nhiéu
APTC trong nam dé. Néu chinh phd lién bang
thong bao rang ban phai hoan tra phan Tin Dung
Thué Cho Phi Bao Hiém Tra Trudc (APTC) ma
ban da nhan dugc do ban danh gia qua thap
murc thu nhap hang ndm cua gia dinh, thi ban
phai lién hé ngay vé6i Van Phong Quan Ly Phuc
Loi, vi ban cé thé du diéu kién nhan khoan hoan
tra tir Supplemental Trust (Qu§ Uy Thac Tro
Cap). S6 tién hoan tra du dé chi tra tat ca hoac
mot phan so tién phi hoa giai ma ban ng. Trong
moi truong hop, ban sé khong da diéu kién nhan
khoan hoan tra cho s6 tién I6n hon chi phi bao
hiém ma Supplemental Trust (Qu§ Uy Thac Tro
Cap) déang I da thanh toan néu so tién APTC la
chinh xac.

Ngoai ra, ban ciing c6 thé nhan dugc mét khoan
hoan tra tlr chinh pht lién bang vao cu6i nam dé
néu thu nhap hang ndm thuc té cua gia dinh thap
hon mdc ma ban udce tinh. Néu ban nhan duoc
mot khoan hoan tra tir chinh phu lién bang vi ly
do nay, ban phai thanh toan so tién dugc hoan
trd d6 cho Quy Uy Théac. Pay 1a sd tien ma Quy
Uy Thac da chi trd vugt mic cho hang bao hiém
trong nam vi ban udc tinh khong chinh xac marc
thu nhap hang nam cua gia dinh minh. Ban cé
trach nhiém lién hé ngay véi Van Phong Quan Ly
Phuc Lai trong truong hop ban nhan dugc moét
khoan hoan thué lién quan dén so tién APTC doé.
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BENEFIT TRUST (QUY UY THAC PHUC LQI)




Benefit Trust (Qu§ Uy Thac Phtc Loi)

Benefit Trust (Qu§ Uy Thac Phc Loi) cung cap
cho nhan vién chdm sdc tai nha, nhan vién ho trg
ca nhan va nhan vién chdm soc ca nhan du diéu
kién cac phuc Igi Nha Khoa, Thi Luc, Thinh Luc
va Chuong Trinh H6 Trg Nhéan Vién ("DVE") cla
Carewell SEIU 503 nhung khong bao tra phi bao
hiém tu tra hang thang. Sau khi du diéu kién, ban
sé tu dong dugc dang ky tham gia cac phuc lgi
DVE dugc cung cap thong qua Benefit Trust (Quy
Uy Thac Phuc Lgi). Benefit Trust (Quy Uy Thac
Phuc Lgi) cling cung cap phuc loi Gio Nghi Buoc
Tra Luong ("PTO") cho nhan vién cham séc tai
nha, nhan vién ho trg ca nhan va nhan vién cham
soc ca nhan dua diéu kién.

Vui long tham khao phan Céc Quy Tac Vé biéu
Kién Hudng Phic Lgi d€ biét théng tin vé cach
dat dd diéu kién hudng cac phuc lgi nay.

Van Phong Quan Ly Phuc Lgi phai nhan duoc
thong tin vé tén, gidi tinh, S6 An Sinh Xa Hoi,,
ngay sinh va dia chi hién tai ctia ban dé cung
cap phuc lgi. Ban c6 trach nhiém cép nhat nhirng
thong tin nay vaéi Tiéu Bang Oregon. Ban ciing cé
thé lién hé véi Van Phong Quan Ly Phuc Lai theo
s0 1-844-507-7554, nhan phim 3 r6i nhan phim 2
dé cap nhat thoéng tin ciia minh. Néu Van Phong
Quan Ly Phtc Loi khéng c6 nhitng thong tin can
thiét d& hoan thanh qua trinh déng ky thi mau
don "Update Your Information" (Cap Nhat Théng
Tin Cla Ban) sé dugc guri cho ban.

Sau khi ban dang ky nhan Phuc Loi DVE, Kaiser
Permanente sé& gui cho ban mot thé bao hiém
nha khoa, Ameritas sé gtri cho ban céc thé bao
hiém thi luc, thinh lyc va Lasik, dong thoi Reliant
Behavioral Health ciing sé gtri cho ban mét t&
thong tin vé cac phuc loi Chuong Trinh H6 Tro
Nhan Vién danh cho ban.

Néu khong mudn nhan céc phuc loi DVE cua
Carewell SEIU 503, ban c6 thé dang ky khong
nhan phuc lgi bang cach gtri Benefits Waiver

Form (Mau Don Khudce Tlr Phuc Lai) trén trang
web CarewellSEIU503.0rg. Ban ciing cé thé goi
dén s6 1-844-503-7348 dé yéu cau cung cap
Waiver Forms (Mau Don Khudc Tlr). DE tiép tuc
duagc hudng cac phuc lgi nay, ban can lién hé vai
Van Phong Quan Ly Phuc Lgi qua thu.

Yéu Cau Thanh Toan Phuc Lgi va Thu
Tuc Khiéu Nai

Céach Gui Yéu Cau Hoan Tra téi
Benefit Trust (Quy Uy Thac Phuc Loi)

Ban phai gui yéu cau hoan tra chi phi tgi Van
Phong Quan Ly Phuc Loi. Mau don c6 trén trang
web cua Carewell SEIU 503. Thong thuong, Van
Phong Quan Ly Phuc Loi sé phan héi yéu cau
thanh toan phuc lgi ctiia ban trong vong 30 ngay
ké tir khi nhan dugc yéu cau. Néu Van Phong
Quan Ly Phuc Loi can cé thém thai gian dé€ phan
hoi thi ho thuong dua ra quyét dinh vé yéu cau
thanh toan phuc lgi ctia ban trong vong 45 ngay
ké tir khi nhan dugc yéu cau Ban sé nhan dugc
thong bao néu Van Phong Quan Ly Phuc Loi
can c6 thém thong tin. Néu ban khong cung cap
thém thoéng tin, Van Phong Quan Ly Phic Lai sé
quyét dinh vé yéu cau thanh toan phtc loi dé
dua vao nhirng thong tin ma ho cé. Néu gt yéu
cau thanh toan phc lgi khéng ding céach, ban
sé nhan dugc thong bao trong vong 10 ngay va
dugc cung cap thong tin vé cach khac phuc.

Néu yéu cau thanh toan phc loi ctia ban bi tir chdi,
ban sé nhan dugc van ban giai thich bao géom:

(Cac) ly do ttr chai.

(Cac) quy tic cu thé ctia Quj Uy Thac ma Van
Phong Quan Ly Phic Loi dua vao dé duara
quyét dinh.

Moi thong tin bd sung can thiét dé xem xét
lai yéu cau thanh toan phc lgi ctia ban, bao
gom ca (cac) ly do vi sao nhitng thong tin do
la can thiét.
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Cac tha tuc khiéu nai ctia Quy Uy Thac va thoi
han thuc hién cac thu tuc dé.

Mot théng bao rang quyét dinh ban dau la
quyét dinh cudi cung trir khi quyét dinh dé bi
khiéu nai theo cac thu tuc khiéu nai.

Ban khong can phai khiéu nai quyét dinh dé
v6i Hoi Dong Uy Thac. Tuy nhién, theo quy tic
cua Chuong Trinh, ban phai thuc hién hét cac
bién phap khac phuc vé mét hanh chinh bang
cach khiéu nai Ién Hoi Pong Uy Thac trudce khi
ban cé quyén gui don kién.

Thu Tuc Khiéu Nai

Néu Van Phong Quan Ly Phuc Lgi tlr chdi yéu cau
thanh toan phuc lgi ban dau cta ban, ban phai
dién thong tin vao "Review and Appeal Form"
(Mau bon Xem Xét va Khiéu Nai) c6 trén trang
web CarewellSEIU503.0rg, trong vong 180 ngay
ké tlr ngay ban nhan dugc quyét dinh tir chéi.
Van ban khiéu nai phai néu rd ly do khiéu nai.
Ban c6 thé chi dinh mot ngudi dai dién duoc ay
quyén dé hanh dong thay mat cho ban. D& thuc
hién viéc nay, ban phai thong bao cho Van Phong
Quan Ly Phuc Lgi bang van ban vé tén, dia chi

va so dién thoai cGia nguoi dai dién. Ban c6 thé
dudgc tiép can & mirc do hop ly vao céc tai liéu
cling nhu ban sao cla céc tai liéu lién quan dén
yéu cau thanh toan phuc loi cta ban. Ban c6 thé
guri thong tin vé cac van dé cling nhu nhan xét
qua thu. Ban c6 thé yéu cau cung cap ban sao
cua tat ca nhirng thong tin dugc xem xét trong
qua trinh khiéu nai.

Thong thuong, Van Phong Quan Ly Phuc Lgi sé
dua ra quyét dinh vé don khiéu nai cta ban trong
vong 60 ngay ké tir khi nhan dugc don khiéu nai.

Né&u ho can thém thoi gian dé xem xét, ban sé
nhan dugc thu théng bao qua dudng buu dién.
Thong thuong, ban sé nhan dugc quyét dinh
khong qua 120 ngay ké tlr khi ho nhan dugc don
khiéu nai cia ban. Hoi Dong Uy Thac sé gtri cho

ban mét thong bao vé quyét dinh cta ho doi véi
don khiéu nai trong vong 5 ngay ké tir ngay ho
dua ra quyét dinh.

Néu ho tir chéi don khiéu nai cua ban, ban sé
nhan dugc mét van ban thong bdo cé thong tin
vé don khiéu nai cta ban, (cac) ly do tlr chéi, noi
dung thao luan vé quyét dinh do, va céac diéu
khoan trong tai liéu cia Chuong Trinh ma ho dua
vao dé dua ra quyét dinh.

Néu mudn guri don kién vé quyét dinh tir chdi cua
Hoi Dong Uy Thac, ban phai thuc hién viéc nay
trong vong 3 ndm ké tir khi don khiéu nai ctia ban
bi tir choi.

Céac Khoan Chi Tra Vugt Murc

M&i Qu§ Uy Théac cé su Gy thac mang tinh xay
dung, quyén luu gitr va/hodc quyén luu gilr theo 1€
cong bing theo thoa thuan cé loi cho Quy Uy Thac
dé dai véi céac phac lgi dugc chi tra vuot muc
hodc irng trudc ma ban hoac ngudi dai dién (bao
goém ca luat su) cua ban nhan dugc nhung phai
tra cho Quy Uy Théc. Moi khoan tién nhu vay déu
bi coi la duwgc ban nam gilt dua trén su tin tudng
vi loi ich ctia Quy Uy Thac cho dén khi dugc thanh
toan cho Quy Uy Théac. Bang viéc chap nhan phic
loi tir cac Quy Uy Théc, ban chap thuan va dong

y rang cé su ton tai cla sy ay thac mang tinh xay
dung, quyén luu gitr va/hodc quyén luu gitr theo 1€
cong bing theo thoéa thuan cé Igi cho méi Quy Uy
Théc lién quan doi véi moi truong hop chi tra vuot
murc hodc g trudce phic lgi. Theo su Uy thac
mang tinh xay dung, quyén luu gitr va/hoéc quyén
luru gilr theo |é cong bang theo thda thuan do, ban
dong y hop tac véi Quy Uy Thac trong viéc hoan
trd cho Quy Uy Théc tat ca cac khoan phi va chi
phi lién quan dén viéc thu hoéi cac phuc lgi dé.

Quy Uy Théac c6 thé thu hdi céc phuc loi duoc chi
tra vugt mic bang cach bu trir tat ca cac phic
loi trong turong lai ma 1& ra Quy Uy Théc phai
thanh toan thay mat cho ban.



Né&u ban khong hoan tra cho Quj Uy Théc va Quy
Uy Thac phai kién ban ra tda d& ban tra lai nhiing
phuc loi ma Quy Uy Thac d3 tng trudc, thi ban
sé phai thanh toan tat ca cac khoan phi va chi
phi, bao gém ca phi va chi phi thué luat su ma
Quy Uy Thac phai chiu lién quan dén viéc thu hoi
moi khodn tién phai tra cho Quj Uy Théc hoéc
viéc thuc thi bat ky quyén hoan tra nao cua Quy
Uy Thac. Quy Uy Thac cé quyén dé don kién ban
hodc nguoi dai dién cta ban & bat ky toa an tiéu
bang hodac lién bang nao cé quyén tai phan doi
vGi céc khiéu nai ctia Quy Uy Théc.

Moi hanh vi tir chéi hoan trd cho Quy Uy Thac
cua ban d6i vdi bat ky khoan tién chi tra vuot
murc nao cling sé bi coi la vi pham thda thuan

cuia ban véi Quy Uy Thac - riing Quy Uy Thac sé
cung cap céc phuc lgi theo tai liéu hudng dan
nay va nguoc lai, ban sé tuan thu cac quy tac cua
Quy Uy Thac. Hon nita, bang viéc chap nhan céc
phc loi tir Quy Uy Thac, ban khang dinh ring
ban t&r bd moi su bién hd ma ban c6 thé co trude
bat ky hanh dong nao cia Qu§ Uy Thac nham
thu héi cac khoan tién dugc chi tra vuot murc
hodc céc khoan tién phai tra theo bat ky quy tac
nao cua tai liéu hudng dan nay, bao gom nhung
khong gigi han & hanh vi bién ho vé quy dinh lién
quan dén céc gidi han hodc hanh vi bién ho vé
quyén co trudc, trong pham vi ma luat hién hanh
cho phép.
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THONG BAO




Thong Bao cua Benefit Trust
(Quy Uy Thac Phuc Loi) ve Cac Bién
Phap Bao Vé Quyen Riéeng Tu

Oregon Homecare Workers Benefit Trust
(Qu§ Uy Thac Phuc Loi Danh Cho Nhan
Vién Cham Séc Tai Nha Cda Oregon)

THONG BAO VE CAC BIEN PHAP BAO VE
QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH QUY UY THAC

CO THE SU'DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE
CUA BAN CUONG NHU CACH BAN CO THE TIEP
CAN NHUNG THONG TIN NAY. VUI LONG XEM

KY THONG BAO NAY.

Cam K&t Ctia Qu§ Uy Théac vé

Quyén Riéng Tu

Oregon Homecare Workers Benefit Trust (Qu§ Uy
Thac Phuc Lgi Danh Cho Nhan Vién Cham Séc
Tai Nha Ctia Oregon) (goi tat Ia "Quy Uy Thac")
cam két bao vé quyén riéng tu vé nhirng théng
tin y t€ dugc bao vé cla ban ("thong tin y t&").
Thoéng tin y t€ la nhirng thong tin nhan dang ban
va lién quan dén sirc khde thé chat hoéc sirc
khde tam than cua ban, hoac lién quan dén viéc
cung cap hay thanh toan céac dich vu y t&€ danh
cho ban. Theo luat hién hanh, ban cé mét s6
quyén (nhu dugc mé ta trong tai liéu nay) lién
quan dén théng tin y t& cua ban.

Thong Bao nay nham cung cap cho ban théng
tin vé nghta vu phap Iy ctia Quy Uy Théc theo céc
diéu khoan cua lién bang vé quyén riéng tu trong
[inh vurc y té c6 trong Dao Luat Vé Trach Nhiém
Giai Trinh va Cung Cap Théng Tin Bdo HiEm Y Té
Nam 1996 ("HIPAA") cling nhu cac quy dinh lién
quan ("luat lién bang vé quyén riéng tu trong linh
vucy té"):

dé dam bao quyén riéng tu vé thong tiny té

cua ban;

dé cung cap cho ban Théng Bdo nay, trong d6

mo6 ta cac nghia vu phap ly ciing nhu cac bién

phap bao vé quyén riéng tu ctia Quj Uy Thac

doi vai thong tin y té cua ban; va

dé tuan tha cac dieu khoan ctia Thong

Bao nay.
Théng Bédo nay ciing cung cap cho ban thong tin
vé cach Quy Uy Thac str dung va tiét 16 thong tin
y té cua ban, dong thai giai thich cac quyén ma
ban cé doi véi cac thong tin y té€ cua ban do Quy
Uy Théc luu gitr. Nhdm phuc vu muc dich cla
Théng Béo nay, "ban" hodc "cta ban" dé cap dén
nhirng nguoi tham gia da diéu kién hudng céc
phtc loi ctia Quy Uy Théc.

Nhirng Théng Tin Ma Théng Bao
Nay Ap Dung

Quy Uy Théc thu thap va luu gitr mot sd thong

tin y té€ vé ban nham gilp cung cap céac phuc

loi y t€ cho ban, déng thoi dé thuc hién céc yéu
cau phap ly cling nhu yéu cau quan ly. Quy Uy
Thac thu thap céc théng tin y té€ nay (dung dé
nhan dang ban) tir cdc don dang ky va mau don
khac ma ban dién thong tin, thong qua cudc tro
chuyén ma ban c6 thé cé véi nhan vién hanh
chinh va chuyén gia cham sdc strc khoe cua Quy
Uy Théc, tir bdo céo ciing nhu di liéu ma nha
cung cap dich vu chdam séc strc khde hodc céc
chuong trinh phuc lgi khac danh cho nhan vién
cung cap cho Quy Uy Thac. Day la nhitng thong
tin sé duoc ap dung céac bién phap bao vé quyén
riéng tu dugc mo ta trong Thong Bao nay. Nhirng
thong tin y t& vé ban ma Qu§ Uy Théc thu thap cé
thé& bao gom tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay sinh,
S6 An Sinh X& Hoi, thong tin viéc lam va thong tin
vé khiéu nai y té.
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Quy Uy Thac khong chi cung cap phtc loi chdm
soc sirc khoe ma con cung cap céac phuc loi
khac khong lién quan dén dich vu chdm sdc sirc
khde, chang han nhu phuc Igi gi&r nghi duoc tra
lwong ("PTO"). Nhu dugce phép theo cac quy dinh
vé quyén riéng tu dugc ban hanh theo HIPAA,
muc dich ctia Qu§ Uy Théc 1a han ché ap dung
cac quy dinh d6 d6i véi cac thanh phan phuc loi
cham sdéc strc khde clia Quf Uy Thac. Do vay, cac
thanh phan phc lgi ctia Qu§ Uy Thac tuan theo
cac quy dinh ctia HIPAA vé Quyén Riéng Tu sé
bao gém tat ca céac thanh phan phdc lgi chdm
séc stre khde ctia Quy Uy Théac, bao gom tat ca
phuc lgi nha khoa, thi luc va EAP, nhung sé khéng
bao gom cdac thanh phan khong lién quan dén
dich vu cham sdc strc khoe.

Tom Tat vée Cac Bién Phap Bao Veé
Quyen Rieng Tu Cla Quy Uy Thac

Hoat Dong Stir Dung va Tiét Lo Thong Tin
Y Té Cua Ban Ma Quy Uy Théac Thuc Hién

Qu§ Uy Théc str dung thong tin y té clia ban dé
xac dinh tu cach du diéu kién hudng phuc loi cua
ban, dé xtr ly va thanh toan phi bao hiém phuc loi
cla ban, déng thai d€ quan ly hoat déng ctia Quy
Uy Thac. Qu§ Uy Théc tiét 16 thong tin y t& clia ban
cho céc hang bao hiém, ngudi quan ly bén tha ba
va nha cung cap dich vu cham séc strc khde nham
phuc vu muc dich diéu tri, thanh toan va van hanh
dich vu cham séc stre khde. Quf Uy Théc ciing c6
thé tiét 16 thong tin y t&€ cia ban cho cac bén thir
ba hd trg Quy Uy Thac trong hoat dong véan hanh
QuY, cho chinh pht va céc co quan hanh phap,
cho céac thanh vién trong gia dinh ctia ban va cho
mot s6 ca nhan hoéc 16 chirc khac. Trong mot

s0 trudng hop, Quy Uy Thac sé chi str dung hodc
tiét 16 thong tin y té cla ban theo van ban cho
phép cua ban. Trong nhitng truong hop khac, Quy
Uy Théc khdng can phai xin phép ban. Phan bén

dudi mo ta chi tiét vé hoat dong str dung va tiét 16
thong tin y t& ctia ban ma Quy Uy Théc thuc hién.

Céc Quyén Cua Ban Lién Quan Dén
Thong Tin Y Té Cua Ban

Luéat lién bang vé quyén riéng tu trong linh vuc'y
té cung cap cho ban mot sé quyén lién quan dén
thong tin y té cla ban. Cu thé, ban c6 quyén:

Kiém tra va/hoéc sao chép thong tiny té
cua ban;
Yéu cau stra d6i thong tin y té cua ban;
Yéu cau giai trinh mot s6 hoat dong tiét 16
thong tin y té cua ban;
Yéu cau ap dung mét sé gigi han lién quan
dén hoat dong str dung va tiét |6 thong tiny
té cua ban;
Yéu cau tiép nhan thong tin y té ctia ban théng
qua mot s6 kénh giao tiép bao mat;
Yéu cau tiép can thong tin y té cua ban ¢ dinh
dang dién tur,
Nhan thong bao vé truong hgp xam pham
thong tin y té thudc loai dugc bao vé nhung
lai khong dugc bao mat néu truong hop vi
pham dé anh hudng dén ban;
Guri don khiéu nai dén Quy Uy Thac hoic Bd
Trudng BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh néu ban
cho rang quyén riéng tu cia minh da bi xam
pham; va
Nhan mot ban sao gidy ctia Thong Bao nay.
Phan bén dudi dé cap chi tiét vé cac quyén nay
va cach ban c6 thé thuc thi cdc quyén nay.
Cac Thay D6i vé Bién Phap Bao Vé
Quyén Riéng Tu Clia Qu§ Uy Théac
Quy Uy Théac bao luu quyén thay d&i bién phap
bédo vé quyén riéng tu va stra d6i Théng Bao nay
nhu mo ta & bén dudi.



Thong Tin Lién Hé

Néu ban co bat ky cau hdi hodc thac mac nao
vé bién phép bao vé quyén riéng tu cta Quy Uy
Thac, hodc vé Thong Béo nay, hodc néu ban
mudn thu thap thém théng tin vé bién phap bao
vé quyén riéng tu ctia Quy Uy Théc, vui long

lién hé:

Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén
Riéng Tu Theo HIPAA

Oregon Homecare Workers Benefit Trust
Vimly Benefit Solutions, Inc.

12121 Harbour Reach Dr. , Suite 105
Mukilteo, WA 98275

THONG BAO CHI TIET VE CHINH SACH QUYEN
RIENG TU CUA QUY UY THAC

HOAT DONG SU' DUNG VA TIET LO THONG TIN
CUA QUY UY THAC

Ngoai trir cac truong hop duge mo ta trong
phan nay, theo luat lién bang vé quyén riéng tu,
hoac theo nhu ban d3 Uy quyén, Quy Uy Thac
chi str dung va tiét 16 théng tin y t&€ cua ban cho
viéc digu hanh Quy Uy Théc va xtr ly phuc lgi
cua ban.

Céac Truong Hop Sir Dung va Tiét Lo
Théng Tin dé biéu Tri, Thanh Toan va
Van Hanh Dich Vu Cham Soéc

1. D& Phuc Vu Muc Dich Diéu Tri. Méc du Quy Uy
Théac khong du dinh tiét 16 thong tin "cho muc
dich diéu tri" nhung néu can thiét, Quy Uy Thac
van co thé tiét 16 thong tin cho muc dich nhu vay
ma khoéng can cé su cho phép cua ban. Chang
han, Qu§ Uy Théc c6 thé tiét 16 thong tin y té cla
ban cho mét nha cung cap dich vu chdam séc stc
khde dé ho tro nha cung cap doé trong viéc diéu
tri cho ban.

2. D& Phuc Vu Muc bich Thanh Toan. Qu§ Uy
Théac cé thé st dung va tiét 16 thong tin y té
clia ban dé céc yéu cau thanh toan phdc lgi
cho viéc diéu tri, dich vu va vat tu ma ban nhan
tlr nha cung cap dich vu cham séc strc khoe co
thé dugc thanh toan theo chuong trinh phac lgi
ctia Quy Uy Thac. Chang han, Quj Uy Théac cé
thé chia sé théng tin dang ky, tu cach du diéu
kién va thong tin vé yéu cau thanh todn phuc
lgi clia ban cho bén xtr ly yéu cau thanh toan
phtc lgi cia Quy Uy Théac, dé ho c6 thé xtr ly
yéu cau thanh todn phuc lgi ctia ban. Quj Uy
Théac cé thé st dung hodc tiét 16 thong tin y té
cua ban cho nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe dé thong béo cho ho vé viéc mot s6
phuc loi y t&€ cé duoc bao tra hay khong. Quy
Uy Théc ciing c6 thé tiét 16 thong tin y té cla
ban cho cac hang bao hiém hoédc chuong trinh
phuc loi khac dé phéi hop thanh toan yéu cau
thanh todn phuc Igi cham séc sirc khode cua
ban vai nhirng ngudi ¢é thé chiu trach nhiém
thanh todn mot s6 chi phi. Ngoai ra, Qu§ Uy
Théc co thé tiét 16 thong tin y té€ cta ban véi
ki€m toan vién phu trach vé yéu cau thanh toan
phuc lgi d€ ho xem xét phuong thirc 1ap héa
don cua nha cung cap dich vu chdm séc strc
khde, va dé xac minh tinh thich hop cua viéc
thanh toan phuc lgi.

3. P& Phuc Vu Muc Dich Van Hanh Dich Vu Cham
Séc Surc Khde. Quy Uy Thac c6 thé sir dung va
tiét 16 thong tin y t€ ctia ban dé ho tro ho hoat
dong mot cach hiéu qua va mang lai lgi ich t6t
nhat cho nhirng ngudi tham gia. Chang han, Quy
Uy Théc c6 thé tiét 16 thong tin y t& ctia ban cho
chuyén vién théng ké va ké toan vién cho muc
dich 1ap ké hoach kinh doanh, hod&c tiét 16 cho
nhirng luat su dang cung cap dich vu phap ly cho
Quy Uy Théc.
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Céc Truong Hop St Dung va Tiét Lo
Thoéng Tin cho Cong Su Kinh Doanh

Quy Uy Théc chia sé thong tin y t& cta ban véi
"cong su kinh doanh" cta ho. Dé la nhitng bén
thir ba ho tro Qu§ Uy Théc trong hoat dong
kinh doanh. Quy Uy Thac tiét 16 thong tin cho
cong su kinh doanh cta ho vi muc dich diéu tri,
thanh toan va van hanh dich vu cham séc suc
khde ma khong can cé su cho phép cua ban.
Chang han, Quj Uy Théc chia sé thong tin y t&
cua ban vdi bén xutr ly yéu cau thanh toan phuc
loi ctia Quy Uy Théc, d& ho c6 thé xtr Iy yéu cau
thanh toan phc loi cia ban. Qu§ Uy Thac cé
thé tiét 10 thong tin y t€ cua ban vdi kiém toan
vién, chuyén vién théng ké, ké toan vién va luat
su nhu mo ta & trén. Ngoai ra, néu ban la nguai
tham gia khéng nai tiéng Anh va ban c6 cau
hdi vé mdt yéu cau thanh toan phc lgi, Quy Uy
Théc co6 thé tiét 16 thong tin y té€ cta ban vai
bién dich vién; va Qu§ Uy Thac cé thé cung cap
tén va thong tin dia chi tgi cac dich vu guri thu
qua duong buu dién.

Chuong Trinh ky két thoa thuan véi cong su kinh

doanh nham dam bao quyén riéng tu vé thong tin

y t€ ctia ban dugc bao vé.

Cac Truong Hop St Dung va Tiét Lo

Théng Tin cho Nha Tai Trg Chuong Trinh

Quy Uy Théc c6 thé tiét 16 thong tin y té cla
ban cho Nha Tai Trg Chuong Trinh (chinh la Hoi
pong Uy Thac cua Quy Uy Thac) vi muc dich
quan ly chuong trinh, chang han nhu thuc hién
céc chirc nang bao dam chat lwong va danh
gia tdng ngan sach ctia Quy Uy Thac, ma khong
can c6 su cho phép ctia ban. Qu§ Uy Théc ciing
cO thé tiét 16 théng tin y t& cla ban cho Nha

Tai Trg Chuong Trinh nham muc dich xét xtr va
dua ra phan quyét vé don khang céo cuta ban.
Trude khi Quj Uy Théac tiét 16 bat ctr thong tin y

té nao cho Nha Tai Trg Chuong Trinh, Nha Tai
Tro Chuong Trinh sé& chirng thuc véi Quy Uy
Thac rang ho sé bao vé thong tin y t€ cua ban
va rang ho da dua vao bo quy tic cta Quy Uy
Théac nhirng diéu khoan phan anh nghia vu cua
ho trong viéc bao vé quyén riéng tu vé thoéng tin
y té€ cua ban.

Céc Truong Hop St Dung va Tiét Lo
Thong Tin Khac C6 Thé Pugc Thuc Hién
Ma Khong Can C6 Su Cho Phép Cua Ban

Nhu mé ta & bén dudi, luat lién bang vé quyén
riéng tu trong linh vuc y t€ quy dinh vé cac
truong hop stir dung hoéc tiét 16 thong tin cu thé
ma Quy Uy Thac c6 thé thuc hién ma khéng can
c6 su cho phép cua ban.

1. Theo Yéu C4u cta Luat Phap. Quy Uy Thac cé
thé str dung hodc tiét 16 thong tin y t€ cda ban
theo yéu cau cua luat phap. Chang han, Quy Uy
Théc c6 thé tiét 16 thong tin y t& cla ban vi cac
muc dich sau day:

Pé thuc hién céc thu tuc tu phap va hanh
chinh theo Iénh toa an hoac Iénh hanh chinh,
quy trinh phap ly va’/hoéc tham quyén.

PEé bao cdo thong tin lién quan dén nan nhan
bi ngugc dai, bo mac, hoac bao luc gia dinh.

D& ho tro can bd thi hanh luat thuc hién nghia
vu thuc thi phap luat cta ho.

Dé thong bao cho cac co quan hitu quan vé
truong hop xam pham théng tin y té dugc
bao vé.

2. Strc Khoe va Su An Toan. Thong tiny té cua
ban cé thé dugc tiét |6 nham ngan chin mot
moi de doa nghiém trong doi vadi strc khoe hoédc
s an toan cla ban hay bat ky nguoi nao khac.
Théng tin y t&€ cua ban ciing c6 thé dugc tiét 1o
cho céc hoat dong y té cong cong, chang han



nhu ngén chan hodc kiém soat bénh tat, thuong
tich hodc khuyét tat, va dé déap ing yéu cau khai
béo va theo ddi clia co quan chinh phu, chang
han nhu Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham
Hoa Ky.

3. Cac Chirc Nang Cuaa Chinh Phud. Thong tiny

té cla ban c6 thé dugc tiét 16 cho chinh pha dé
chinh pht thuc hién cac chirc ndng chuyén biét,
chang han nhu tinh béo, hoat déng an ninh quéc
gia, hoat dong thong quan an ninh va bao vé
quan chirc cong. Thong tin y t&€ cua ban ciing c6
thé dugc tiét 16 cho céc co quan giam sat y té dé
phuc vu cong tac kiém toan, diéu tra, kiém duyét,
cap giay phép va cac hoat dong giam sat khac.

4. Ngudi bang Phuc Vu Trong Quan Déi va Cuu
Chién Binh. Théng tin y té cua ban c6 thé duoc
st dung hoéc tiét 16 dé tuan tha cac luat va quy
dinh lién quan dén nghia vu quan su hoac cuu
chién binh.

5. B6i Thuong Lao Dong. Thong tin y té€ cua ban
c6 thé dugc str dung hodac tiét 16 dé tuan thu
cac luat va quy dinh lién quan dén phdc lgi Boi
Thuong Lao Bong.

6. Truong Hop Khan Cap. Thong tin y té cua ban
c6 thé dugc str dung hodac tiét 6 cho mét thanh
vién trong gia dinh hoac nguai ban than tham gia
cham séc ban trong truong hop khan cap hoac
duoc tiét 16 cho t6 chirc clru nan trong truong
hop xay ra tai hoa. Néu khong muén chia sé
nhirng théng tin nay, ban co thé yéu cau gidi han
céc kiéu tiét |6 thong tin nay nhu dugce néu trong
phan sau ctia Thong Béo nay.

7. Nhirng Ngu6i Khac Tham Gia Cham Séc Ban.
Trong mot sd it truvong hop, thong tiny té cda
ban cé thé duagc tiét 16 cho mot thanh vién trong
gia dinh hodc nguai ban than cua ban, hay nhirng
ngudi khac ma Quy Uy Thac da xac minh 1a c6
tham gia truc tiép vao qua trinh cham séc ban

(chang han, néu ban bi thuong tich nghiém trong
va khong thé giao tiép véi Quf Uy Thac). Ngoai
ra, theo yéu cau, Quy Uy Thac c6 thé thong bao
cho mot thanh vién trong gia dinh hoac nguai
ban than cua ban vé tinh trang chung, vi tri
(chang han nhu bénh vién) ho&c trudng hop tir
vong cua ban. Néu khong muén chia sé nhirng
thong tin nay, ban co thé yéu cau gidi han céc
truong hop tiét 16 thong tin nay nhu dugc néu
trong phan sau cta Thong Bao nay.

8. Nguai Dai Dién Ca Nhan. Thong tin y té cua
ban c6 thé dugc tiét 16 cho nhitng ngudi ma ban
da uy quyén hanh déng thay mét cho ban, hoac
nhirng ngudi cé quyén hop phap dé hanh dong
thay mat cho ban. M6t sé vi du vé ngudi dai dién
ca nhén |a cha me dai vdi tré vi thanh nién chua
s6ng tu lap va nhitng ngudi cé Gidy Uy Quyén doi
vGi nguai [6n.

9. Thong Tin Vé Diéu Tri va Phuc Loi Lién Quan
Pén Stre Khde. Quy Uy Thac va cong su kinh
doanh c6 thé lién hé véi ban dé cung cap thong
tin vé cach diéu tri thay thé hodc céc phuc loi
khac lién quan dén sirc khoe va nhiing dich vu
ma ban c6 thé quan tam, bao gém thudc men,
dich vu va cach diéu tri thay thé, v.v.

10. Nghién Ctru. Trong mot s6 truong hap, thong
tin y t& cla ban c6 thé dugc str dung hodac tiét 16
cho muc dich nghién ctru mién |a c6 tuan thu céc
thu tuc ma luat phap yéu cau nham bao vé tinh
riéng tu cua dir liéu nghién ctru.

11. Hién Tang, Mat va M6. Néu ban la nguai hién
tang, thong tin y té cta ban cé thé duoc sir dung
hoéc tiét 16 cho mot t6 chire hién hodc cung ting
tang nham ho trg mot truong hop hién hoéc cay
ghép tang/mao.

12. Ca Nhan Da Qua Daoi. Thong tin y t&€ cua mot
cé nhan da qua doi c6 thé dugc tiét 16 cho nhén
vién diéu tra nhirng vu chét bat thuong, bac st
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phdp y va trudng ban tang Ié dé€ nhirng chuyén
vién dé cé thé thuc hién nhiém vu cua ho.

Céac Truong Hop Sir Dung va Tiét Lo
Thong Tin Nham Muc Dich Gay Quy
va Tiép Thi

Quy Uy Thac va cong su kinh doanh khéng str
dung thong tin y té cia ban cho muc dich gay
quy hoac tiép thi.

Céac Truong Hop Sir Dung va Tiét Lo
Thong Tin Khac Can Phai C6 Su Phé
Duyét RG Rang Cua Ban

Nhirng truong hop sir dung va tiét 16 thong tin

y t€ cia ban ma khong phai la céc truong hop
dugc mo ta & trén sé chi dugc thuc hién khi co
su cho phép r6 rang bang van ban cda ban. Ban
c6 thé rat lai quyét dinh cho phép st dung hoéc
tiét 16 thong tin y té€ cua ban bang van ban. Néu
ban thuc hién viéc nay, Quy Uy Thac sé khong str
dung hodc tiét |6 thong tin y té cua ban, ngoai
trir trudng hop Quy Uy Thac da str dung hodc tiét
|6 dua trén su cho phép cua ban. Sau khi thong
tin y té€ cta ban da dugc tiét 16 theo su cho phép
cua ban, cac bién phap bao vé theo luat lién bang
vé quyén riéng tu co6 thé khong con ap dung

cho nhitng thong tin y té€ da duoc tiét 10. Ngoai
ra, nhirng théng tin dé co thé dugce bén nhan

tiét 16 lai ma ban khéng hé hay biét hodc chua
cho phép.

Céc Quyén Cua Ban Doi Vi
Thong TinY Té

Ban c6 cac quyén sau day doi véi cac thong tiny
t& ctia ban ma Quy Uy Théc tao, thu thap va luu
gitr. Néu phai gtri van ban yéu cau lién quan dén
cdac quyén nay, nhu mo ta trong tai liéu nay, ban
nén guri nhirng yéu cau nhu vay t6i:

Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén
Riéng Tu Theo HIPAA

Oregon Homecare Workers Benefit Trust
Vimly Benefit Solutions, Inc.

12121 Harbour Reach Dr. , Suite 105
Mukilteo, WA 98275

Quyén Kiém Tra va Sao Chép
Thong TinY Té

Ban c6 quyén kiém tra va thu thap ban sao ho so
y té clia minh. H6 so'y té€ bao gom thong tiny té
vé tu cach dua diéu kién tham gia chuong trinh
cla ban, bao hiém chuong trinh, ho so yéu cau
thanh toan phc lgi va ho so thanh toén, v.v. Doi
vGi ho so'y t€ ma Quy Uy Théc luu gitt & dang dién
ttr, ban c6 thé yéu cau nhan ho so & dang dién t.

DE kiém tra va sao chép ho so'y té cla ban,

hay g van ban yéu cau dén Chuyén Vién Phu
Trach Vé Quyén Riéng Tu Theo HIPAA. Sau khi
nhan duoc yéu cau cta ban, Quj Uy Thac sé gui
Claims History Report (Bdo Céo Lich St Yéu
Cau Thanh Toan Phdc Loi) cho ban. Bao céo
nay tom tat vé lich st yéu cau thanh toan phtc
lgi ciia ban trong 2 ndam trudce. Néu ban da du
diéu kién hudng phc lgi trong thai gian chua
dén 2 nam, thi Claims History Report (Bao Cao
Lich S&r Yéu Cau Thanh Toan Phuc Lgi) sé bao
gom toan bo khoang thai gian ban tham gia
bao hiém.

Néu ban khéng dong y nhan Claims History
Report (Bdo Cdo Lich Str Yéu Cau Thanh Toan
Phuc Loi) va, thay vao d6, muén kiém tra va/hoéac
thu thap ban sao cia mét s6 hoac tat ca ho so
yéu cau thanh todn phuc lgi co ban cta ban (bao
goém ca nhirng thong tin nhu sé lugng yéu cau
thanh toan phuc lgi thuc té ciling nhu thé tu cach
da diéu kién/thé dang ky tham gia va khéng gidi
han trong khoang thoi gian 2 nam), hay néu ro



mong mudn dé trong van ban yéu cau va yéu cau
do sé dugc dap rng. Néu ban yéu cau cung cap
ban sao gidy cua ho so'y té co ban hay moét phan
ho so'y t& ctia minh, Quy Uy Théac sé tinh phi sao
chép la §0,25 méi trang va guri thong tin phan hoi
yéu cau cua ban qua duong buu dién. Ban cling
c6 thé phai trd mot khoan phi nhé doéi véi ho so
dugc cung cdp & dang dién tu.

Trong mat sé it truong hop, Quy Uy Thac cé thé
tlr chéi yéu cau kiém tra va sao chép ho soy té
clia ban. Néu lam nhu vay, Quy Uy Théc sé thong
bao cho ban bang van ban. Trong moét sé trudng
hap, néu ban bi t&r chéi yéu cau tiép can hé soy
té cta minh, ban cé thé yéu cau xem xét lai quyét
dinh tlr choi do.

Quyén Yéu Cau Stra Doi Thong Tin
Y Té Cua Ban

Ban c6 quyén yéu cau stra d6i théng tin y té cua
minh néu cho rang thong tin dé la khong chinh
xac hodc khong day du.

D€ yéu cau stra d6i, hdy glri van ban yéu cau chi
tiét téi Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng
Tu Theo HIPAA. Van ban yéu cau phai néu ro
(céac) ly do chirng minh cho yéu cau cua ban. Quy
Uy Théc c6 thé tir chdi yéu cau ctia ban néu yéu
cau khong cé dang van ban, khong néu ra ly do
chirng minh cho yéu cau cla ban, hodc néu ban
yéu cau stra doi nhirng théng tin:

Puac tao béi hodc cho Quy Uy Thac, trir khi

ban cung cap cho Quy Uy Thac théng tin ring

ca nhan hoéc t6 chirc tao théng tin d6 khéng

con ton tai dé thuc hién viéc stra déi.

Khong thudc nhitng thong tin y té duoc luu

gilt béi hodc cho Quy Uy Thac;

Khong thudc nhirng thong tin h6 so'y t&é ma

ban duoc phép kiém tra va sao chép; hoac

Chinh xac va day du.

Quy Uy Théac sé thong bao cho ban béng van ban
vé viéc ho chap nhan hay tir chdi yéu cau stra doi
thong tin y t€ cla ban. Néu tur chéi yéu cau cua
ban, Quj Uy Théc sé gidi thich cach ban c6 thé
tiép tuc thuc hién dén cung yéu ciu stra dai bi
tir choi dé.

Quyén Nhan Van Ban Giai Trinh vé Viéc
Tiét L6 Thong Tin

Ban cé quyén nhan van ban giai trinh vé viéc

tiét 16 thong tin. Van ban giai trinh la danh sach
nhing thong tin y t& ctia ban ma Quy Uy Thac da
tiét 16 cho cac bén khac. Van ban giai trinh dé
cap dén céac hoat dong tiét |6 thong tin da dién
ra trong khung thai gian t6i da la 6 nam trudce khi
ban yéu cau giai trinh. Néu mudn nhan van ban
giai trinh dé cap dén cac hoat dong tiét 16 thong
tin da dién ra trong khung thoi gian chua dén 6
nam, hay néu ré mong muén dé trong van ban
yéu cau giai trinh cua ban.

DE yéu cau giai trinh vé cac hoat dong tiét 10
thong tin, hay gtri van ban yéu cau téi Chuyén
Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng Tu Theo HIPAA.
Trong qua trinh phan hoi yéu cau giai trinh vé
cac hoat dong tiét 10 thong tin ctia ban, Quy Uy
Théc c6 thé cung cap cho ban danh sach nhirng
cOng su da thuc hién cac hoat dong tiét 16 thong
tin nhu vay thay mat cho Qu§ Uy Théc, kém theo
thong tin lién hé dé ban cd thé truc tiép yéu cau
tirng cong su kinh doanh giai trinh. Ban sé dugc
mién phi vao [an dau tién yéu cau giai trinh trong
khoang thai gian 12 thang. Doi véi cac yéu cau
giai trinh tiép theo trong khoang thoi gian 12
thang, ban sé bi tinh phi giai trinh. Tuy nhién,
Quy Uy Théac sé thong bao chi phi lién quan cho
ban trudc khi xtr ly yéu cau gidi trinh dé€ ban co
thé& quyét dinh xem c6 rat lai yéu cau hay khong
truéce khi chiu phi.
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Quyén Yéu Cau Gigi Han

Ban c6 quyén yéu cau gidi han nhirng thong

tin y t& ma Quy Uy Théc str dung hoéc tiét 16

vé ban dé thuc hién viéc diéu tri, thanh toan
hodc van hanh dich vu cham sdéc sirc khoe.
Ban ciing cé quyén yéu cau gidi han nhirng
thong tin y t&€ ma Quy Uy Théc tiét [0 cho ngudi
tham gia cham s6c ban hoac thanh toan chi
phi chdm séc cho ban, chang han nhu thanh
vién trong gia dinh hoac ban be. Théong thuong,
Quy Uy Théc khong cian phai dong y véi yéu
cau cua ban vé nhirng gigi han nhu vay. Dong
thoi, Quy Uy Thac cé thé cham dut thoa thuan
cua ho d6i vdi cac gidi han ma ban da yéu cau.
Chuong Trinh phai dong y véi yéu cau gidi han
cua ban trong trwong hop tiét 16 thong tin vi
muc dich thanh todn, khi ma ban da thanh toan
toan bo chi phi tu tra cho nha cung cép dich vu
cham sdc strc khoe.

DE yéu cau gidi han, hay gtri van ban yéu cau tdi
Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng Tu Theo
HIPAA, giai thich r6 nhirng thong tin ma ban
mudn han ché, ciing nhu cach thirc va/hoac doi
tuong ma ban mudn ap dung (cac) han ché. Quy
Uy Thac sé thong bao cho ban bang van ban vé
viéc ho c6 dong y vdi yéu cau gidi han cta ban
hay khong, va thoi diém ho cham durt thoa thuan
doi véi gidi han bat ky.

Quyén Yéu Cau Trao Déi Thong Tin bang
Phuong Tién Khac hoéc Dia Piém Khac

Ban c6 quyén yéu cau trao d6i mot cach bi mat
thong tin y té€ cua ban véi ban bang phuong tién
khac hoac & dia diém khac. Chéng han, ban c6

thé yéu cau chi lién hé véi ban tai co quan hoac
qua thu buu dién, hodc cap cho ban quyén tiép

can thong tin y t€ cla ban tai mét dia diém

cu thé.

D€ yéu cau trao ddi thong tin bang phuong tién
khac hoéc tai dia diém khac, hay gui vdn ban yéu
cau t6i Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng
Tu Theo HIPAA. Van ban yéu cau phai néu ro
(céc) ly do vi sao ban yéu cau, va cac phuong
tién hoac dia diém khac ma ban muén tiép nhan
thong tin y t€ ctia minh. Néu phu hgp, ban nén
chi rd trong yéu cau rang viéc tiét 16 tat ca hoac
mot phan thong tin bang phuong tién truyén
thong tin khong bao mat cé thé gay nguy hiém
cho ban. Nhirng yéu cau hop ly sé dugc dép ng
trong pham vi cé thé va ban sé duoc théng bao
theo cach phu hop.

Quyén Khiéu Nai

Ban c6 quyén khiéu nai véi Quy Uy Thac va Bo

Y Té va Dich Vu Nhéan Sinh néu cho rang quyén
riéng tu ctia minh da bi xam pham. D& guri don
khiéu nai 1én Quy Uy Théc, hay gui van ban khiéu
nai tgi Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng Tu
Theo HIPAA néu trén.

Ban sé khong bi tra dlia hoac phan biét doi xir.
Ban ciing sé khong bi tude bé dich vu, khoan
thanh toan hoac dac quyén vi gt don khiéu
nai lén Quy Uy Thac hodc Bd Y T& va Dich Vu
Nhan Sinh.

Quyén Nhan Ban Sao Giay cua
Théng Bao

Ban c6 quyén nhan ban sao gidy cua Théng Bao
nay. P& yéu cau diéu nay, hay giri van ban yéu
cau téi Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng
Tu Theo HIPAA néu trén. Ban cling cé thé nhan
ban sao ctia Thong Bao nay bang cach gui van
ban yéu cau téi:



Oregon Homecare Workers Benefit
Trust (Quy Uy Thac Phuc Lgi Danh
Cho Nhan Vien Cham Séc Tai Nha
Cua Oregon)

Vimly Benefit Solutions, Inc.
12121 Harbour Reach Dr. , Suite 105
Mukilteo, WA 98275

Quyén Nhan Thong Béo vé Truong
Hop Xam Pham

Ban sé dugc thong bao néu théng tin y té cla
ban da bi xam pham. Ban sé dugc thong bao
bang thu buu dién hang nhat trong vong 60 ngay
ké tur khi xay ra su c6. Trudng hgp xam pham
xay ra khi cé hanh vi s&r dung hodac tiét 10 trai
phép theo HIPAA va hanh vi d6 xam pham quyén
riéng tu hodc su an toan cua théng tin y té dugc
bao vé. Thong bao sé cung cap cho ban nhiing
thong tin sau day: (1) mé ta van tat vé su viéc
xay ra, bao gém ca ngay xdm pham va ngay phat
hién ra trudng hop xam pham; (2) nhirng budéc
ma ban nén thuc hién dé bao vé ban than khdi
nhirng thiét hai ma truong hop xam pham do

co thé gay ra; va (3) mo ta van tat vé nhirng bién
phap dang dugc thuc hién dé diéu tra truong
hop xam pham dé, giam thiéu thiét hai va bao
vé khoi nhirng truong hap xam pham tiép theo.
Xin luu y rang khong phai moi hanh vi tiét 16 trai
phép thong tin y té déu la truong hop xam pham
can cé thong bdo. Ban cé thé khong duoc thong
bdo néu théng tin y t& bi tiét 16 da duoc bao vé
ding murc, chang han nhu dit liéu may tinh dugc
ma héa va khong thé truy cap dugc néu khéng
c6 mét khau, hodc néu két qua diéu tra xac dinh
rang xac suat thong tin y t& ciia ban da bi xam
pham chi & murc thap.

Cac Thay D6i vé Chinh Sach Quyén
Riéng Tu Cla Quy Uy Thac

Quy Uy Théac bao luu quyén thay d&i bién phap
bao vé quyén riéng va thuc hién bién phap méi
c6 hiéu qua dai vai thong tin y t&€ ma ho luu git,
bao gom ca thoéng tin y t€ ma ho da tao hoac
nhan trudc ngay su thay déi co hiéu luc va thong
tin y t€ ma ho cd thé tiép nhan trong tuong lai.
Néu Qu§ Uy Thac thay d&i trong yéu bat ky bién
phap bao vé quyén riéng tu nao, ho sé sira doi
Théng Bédo nay va cung cap Thong Bao da dugc
stra d6i cho ban qua email ho&c thu buu dién
Hoa Ky, trong vong 60 ngay ké tlir ngay stra déi.
Ngoai ra, ho cling sé cung cap ban sao cua
Théng Bao da dugc stra d6i cho ban khi ban yéu
cau bang van ban, déng thai cung cap ban sao
nay tai Van Phong Qu§ Uy Thac dé xem xét.

Ngay Bat Dau Cé Hiéu Luc

Thong Bao nay co6 hiéu luc [an dau tién vao ngay
31 thang 5 nam 2017. Théng Bao nay sé gilr
nguyén hiéu luc trir khi va cho dén khi Qu§ Uy
Théac ban hanh Théng bao da dugc stra doi.
Thong Bao cua Supplemental Trust
(Quy Uy Thac Tro Cap) ve Cac Bién
Phap Bao Vé Quyen Riéeng Tu

Oregon Homecare Workers
Supplemental Trust (Qu§ Uy Thac Tro
Cap Danh Cho Nhan Vién Cham Séc
Tai Nha Cua Oregon)

THONG BAO VE CAC BIEN PHAP BAO VE
QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH QUY UY THAC
CO THE SU'DUNG VA TIET LO THONG TINY TE
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CUA BAN CUNG NHU CACH BAN CO THE TIEP

CAN NHUNG THONG TIN NAY. VUI LONG XEM
KY THONG BAO NAY.

Cam K&t Cua Quy Uy Thac vé

Quyén Riéng Tu

Oregon Homecare Workers Supplemental

Trust (Qu§ Uy Thac Trg Cap Danh Cho Nhan
Vién Cham Séc Tai Nha Cda Oregon) (goi tat la
"Qu§ Uy Théac") cam két bdo vé quyén riéng tu
vé nhirng thong tin y t€ duoc bao vé cla ban
("théng tin y t€"). Thong tin y té la nhiing thong
tin nhan dang ban va lién quan dén strc khde thé
chat hodc strc khde tam than cua ban, hoac lién
quan dén viéc cung cap hay thanh toan céc dich
vu y té danh cho ban. Theo luat hién hanh, ban
c6 mot sé quyén (nhu duge moé ta trong tai liéu
nay) lién quan dén thong tin y té cua ban.

Théng Bdo nay nham cung cap cho ban thong
tin vé nghiia vu phép Iy ctia Quy Uy Théc theo céc
diéu khoan cua lién bang vé quyén riéng tu trong
[inh vuc y t€ c6 trong Dao Luat Vé Trach Nhiém
Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao HiEm Y Té
Nam 1996 ("HIPAA") cling nhu céc quy dinh lién
quan ("luat lién bang vé quyén riéng tu trong linh
vucy té"):

dé dam bao quyén riéng tu vé thong tin y té

cua ban;

dé cung cap cho ban Thong Bao nay, trong dé

mo ta cac nghia vu phap ly ciing nhu cac bién

phap bao vé quyén riéng tu ctia Quy Uy Thac

doi voi thong tin y té cua ban; va

dé tuan thu cac diéu khoan ctia Théng

Bao nay.
Théng Béo nay ciling cung cap cho ban thong tin
vé cach Quy Uy Théac str dung va tiét 16 thong tin
y t€ clia ban, dong thai giai thich cac quyén ma
ban c6 doi véi cac thong tin y té clia ban do Quy
Uy Théc luu gitt. Nhdm phuc vu muc dich cla

Théng Béo nay, "ban" hodc "cta ban" dé cap dén
nhirng nguoi tham gia da diéu kién hudng céc
phtc loi ctia Quy Uy Thac.

Nhirng Théng Tin Ma Théng Bao
Nay Ap Dung

Quy Uy Théc thu thap va luu gitr mot s thong tin
y té€ vé ban nham gilp cung cap céac phuc loi cho
ban, d6ng thoi d€ thuc hién cac yéu cau phap

ly cling nhur yéu cau quan ly. Quy Uy Thac thu
thap cdac thong tin y té€ nay (dung dé nhan dang
ban) tlr cdc don dang ky va mau don khac ma
ban dién thong tin, thong qua cudc tro chuyén
ma ban c6 thé c6 vdi nhan vién hanh chinh va
chuyén gia cham séc stc khde ctia Quy Uy Théc,
tr bdo céo cling nhu dir liéu ma nha cung cap
dich vu chdam séc strc khode hodc céac chuong
trinh phtc loi khac danh cho nhén vién cung cap
cho Quy Uy Thac. Pay 13 nhitng théng tin sé duoc
ap dung céc bién phap bao vé quyén riéng tu
duoc mé ta trong Thong Bao nay. Nhirng thong
tin y t& vé ban ma Quy Uy Théac thu thap c6 thé
bao gom tén, dia chi, so dién thoai, ngay sinh, S6
An Sinh Xa Hoi, thong tin viéc lam va thong tin vé
khi€u nai y té.

Tom Tat vé Cac Bién Phap Bao Vé
Quyen Riéng Tu Cua Quy Uy Thac

Hoat Dong S Dung va Tiét L6 Thong
Tin Y T& Cua Ban Ma Quy Uy Thac
Thuc Hién

Quy Uy Théac c6 thé str dung théng tin y t& cla
ban dé xac dinh tu cach hudng phuc lgi cia ban,
dé xt ly va thanh toan phi bao hiém phdc lgi cla
ban, déng thoi d& quan ly hoat ddng ctia Quy Uy
Théc. Quy Uy Théc cé thé tiét 16 thong tin y t&
cla ban cho céc hang bao hiém, ngudi quan ly
bén thr ba va nha cung cap dich vu cham séc



strc khoe nham phuc vu muc dich diéu tri, thanh
toan va van hanh dich vu cham sdéc stc khoe.
Quy Uy Thac ciing c6 thé tiét 10 thong tin y t&
cuta ban cho cac bén thi ba hé trg Quj Uy Thac
trong hoat déng van hanh Quy, cho chinh phu va
cac co quan hanh phap, cho cac thanh vién trong
gia dinh cda ban va cho mét s cé nhan hoac

t6 chirc khac. Trong mét s trudng hop, Quy Uy
Thac sé chi st dung hodc tiét 16 thong tiny té
cua ban theo van ban cho phép cua ban. Trong
nhig trudng hop khac, Quy Uy Thac khéng can
phai xin phép ban. Phan bén dudi mo ta chi tiét
vé hoat dong str dung va tiét 16 thong tin y té cua
ban ma Quy Uy Théc thuc hién.

Céac Quyén Cua Ban Lién Quan Dén
Thong Tin Y Té Cua Ban

Luéat lién bang vé quyén riéng tu trong linh vuc y
té cung cap cho ban mot sé quyén lién quan dén
thong tin y té€ cta ban. Cu thé, ban cé quyén:

Kiém tra va/hoéc sao chép thong tiny té
cua ban;

Yéu cau stra d6i thong tin y té cta ban;

Yéu cau giai trinh mot s6 hoat dong tiét 16
thong tin y té cua ban;

Yéu cau ap dung mét soé gidi han lién quan
dén hoat dong str dung va tiét 16 thong tiny
té cua ban;

Yéu cau tiép nhan thong tin y té cta ban thong
qua mot so6 kénh giao tiép bao mat;

Yéu cau tiép can thong tin y té cua ban & dinh
dang dién ttr,

Nhan théng bao vé truong hgp xam pham
thong tin y té thudc loai dugc bao vé nhung
lai khong dugc bao mat néu truong hop vi
pham dé anh hudng dén ban;

GUi don khiéu nai dén Quy Uy Thac hodc B
Trudng BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh néu ban

cho rang quyén riéng tu cia minh da bi xam

pham; va

Nhan mot ban sao giay ctia Thong Bao nay.
Phan bén dudi dé cap chi tiét vé cac quyén nay
va céach ban co6 thé thuc thi cac quyén nay.
Cac Thay D6i vé Bién Phap Bao Vé
Quyén Riéng Tu Cua Quy Uy Théac
Quy Uy Théac bao luu quyén thay ddi bién phap
bao vé quyén riéng tu va stra d6i Thong Bao nay
nhu mo ta & bén dudi.
Théng Tin Lién Hé
Néu ban c6 bat ky cau hdi hodc thac mac nao
vé bién phép bao vé quyén riéng tu ctia Quy Uy
Théc, hodc vé Thong Bao nay, hodc néu ban
mudn thu thap thém thong tin vé bién phap bao
vé quyén riéng tu ctia Quy Uy Théc, vui long
lién hé:
Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén
Riéng Tu Theo HIPAA
Oregon Homecare Workers Supplemental Trust
Vimly Benefit Solutions Inc.

12121 Harbour Reach Dr., Suite 105
Mukilteo, WA 98275

Thong Bao Chi Tiet ve Chinh Sach
Quyen Riéng Tu Cua Quy Uy Thac
Hoat Dong S&r Dung va Tiét L6 Thong
Tin Ctia Qu§ Uy Thac

Ngoai trir cac truong hop dugc mo ta trong phan
nay, theo luat lién bang vé quyén riéng tu, hoac
theo nhu ban da Gy quyén, Qu§ Uy Théc chi str

dung va tiét 16 thong tin y t€ cua ban cho viéc
digu hanh Quy Uy Thac va xtr ly phuc loi ctia ban.
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Céc Truong Hop St Dung va Tiét Lo
Thong Tin dé biéu Tri, Thanh Toan va
Van Hanh Dich Vu Cham Séc

1. D& Phuc Vu Muc bich Diéu Tri. M&c du Quy Uy
Thac khong du dinh tiét 16 thong tin "cho muc
dich diéu tri" nhung néu can thiét, Quy Uy Thac
van co thé tiét 16 thong tin cho muc dich nhu vay
ma khéng can cé sy cho phép cla ban. Chang
han, Qu§ Uy Thac cé thé tiét 16 thong tin y t& cla
ban cho mot nha cung cap dich vu chdm séc strc
khoe dé ho tro nha cung cap dé trong viéc diéu
tri cho ban.

2. D& Phuc Vu Muc bich Thanh Toan. Qu§ Uy
Théc cé thé str dung va tiét 16 thong tin y té
cuia ban dé cac yéu cau thanh toan phdc loi
cho viéc diéu tri, dich vu va vat tw ma ban nhan
tir nha cung cép dich vu cham séc strc khde co
thé& dugc thanh toan theo chuong trinh phuc logi
ctia Qu§ Uy Thac. Chang han, Qu§ Uy Théc cé
thé chia sé thong tin dang ky, tu cach da diéu
kién va thong tin vé yéu cau thanh toan phuc
lgi clia ban cho bén xtr ly yéu cau thanh toan
phtc loi cia Qu§ Uy Théac, dé ho c6 thé xtr ly
yéu cau thanh toan phuc Igi clia ban. Quy Uy
Théac cé thé str dung hodc tiét 16 thong tin y té
cua ban cho nha cung céap dich vu cham séc
strc khde dé thong bédo cho ho vé viéc mot s6
phuc lgi y té c6 dugc bao tra hay khéng. Quy
Uy Théc ciing cé thé tiét [0 thong tin y t& cla
ban cho céc hdng bao hiém hodac chuong trinh
phuc lgi khdac dé€ phoi hgp thanh toan yéu cau
thanh toan phuc lgi chdm séc strc khoe cua
ban vai nhirng ngudi cé thé chiu trach nhiém
thanh todn mat s chi phi. Ngoai ra, Quj Uy
Théac cé thé tiét |6 théng tin y té€ cla ban vdi
ki€m toan vién phu trach vé yéu cau thanh toan
phuc lgi d&€ ho xem xét phuong thirc 1ap hda
don cta nha cung cép dich vu cham séc strc

khde, va dé xac minh tinh thich hop cua viéc
thanh toan phuc lgi.

3. P& Phuc Vu Muc Dich Van Hanh Dich Vu Cham
Séc Stre Khée. Qui Uy Thac c6 thé sir dung va
tiét 16 thong tin y t& ctia ban dé ho tro ho hoat
dong mot cach hiéu qua va mang lai lgi ich ot
nhat cho nhirng ngudi tham gia. Chéng han, Quy
Uy Théc c6 thé tiét 16 thong tin y t& ctia ban cho
chuyén vién thong ké va ké toan vién cho muc
dich lap ké hoach kinh doanh, hoac tiét 16 cho
nhiing luat su dang cung cap dich vu phéap ly cho
Quy Uy Théc.

Céac Truong Hop S Dung va Tiét Lo
Théng Tin cho Cong Su Kinh Doanh

Quy Uy Théc chia sé thong tin y té clia ban véi
"cong su kinh doanh" ctia ho. D6 la nhirng bén
thtr ba hd tro Quy Uy Théc trong hoat dong kinh
doanh. Quy Uy Théc tiét 16 thong tin cho cong

su kinh doanh cta ho vi muc dich diéu trj, thanh
toan va van hanh dich vu chdm séc strc khoe ma
khéng can cé su cho phép cla ban. Chang han,
Quy Uy Théc chia sé thong tin y té clia ban véi
bén xtr ly yéu cau thanh toan phc lgi ctia Qu§ Uy
Théc, dé ho c6 thé x(r ly yéu cau thanh toan phuc
loi ctia ban. Quy Uy Théc cé thé tiét 16 thong

tin y t€ cua ban vdi kiém todan vién, chuyén vién
thong ké, ké toan vién va luat su nhu mo ta &
trén. Dong thai, Quy Uy Thac co thé cung cap tén
va thong tin dia chi téi cac dich vu gui thu qua
duong buu dién. Ngoai ra, néu ban la ngudi tham
gia khong nadi tiéng Anh va ban c6 cau hoi vé mot
yéu cau thanh toan phuc loi, Quy Uy Thac c6 thé
tiét 16 théng tin y t& clia ban vdi bién dich vién.

Chuaong Trinh ky két thoa thuan véi cong su kinh
doanh nham bao vé quyén riéng tu vé thong tiny
té cula ban.



Cac Truong Hop St Dung va Tiét Lo
Théng Tin cho Nha Tai Trg Chuong Trinh

Quy Uy Thac c6 thé tiét 16 thong tin y t& cla ban
véi Nha Tai Trg Chuong Trinh (chinh |a H6i Déng
Uy Thac cta Qu§ Uy Théc) vi muc dich quan ly
chuong trinh, chdng han nhu thuc hién céc chirc
ndng bao ddm chat lugng va dénh gia téng ngan
sach ctia Quy Uy Thac, ma khéng can c6 su cho
phép clia ban. Qu§ Uy Théc ciing cé thé tiét 1o
thong tin y té€ cda ban cho Nha Tai Trg Chuong
Trinh nham muc dich xét x&r va dua ra phan
quyét vé don khang céo cda ban. Trudce khi Quy
Uy Théc tiét 16 bat ctr thong tin y t& nao cho Nha
Tai Trg Chuong Trinh, Nha Tai Trg Chuong Trinh
sé ching thuc vai Quy Uy Thac ring ho sé bao vé
thong tin y té cta ban va rang ho da dua vao bo
quy téc ctia Quy Uy Thac nhitng diéu khodn phan
anh nghta vu cua ho trong viéc bao vé quyén
riéng tu vé thong tin y té cua ban.

Cac Truong Hop Stir Dung va Tiét Lo
Thong Tin Khac C6 Thé Bugc Thuc Hién
Ma Khong Can C6 Su Cho Phép Cua Ban

Nhu mé ta & bén dudi, luat lién bang vé quyén
riéng tu trong linh vuc y t€ quy dinh vé cac
truong hop st dung hodc tiét 16 thong tin cu thé
ma Qu§ Uy Théac c6 thé thuc hién ma khong can
c6 su cho phép cua ban.

1. Theo Yéu Cau Cta Luat Phap. Quy Uy Théc cé
thé str dung hodac tiét 16 thong tin y t€ cta ban
theo yéu cau cua luat phap. Chang han, Quy Uy
Théc c6 thé tiét 16 thong tin y t&€ cua ban vi cac
muc dich sau day:

D& thuc hién céac thu tuc tu phap va hanh
chinh theo Iénh toa an hoac Iénh hanh chinh,
quy trinh phap ly va’/hodc tham quyén.

Dé bdo cdo thong tin lién quan dén nan nhan
bi ngugc dai, bo mac, hoac bao luc gia dinh.

D& ho tro can bd thi hanh luat thuc hién nghia
vu thuc thi phap luat cta ho.

Dé thong bao cho cac co quan hitu quan vé
trudng hgp xam pham thong tin y té khong
duoc bao vé.

2. Strc Khde va Sy An Toan. Thong tiny té€ cua
ban cé thé dugc tiét 16 nham ngan chdn mot
moi de doa nghiém trong doi vai strc khde hoac
sy an toan cua ban hay bat ky nguai nao khac.
Théng tin y t& cla ban ciing c6 thé dudgc tiét 16
cho céc hoat déng y t€ cong cong, chang han
nhu ngan chan hoac kiém soat bénh tat, thuong
tich hoac khuyét tat, va dé dap (rng yéu cau khai
béo va theo déi clia co quan chinh phu, chang
han nhu Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham
Hoa Ky.

3. Cac Chirc Nang Cua Chinh Phd. Thong tiny

té cla ban ¢ thé dugc tiét 16 cho chinh pha dé
chinh pht thuc hién céc chirc ndng chuyén biét,
chéang han nhu tinh béo, hoat déng an ninh qudc
gia, hoat dong thong quan an ninh va bao vé
quan chirc cong. Thong tin y té cua ban ciing c6
thé dugc tiét 16 cho céc co quan giam sat y té dé
phuc vu coéng tac kiém toan, diéu tra, kiém duyét,
cap giay phép va cac hoat dong giam sat khac.

4. Ngudi bang Phuc Vu Trong Quéan Doi va Cuu
Chién Binh. Théng tin y t&€ cia ban c6 thé dugc
str dung hodc tiét 16 dé tuan tha cac luat va quy
dinh lién quan dén nghia vu quan sy hodc cuu
chién binh.

5. B6i Thuong Lao Dong. Thong tin y té€ cua ban
c6 thé dugc str dung hodac tiét 16 dé tuan thu
cac luat va quy dinh lién quan dén phuc lgi Boi
Thuong Lao Dong.

6. Truong Hop Khan Cap. Thong tin y té cta ban
c6 thé dugc str dung hodac tiét 16 cho mot thanh
vién trong gia dinh hoac nguai ban than tham gia
cham séc ban trong trudng hop khan cap hoac
duac tiét 16 cho 16 chirc clru nan trong trudng
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hop xay ra tai hoa. Néu khong muén chia sé
nhirng théng tin nay, ban co thé yéu cau gidi han
céc kiéu tiét |6 thong tin nay nhu dugce néu trong
phan sau ctia Thong Béo nay.

7. Nhirng Nguoi Khac Tham Gia Cham Séc
Ban. Trong mot s6 it trudng hop, thong tiny
té cla ban c6 thé duoc tiét 16 cho mot thanh
vién trong gia dinh hodc ngudi ban than cua
ban, hay nhiing nguai khac ma Quy Uy Théac
da xac minh la cé tham gia truc tié€p vao qua
trinh cham séc ban (chang han, néu ban bi
thuong tich nghiém trong va khong thé giao
tiép voi Quy Uy Thac). Ngoai ra, theo yéu cau,
Quy Uy Théc c6 thé thong bao cho mét thanh
vién trong gia dinh hodc ngudi ban than cua
ban vé tinh trang chung, vi tri (chdng han nhu
bénh vién) hodc trudng hop t&r vong cua ban.
Néu khong mudn chia sé nhitrng thong tin nay,
ban cé thé yéu cau gidi han cac trudng hop tiét
|6 thong tin nay nhu dugc néu trong phan sau
cua Thoéng Bao nay.

8. Nguoi Dai Dién Ca Nhan. Thong tiny té cua
ban c6 thé duogc tiét 16 cho nhitng nguoi ma ban
da dy quyén hanh dong thay mat cho ban hoéc
nhirng ngudi cé quyén hop phéap dé hanh dong
thay mat cho ban. M6t s6 vi du vé ngudi dai dién
ca nhan la cha me dai vdi tré vi thanh nién chua
song tu lap va nhitng nguoi c6 Gidy Uy Quyén doi
V@i nguai [6n.

9. Thong Tin Vé Diéu Tri va Phic Loi Lién Quan
Pén Stre Khoe. Quy Uy Thac va cong su kinh
doanh c6 thé lién hé véi ban dé cung cap théng
tin vé cach diéu tri thay thé hoac céc phuc loi
khac lién quan dén surc khoe va nhirng dich vu
ma ban c6 thé quan tdm, bao gém thudc men,
dich vu va cach diéu tri thay thé, v.v.

10. Nghién Ctru. Trong mot s6 truong hop, thong
tin y t& cla ban c6 thé dugc str dung hodac tiét 16
cho muc dich nghién ctru mién |a cé tuan thu cac

tha tuc ma luat phap yéu cau nham bao vé tinh
riéng tu cua dit liéu nghién ctu.

11. Hién Tang, Mat va Mé. Néu ban la ngudi hién
tang, thong tin y t€ cta ban cé thé duoc sir dung
hodc tiét 16 cho mot 16 chirc hién hodc cung tng
tang nham ho trg mét truong hop hién hodc cay
ghép tang/mé.

12. Ca Nhan Da Qua Dgi. Théng tin y t& cia mot
ca nhan da qua doi c6 thé dugc tiét 16 cho nhan
vién diéu tra nhirng vu chét bat thuong, bac st
phap y va trudng ban tang |é dé nhirng chuyén
vién do cé thé thuc hién nhiém vu cuda ho.

Céc Truong Hop St Dung va Tiét Lo

Thoéng Tin Nham Muc Dich Gay Quy

va Tiép Thi

Quy Uy Théac va cong su kinh doanh khéng str

dung théng tin y té ctia ban cho muc dich gay
quy hodc tiép thi.

Céac Truwong Hop S Dung va Tiét Lo
Thong Tin Khac Can Phai Cé Su Phé
Duyét RO Rang Cua Ban

Nhirng truong hop str dung va tiét 16 thong tin

y té€ ciia ban ma khoéng phai la cac truong hop
duoc mo ta & trén sé chi duoc thuc hién khi cé
su cho phép r6 rang bang van ban cda ban. Ban
c6 thé rat lai quyét dinh cho phép str dung hoac
tiét 16 thong tin y té cldia ban bang van ban. Néu
ban thyc hién viéc nay, Quy Uy Thac sé khong
str dung hodc tiét 16 thong tin y té€ cua ban nhu
dugc phép theo gidy phép da thu héi, ngoai trir
trudng hop Quy Uy Thac d3 str dung hodc tiét 16
dua trén su cho phép cta ban. Sau khi thong tin
y 1€ ciia ban da duoc tiét 16 theo su cho phép
cua ban, cac bién phap bao vé theo luéat lién bang
vé quyén riéng tu c6 thé khong con ap dung
cho nhirng théng tin y t& da duoc tiét 16. Ngoai



ra, nhirng théng tin dé c6 thé dugce bén nhan
tiét 16 lai ma ban khéng hé hay biét hodc chua
cho phép.

Cdac Quyén Cua Ban Doi Véi Thong
TinYTé

Ban c6 cac quyén sau day doi vai cac thong tiny
t& ctia ban ma Quy Uy Théc tao, thu thap va luu
gilr. Néu phai gtri van ban yéu cau lién quan dén
cdac quyén nay, nhu mo ta trong tai liéu nay, ban
nén gui nhirng yéu cau nhu vay tai:

Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén
Riéng Tu Theo HIPAA

Oregon Homecare Workers Supplemental Trust
Vimly Benefit Solutions, Inc.

12121 Harbour Reach Dr., Suite 105

Mukilteo, WA 98275

Quyén Kiém Tra va Sao Chép
Thong TinY Té

Ban c6 quyén kiém tra va thu thap ban sao ho so
y t€ clla minh. H6 so' y té bao gém thong tiny té
vé tu cach du diéu kién tham gia chuong trinh
cla ban, bao hiém chuong trinh, ho so yéu cau
thanh toan phuc lgi va ho so thanh toan, v.v. Doi
v6i ho so'y t& ma Quf Uy Théc luu gilr & dang
dién t, ban cé thé yéu cau nhan ho so & dang
dién tur.

DE kiém tra va sao chép ho soy té cla ban,

hay gt van ban yéu cau dén Chuyén Vién Phu
Trach Vé Quyén Riéng Tu Theo HIPAA. Sau khi
nhan duoc yéu cau cta ban, Quj Uy Thac sé gi
Claims History Report (Bao Céo Lich St Yéu
Cau Thanh Toan Phuc Lgi) cho ban. Béo céo
nay tém tat vé lich str yéu cau thanh toan phuc
lgi ctia ban trong 2 ndm trudc. Néu ban da du
diéu kién huang phc lgi trong thai gian chua

dén 2 nam, thi Claims History Report (Bdo Cao
Lich S&r Yéu Cau Thanh Toan Phuc Lgi) sé bao
gom toan bo khoang thai gian ban tham gia
béao hiém.

Néu ban khéng dong y nhan Claims History
Report (Bao Cdo Lich Str Yéu Cau Thanh Toan
Phuc Loi) va, thay vao d6, muén kiém tra va/hoéac
thu thap ban sao cia mét s6 hoac tat ca ho so
yéu cau thanh todn phuc lgi co ban cta ban (bao
goém ca nhirng thong tin nhu s6 lugng yéu cau
thanh toan phuc lgi thuc té cling nhu thé tu cach
du diéu kién/thé dang ky tham gia va khong gidi
han trong khoang thoi gian 2 nam), hay néu ro
mong mudn doé trong van ban yéu cau va yéu cau
do sé dugce dap irng. Néu ban yéu cau cung cap
ban sao gidy cua h6 so'y té co ban hay mét phan
h6 so'y t& cia minh, Quy Uy Thac sé tinh phi sao
chép la $0,25 mai trang va gui thong tin phan hoi
yéu cau cla ban qua duong buu dién. Ban ciing
c6 thé phai tra mét khoan phi nhd dadi véi hé so
dugc cung cap & dang dién tu.

Trong mét s it trudng hop, Qu§ Uy Théc cé thé
tur chdi yéu cau kiém tra va sao chép ho soy té
clia ban. N&u 1am nhu vay, Quf Uy Théc sé& théng
bdo cho ban bang van ban. Trong mét so truong
hap, néu ban bi tir chdi yéu cau tiép can hé so'y
té ciia minh, ban c6 thé yéu cau xem xét lai quyét
dinh t&r chdi doé.

Quyén Yéu Cau Stra Dai Thong Tin
Y Té Cua Ban

Ban c6 quyén yéu cau stra doi thong tin y té cla
minh néu cho rang théng tin do la khéng chinh
xac hodc khong day du.
DE yéu cau stra d6i, hay glri van ban yéu cau chi
tiét téi Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng
Tu Theo HIPAA. Van ban yéu cau phai néu ro
(céc) ly do chirng minh cho yéu cau cua ban. Quy
Uy Théc c6 thé tir chdi yéu cau ctia ban néu yéu
77
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cau khong cé dang van ban, khong néu ra ly do
chirng minh cho yéu cau cda ban, hodc néu ban
yéu cau stra doi nhirng thong tin:

Pugc tao béi hodc cho Quf Uy Théc, trir khi
ban cung cap cho Quy Uy Thac théng tin ring
ca nhan hoéc t6 chirc tao thong tin dé khéng
con tén tai dé thuc hién viéc sira déi.

Khong thudc nhirng thong tin y té duoc luu
giir béi hodc cho Quy Uy Théc;

Khong thudc nhirng thong tin hé so y té ma
ban dugc phép kiém tra va sao chép; hoac
Chinh xac va day du.
Quy Uy Thac sé thdng bao cho ban bang van ban
vé viéc ho chap nhan hay tir chdi yéu cau stra doi
thong tin y té cua ban. Néu tlr chdi yéu cau cla
ban, Qu§ Uy Théc sé gidi thich cach ban c6 thé
tiép tuc thuc hién dén clng yéu cau stra doi bi tur
chai dé.
Quyén Nhéan Van Ban Giai Trinh vé
Viéc Tiét L6 Thong Tin
Ban c6 quyén nhan van ban giai trinh vé viéc
tiét 10 thong tin. Van ban giai trinh la danh sach
nhitng thong tin y t& ctia ban ma Quy Uy Thac da
ti€t 16 cho cac bén khac. Van ban giai trinh dé
cap dén cac hoat dong tiét 16 thong tin da dién
ra trong khung thoi gian t6i da la 6 nam trudc khi
ban yéu cau giai trinh. Néu mudn nhan van ban
giai trinh dé cap dén cac hoat dong tiét 16 thong
tin da dién ra trong khung thoi gian chua dén 6
nam, hay néu ré mong muén do trong van ban
yéu cau giai trinh cua ban.
D& yéu cau giai trinh vé cac hoat dong tiét 10
thong tin, hay glri van ban yéu cau tgi Chuyén
Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng Tu Theo
HIPAA. Trong qua trinh phan hoi yéu cau giai
trinh vé cac hoat dong tiét 16 thong tin cua
ban, Qu§ Uy Thac cé thé cung cap cho ban

danh sach nhirng cong su da thuc hién cac
hoat dong tiét 16 thong tin nhu vay thay mat
cho Quy Uy Théac, kém theo thong tin lién hé dé
ban cé thé truc tiép yéu cau tirng céng su kinh
doanh giai trinh. Ban sé dugc mién phi vao lan
dau tién yéu cau giai trinh trong khoang thoi
gian 12 thang. Doi véi cac yéu cau giai trinh
tiép theo trong khoang thoi gian 12 thang, ban
sé bj tinh phi gidi trinh. Tuy nhién, Qu§ Uy Théac
sé thong bao chi phi lién quan cho ban trudce
khi x(r ly yéu cau giai trinh dé ban c6 thé quyét
dinh xem c6 rut lai yéu cau hay khong trudce
khi chiu phi.

Quyén Yéu Cau Gidi Han

Ban co quyén yéu cau gidi han nhirng thong tin
cham séc stc khde ma Quy Uy Théac str dung
ho&c tiét 10 vé ban dé thuc hién viéc diéu tri,
thanh toan hodac van hanh dich vu cham séc
strc khoe. Ban ciing ¢ quyén yéu cau gidi han
nhitng thong tin y t& ma Quy Uy Théc tiét 16 cho
ngudi tham gia cham s6c ban hoac thanh toan
chi phi chdm séc cho ban, chang han nhu thanh
vién trong gia dinh hoac ban bé. Théng thuong,
Quy Uy Thac khong can phai dong y véi yéu cau
cua ban vé nhirng gigi han nhu vay. Dong thoi,
Quy Uy Thac c6 thé cham dut thda thuan cla ho
dai véi céac gigi han ma ban da yéu cau. Chuong
Trinh phai déng y véi yéu cau gidi han cua ban
trong truong hop tiét 16 thong tin vi muc dich
thanh todan, khi ma ban da thanh toan toan b6
chi phi tu tra cho nha cung cap dich vu chdm
soc strc khoe.

DE yéu cau gidi han, hdy gtri van ban yéu cau tdi
Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng Tu Theo
HIPAA, giai thich rd nhirng thong tin ma ban
mudn han ché, ciing nhu cach thirc va/hoac doi
twgng ma ban mudn ap dung (cac) han ché. Quy
Uy Théc sé thong bao cho ban bang van ban vé
viéc ho c6 doéng y véi yéu cau gidi han cla ban



hay khong, va thoi diém ho cham durt thoa thuan
doi vai gidi han bat ky.

Quyén Yéu Cau Trao DGi Thong Tin
bang Phuong Tién Khac hodc Dia
Piém Khac

Ban c6 quyén yéu cau trao d6i mot cach bi mat
thong tin y té€ cta ban véi ban bang phuong tién
khac hoac & dia diém khac. Chang han, ban c6
thé yéu cau chi lién hé véi ban tai co quan hoac
qua thu buu dién, hodc cap cho ban quyén tiép
can thong tin y té cta ban tai mot dia diém

cu thé.

D€ yéu ciu trao doi thong tin bang phuong tién
khac hoéc tai dia diém khac, hdy guri van ban yéu
cau t6i Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng
Tu Theo HIPAA. Van ban yéu cau phai néu ro
(céc) ly do vi sao ban yéu cau, va cac phuong
tién hoac dia diém khac ma ban muén tiép nhan
thong tin y té cia minh. Néu phu hop, ban nén
chi ro trong yéu cau rang viéc tiét 16 tat ca hoac
mot phan thong tin bang phuong tién truyén
thoéng tin khong bao mat cé thé gay nguy hiém
cho ban. Nhirng yéu cau hop ly sé dugc dap tng
trong pham vi c6 thé va ban sé dugc thong béo
theo cach phu hop.

Quyén Khiéu Nai

Ban cé quyén khiéu nai vai Quy Uy Thac va Bo

Y Té& va Dich Vu Nhan Sinh néu cho rang quyén
riéng tu ctia minh da bi xdm pham. D& guri don
khiéu nai lén Qu§ Uy Théac, hay gtri van ban khiéu

nai tgi Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng
Tu Theo HIPAA néu trén.

Ban sé khong bi tra diia hoac phan biét doi xur.
Ban ciing sé khong bi tudce b dich vu, khoan
thanh toan hoac dac quyén vi gii don khiéu
nai lén Qu§ Uy Thac hodc Bo Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh.

Quyén Nhan Ban Sao Giay cua
Théng Bao

Ban c6 quyén nhan ban sao gidy ciia Thong Béo
nay. D€ yéu cau diéu nay, hay giri van ban yéu
cau t6i Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén Riéng
Tu Theo HIPAA néu trén. Ban cling cé thé nhan
ban sao bang cach g van ban yéu cau tdi:

Chuyén Vién Phu Trach Vé Quyén
Riéng Tu Theo HIPAA

Oregon Homecare Workers Supplemental Trust
Vimly Benefit Solutions, Inc.

12121 Harbour Reach Dr., Suite 105

Mukilteo, WA 98275

Quyén Nhan Thoéng Bao vé Trudng
Hop Xam Pham

Ban sé dugc thong bdo néu thong tiny té cua
ban da bi xam pham. Ban sé dugc théng bao
bang thu buu dién hang nhat trong vong 60 ngay
ké tlr khi xdy ra su c6. Truong hgp xdm pham xay
ra khi c6 hanh vi stir dung hodac tiét 16 trai phép
theo HIPAA va hanh vi d6 xam pham quyén riéng
tu hodc su an toan cua thong tin y té€ dugc bao
vé. Thong bdo sé cung cap cho ban nhirng théng
tin sau day: (1) mo ta van tat vé su viéc xay ra,
bao gom ca ngay xam pham va ngay phat hién
ra truong hgp xam pham; (2) nhitng budec ma
ban nén thuc hién dé€ bao vé ban than khoi nhirng
thiét hai ma truong hop xam pham dé cé thé gay
ra; va (3) mo ta van tat vé nhirng bién phap dang
dugc thuc hién dé diéu tra trudng hop xadm pham
dé, giam thiéu thiét hai va bao vé khoi nhirng
truong hop xam pham tiép theo. Xin luu y rang
khong phai moi hanh vi tiét |6 trai phép thong tin
y té€ déu la truong hgp xam pham can co thong
béo. Ban cé thé khéng duoc thong bdo néu thong
tin y t& bi tiét 16 d& dugc bdo vé ding miurc, chang
han nhu di liéu may tinh duge ma hoa va khong
79
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thé truy cap duoc néu khéng cé méat khau, hoac

néu két qua diéu tra xac dinh rang xac suat thong
tin y té€ ciia ban da bi xam pham chi & murc thap.

Céc Thay D6i vé Chinh Sach Quyén
Riéng Tu Cla Quy Uy Thac

Quy Uy Thac bao luu quyén thay dsi bién phap bao
vé quyén riéng va thuc hién bién phap méi cé hiéu
qua dai véi thong tin y té€ ma ho luu gitt, bao gém
ca thong tin y t&€ ma ho da tao hodc nhan trudc
ngay su thay dai co hiéu luc va thong tin y té ma ho
c6 thé tiép nhan trong tuong lai. Néu Quy Uy Théc
thay dai trong yéu bat ky bién phap bao vé quyén
riéng tu nao, ho sé stra déi Thong Bao nay va cung
cap Thong bao da duoc stra doi cho ban qua email
hoac thu buu dién Hoa Ky, trong vong 60 ngay ké
tlr ngay stra déi. Ngoai ra, ho ciling sé& cung cap ban
sao clia Thong Bao da duoc stra déi cho ban khi
ban yéu cau bang van ban, déng thoi cung cap ban
sao nay tai Van Phong Quy Uy Thac dé xem xét.

Ngay Bat Dau Cé Hiéu Luc

Théng Béo nay co6 hiéu luc [an dau tién vao
ngay 1 thang 8 nam 2013. Théong Bao nay sé gilt
nguyén hiéu luc trir khi va cho dén khi Quy Uy
Théac ban hanh Thong bdo da dugc sira déi.

Thong Bao Cua Benefit Trust
(Quy Uy Thac Phuc Lai) ve Quyen Tham
Gia Goi Bao Hiém Lién Tuc COBRA

Thong Bdo vé Quyén Tiép Tuc Tham
Gia Bao Hiém théng qua Dich Vu
Tu Thanh Toan theo Pao Luat Diéu
Phoi Ngan Sach Tong Hop Omnibus
N3m 1986 ("COBRA")

Thong Bao nay cé nhirng thong tin rat quan
trong vé quyeén tiép tuc tham gia bdo hiém

cuia Benefit Trust (Qu§ Uy Thac Phuc Loi) ma
co quan cua ban cung cap qua COBRA, ciing
nhu céc lua chon bdo hiém y t€ KHAC ma ban
c6 thé tham gia, bao gém ca bao hiém thong
qua Marketplace Bao Hiém Y Té hodc mot
chuong trinh y t& theo nhom khéc (chéng han
nhu chuong trinh cua vg/chong). Thong tin vé
Marketplace Bao Hiém Y Té& va céc lia chon bao
hiém khéc c6 & phan dau trang 82 cta Théng
Bao nay. Vui long doc ky thong tin trong Théng
Bao nay trudc khi quyét dinh.

T6i lam cach nao dé chon bao hiém lién tuc
COBRA? D& chon bao hiém lién tuc, hay dién
thong tin vao Thong Bao Lua Chon COBRA dinh
kém va gtri cho Van Phong Quy Uy Théc. Ban
c6 60 ngay tinh tir ngay ban bi mat bao hiém
hoac ngay ban nhan dugc Théng Bao Lua Chon
COBRA dinh kém, tly theo ngay nao dén sau.

Bao hiém lién tuc cé hiéu luc bao 1au? Bdo hiém
lién tuc COBRA ¢ hiéu luc tlr ngay dau tién cla
thang sau ngay ban bi mat bao hiém. Théng
thudng, trong trudng hop ban bi mat bao hiém
do cham dut hgp déng lao dong hodc giam gio
lam, bdo hiém COBRA c6 thé tiép tuc co hiéu luc
téng codng toi da la 18 thang.

Bao hiém lién tuc COBRA c6 thé duoc gia han
thém bao |au? Néu chon bao hiém COBRA, ban
c6 thé gia han bao hiém |én murc thoi gian toi da
néu bao hiém cuta ban bi v6 hiéu. Ban phai thong
bao kip thdi cho Van Phong Quy Uy Théc vé

viéc bao hiém cua ban bi v6 hiéu dé gia han bao
hiém lién tuc. Néu khéng théng bao kip thai vé
viéc bao hiém bi vo hiéu, nhu mo ta & bén dudi,
thi moi yéu cau gia han bao hiém COBRA sé bi
tur choi.

Bao hiém lién tuc COBRA cé phi la bao nhiéu?
Murc phi ctiia bao hiém lién tuc COBRA dugc néu
trong Thong Bao Lua Chon COBRA dinh kem

va co thé bao gom murc phi quan ly 2% nhu luat



lién bang cho phép. Xin luu y, cac lya chon bao
hi€m lién tuc khac (chang han nhu théng qua
Marketplace Bao Hiém Y Té hodc chuong trinh
clia vo/chong) cé thé ré hon bao hiém COBRA.
Ban c6 thé tim thém théng tin vé céc lua chon
nay trén trang 82 cuia Théng Béo nay.

Toi phai thanh toan cho bao hiem lien
tuc COBRA khi nao va bang cach nao?

Lan Thanh Toan Pau Tién cho Bao
Hiém Lién Tuc

Ban phai thanh toan [an d4u tién cho bao hiém
lién tuc COBRA khong mudn hon 45 ngay ké tir
ngay ban chon bao hiém nay. 45 ngay dugc tinh
tir ngay Thong Béao Lua Chon cta ban c6 dau
buu dién. Xin luu y rang ban sé khéng bat dau
duoc hudng céc phuc loi ciia bao hiEm COBRA
cho dén khi chuiing t6i nhan dugc khoan thanh
toan cua ban. Ban phai thanh toan day du vao
lan dau tién, bao gom moi khoan thanh toan dén
han tinh tir ngay bao hiém COBRA cla ban bat
dau co hiéu lyc. Néu ban khong thanh toan kip
thoi trong khung thoi gian 45 ngay thi bao hiém
lién tuc cta ban sé bi cham durt va ban sé bi mat
tat ca cac quyén lién quan dén bao hiém COBRA.

Thanh Toan Hang Thang cho Bao
Hiém Lién Tuc

Sau khi thanh toan [an d4u tién cho bao hiém lién
tuc COBRA, ban sé phai thanh todn hang thang
cho tirng giai doan bao hiém tiép theo. Cac khoan
thanh toan dén han vao ngay dau tién cta moi
thang bao hiém. Thong thudng, néu ban thanh
toan vao hoac trudc ngay dau tién cla giai doan
bao hiém, bao hiém cuia ban sé c6 hiéu luc doi véi
giai doan bao hiém dé ma khong bi gian doan.
Vin Phong Quy Uy Thac sé glri cho ban mot ban
sao ké hang thang phan anh phi bao hiém dén

han. Tuy nhién, héa don sé chi dugc cung cap
chiéu |é va luat phap khong yéu cau. Bo Lao bong
(DOL) quy dinh rang nhitrng nguoi tham giao bao
hiém COBRA phai thanh toan dung han, ké ca khi
ho khéng nhan dugc ban sao ké héa don dinh ky.

Thai Gian An Han cho cédc Khoan
Thanh Toan Dinh Ky

Mdc du cac khoan thanh toan hang thang dén
han vao ngay d4u tién cta thang bao hiém, luat
cho phép ap dung thai gian an han la 30 ngay sau
ngay dau tién cla thoi han bao hiém. Bao hiém
lién tuc ctia ban sé dugc cung cap doi véi moi thoi
han bao hiém chirng nao ban thanh toan cho thoi
han bao hiém do trudce khi thoi gian an han két
thuc. Tuy nhién, phuc lgi cia ban sé bi tam ngirng
trong thai gian an han cho dén khi chiing t6i nhan
dugc khoan thanh toan phi bao hiém cta ban.
Néu khong thanh toan day du trude khi thoi gian
an han 30 ngay két thuc thi bao hiém cta ban sé
bi cham durt va ban sé bi mat tat ca cac quyén lién
quan dén bao hiém COBRA. Bao hiém COBRA sé
khéng dugc khoi phuc. Trong trudng hop khéng
nhan duogc ban sao ké hda don hang thang, ban
van phai co trach nhiém thanh toan khéng mudén
hon thoi diém két thac thoi gian an han 30 ngay.

Hay Théng Bao Cho Van Phong Quan Ly Phuc
Loi vé Cac Thay Dai Doi Véi Dia Chi: Néu chon
bao hiém COBRA, ban nén thong bao cho Van
Phong Quan Ly Phic Lgi vé moi thay doi doi
véi dia chi d€ dam bao rang hda don va céc noi
dung trao déi thong tin khac dugc guri téi dung
dia chi. Ban cling nén luu gilr ban sao ctia moi
thong bao ma ban guri t6i Van Phong Quan Ly
Phuc Loi d€ luu ho so. Vui long glri moi thong
tin thay déi dia chi téi:

Vimly Benefit Solutions, Inc.
COBRA Dept.
P.O. Box 6

Mukilteo, WA 98275 81
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Céch tim hiéu thém thong tin: Théng Béo nay
khong mé ta day da vé bao hiém lién tuc COBRA
ho&c céc quyén khac cé thé dugc cung cap theo
Chuong Trinh nay. Ban c6 thé tim hiéu thém
théng tin vé cach tiép tuc tham gia bao hiém va
cdac quyén cua ban theo Chuong Trinh nay trong
phan mo ta tém tat vé chuong trinh hodc tir
Ngudai Quan Ly Chuong Trinh.

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé nhirng thong
tin trong Thong Bao nay hodc cac quyén ma

ban dugc hudng khi tham gia bao hiém lién

tuc COBRA, vui long lién hé véi Vimly Benefit
Solutions, Inc. theo so dién thoai 1-844-507-7554
hodc dia chi email OHCWT@vimly.com.

Nhitrng nhan vién dang tim kiém thém thong tin
vé cac quyén dugc hudng theo ERISA, bao gém
COBRA, HIPAA, Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va
Cham Séc Y Té Véi Gia Ca Phai Chang (PPACA)
cling nhu céc luat khac anh hudng dén chuong
trinh bdo hiém y t€ theo nhdm, co thé lién hé vai
Cuc Quan Ly An Ninh Phtc Lgi Nhan Vién (EBSA)
cua B6 Lao bong Hoa Ky theo s 1-866-444-3272
hodc truy cap vao trang web cua EBSA tai www.
dol.gov/ebsa.

Marketplace Bao Hiém Y Té va Céac Lua
Chon Bao Hiém Lién Tuc Ngoai COBRA
Ma Ban Nén Can Nhac

MARKETPLACE BAO HIEM Y TE LA GI?
Marketplace |1a "di€m mua ban mét tram" gitp
ban tim kiém va so sanh gilra cac lva chon bao
hiém y té. Trén Marketplace, ban c6 thé du diéu
kién hudng mot loai tin dung thué méi giup
giam phi bao hi€ém hang thang va chi phi tu tra
cho céc khoan khau trtr, khoan dong bao hiém,
khoan dong chi tra. Ngoai ra, trudc khi quyét
dinh dang ky, ban con c6 thé xem trudc dé biét
phi bao hiém, khoan khau trir va chi phi tu tra sé
& murc bao nhiéu. Thong qua Marketplace, ban

cling c6 thé tim hiéu xem minh cé du diéu kién
hudng bao hiém mién phi hodc cé mirc phi thap
cuia Medicaid hay Chuong Trinh Bao Hiém Y Té
Danh Cho Tré Em (CHIP) hay khéng. Ban c6 thé
truy cap vao Marketplace danh cho ti€u bang
cua ban tai www.HealthCare.gov hodc goi dén
s6 1-800-318-2596.

Bao hiém théng qua Marketplace Bao Hiém Y
Té c6 thé cé murc phi thap hon bao hiém lién
tuc COBRA. Khi tham gia bao hiém lién tuc
COBRA, ban van c6 thé du diéu kién tham gia
bao hiém hoédc hudng tin dung thué thong qua
Marketplace.

TOI CO THE DANG KY THAM GIA BAO HIEM
TREN MARKETPLACE KHI NAO? Ban luén ¢c6
khung thoi gian 60 ngay tinh tir thoi diém ban
mat bao hiém theo cong viéc dé dang ky tham
gia Marketplace. Ly do la vi viéc ban bi mat bao
hiém y té theo cong viéc duoc coi la su kién da
diéu kién ap dung "Thai Gian Ghi Danh Dac Biét"
trén Marketplace. Sau 60 ngay, Thoi Gian Ghi
Danh Déc Biét sé két thic va ban sé khong thé
dang ky, vi vay, ban nén hanh déng ngay lap tuec.
Ngoai ra, trong Open Enrollment (thai gian dang
ky hdng ndm danh cho bao hiém y t€), bat ky

ai cling c6 thé dang ky tham gia bao hiém trén
Marketplace. D€ tim hiéu thém vé cach dang ky
tham gia Marketplace, Open Enrollment (thoi
gian dang ky hang nam danh cho bao hiém y té)
tiép theo va nhitng diéu can biét vé su kién du
diéu kién cling nhu Thai Gian Ghi Danh Dac Biét,
hay truy cap vao trang web www.HealthCare.gov.

NEU DANG KY BAO HIEM COBRA, TOI CO THE
CHUYEN SANG BAO HIEM TREN MARKETPLACE
KHONG? NEU TOI CHON BAO HIEM TREN
MARKETPLACE NHUNG LAI MUON CHUYEN

VE BAO HIEM COBRA THI SAO? Néu ding

ky bao hiém COBRA, ban cé thé chuyén sang
mot chuong trinh trén Marketplace trong Open



Enrollment (thoi gian dang ky hang nam danh
cho bao hiém y t€) trén Marketplace. Ban ciing
c6 thé chon két thic sédm bao hiém lién tuc
COBRA va chuyén sang mét chuong trinh trén
Marketplace néu ban cé mot su kién da diéu
kién khac, chdng han nhu két hén hoéc sinh con,
cling la sy kién du diéu kién ap dung "Thoi Gian
Ghi Danh Pac Biét". Tuy nhién, hay can trong.
Néu két thic sém bao hiém COBRA ma khéng
c6 mot sy kién du diéu kién khac, thi ban sé phai
doi dang ky tham gia bao hiém trén Marketplace
cho dén khi bat dau Thoi Gian Ghi Danh Dac Biét
tiép theo. Ngoai ra, ban ciing cé thé gap phai tinh
trang khong co bat ky bao hiém y té nao trong
khoang thoi gian chuyén tiép.

Sau khi d& st dung hét bao hiém lién tuc COBRA
va bao hiém nay két thic, ban sé du diéu kién
tham gia bao hiém trén Marketplace théng qua
Thoi Gian Ghi Danh Pac Biét, ké ca khi Open
Enrollment (thoi gian dang ky hang nam danh
cho bao hiém y t€) trén Marketplace dé két thuc.
Néu dang ky tham gia bao hiém trén Marketplace
thay vi dang ky tham gia bao hiém lién tuc
COBRA, ban sé& khong thé chuyén sang bao hiém
lién tuc COBRA trong bat ky truong hop nao.

TOI CO THE DANG KY THAM GIA MOT CHUONG
TRINH BAO HIEM Y TE THEO NHOM KHAC
KHONG? Ban cé thé du diéu kién tham gia bao
hiém theo mot chuong trinh bao hiém y té theo
nhom khéac (chang han nhu chuong trinh cua
vo/chong), néu ban yéu cau dang ky tham gia
chuong trinh dé trong vong 30 ngay ké tir khi ban
bi mat bao hiém. Néu ban hodc ngudi phu thudc
vao ban chon bao hiém lién tuc COBRA thay vi
dang ky tham gia mo6t chuong trinh bao hiémy
té theo nhdm khac ma ban du diéu kién, ban sé
c6 co hoi khac dé dang ky tham gia chuong trinh
bao hiém y té theo nhdm dé néu dang ky trong
vong 30 ngay ké tur khi ban bi mat bao hiém.

TOI NEN CAN NHAC NHONG YEU TO NAO KHI
LUA CHON BAO HIEM?

Khi can nhac céc lira chon bao hiém y t€, ban co
thé tinh dén:

Phi bdo hiém: Chuong trinh trude cua ban
c6 thé tinh phi 1én ti 102% téng phi bao
hiém chuong trinh cta bao hiém COBRA.
Céc lua chon khéac, chang han nhu bao hiém
theo chuong trinh ctia vg/chéng hodc thong
qua Marketplace, c6 thé tinh phi bao hiém
thap hon.

Mang Luéi Nha Cung Cap: Néu ban hién dang
nhan dich vu cham séc hoéc diéu tri cho mot
tinh trang strc khde, thi viéc thay déi bao hiém
y t€ c6 thé anh hudng dén kha néang cua ban
trong viéc tiép can mot nha cung cap dich vu
cham séc sire khoe cu thé. Khi can nhac cac
Iua chon bao hiém y t&, ban nén kiém tra xem
nha cung cap dich vu cham sdéc strc khoe hién
tai cé tham gia vao mé6t mang ludi hay khong.

Danh Muc Thudc: Néu ban hién dang dung
thudc, viéc thay d6i bao hiém y té cé thé anh
hudng dén chi phi thuéc men cta ban. Trong
mét s6 trudng hop, thudc cda ban cé thé
khong dugc chuong trinh khac bao tra. Ban
nén kiém tra xem cdac thudc ma ban hién dang
dung cé trong danh muc thuéc ctia bao hiém
y té€ khac hay khong.

Tro Cap That Nghiép: Néu ban bi mat viéc va
dugc nhan goi trg cap that nghiép cta chi lao
doéng cdi, thi cha lao dong cii c6 thé da thanh
toan mot phan hodac toan bo phi bao hiém
COBRA trong mét khoang thoi gian. Trong
trudng hgp nay, ban nén lién hé véi Bo Lao
Pong theo s6 1-866-444-3272 dé trao doi vé
Iwra chon ctia minh.

Khu Vuc Dich Vu: M6t s6 chuong trinh chi
cung cap phuc lgi ¢ khu vuc dich vu hodc khu
vuc bao hiém cu thé. Vi vay, néu chuyén sang
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mot khu vuc khac trong nudc, ban cé thé
khong stir dung dugc cac phuc lgi ciia minh.
Ban nén tim hiéu xem chuong trinh cia minh
¢6 khu vuc dich vu hoéc khu vuc bao hiém,
hoac cac gidi han tuong tu khac hay khong.
Cac Truong Hop Chia Sé Chi Phi Khac: Ngoai
phi bao hiém hoac cac khoan dong gop khac
cho bao hiémy t€, ban c6 thé phai thanh toan

cac khoan déng chi tra, khoan khau trir, khoan
déng bao hiém hoéac cac khoan tién khac khi
ban si&r dung phtc loi. Ban nén kiém tra xem
cac lua chon bao hiém y té khac c6 nhirng yéu
cau gi vé chia sé chi phi. Chang han, mét lua
chon c6 thé c6 phi bao hiém hang thang thap
hon nhiéu, nhung murc khau trir cao hon rat
nhiéu va murc dong chi tra cao hon.
















