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Guia de la Aplicacion MyAmetriflex

Administre facilmente su Tarjeta de Conveniencia
de Beneficios desde su teléfono movil.

Administrar su Tarjeta de Conveniencia de Beneficios

(BCC) en todo momento se hace facil con la aplicacion
MyAmeriflex. Esta aplicacion movil potente e intuitiva le
brinda acceso para ver los saldos de su cuenta, actualizar
su perfil, enviar un reclamo y mucho mas, directamente
desde su dispositivo movil Apple o Android. A continuacion,
encontrara una descripcion general detallada de todas las
caracteristicas de la aplicacion MyAmeriflex, para que pueda
estar seguro de que jesta aprovechando al maximo su
Tarjeta de Conveniencia de Beneficios!
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Introduccidn

Sus credenciales de inicio de sesion para el Portal &
MyAmeriflex y la Aplicacién MyAmeriflex son las mismas. ameriflex
Después de descargar la aplicacion, la pantalla de inicio
de sesion proporcionara dos opciones, "iniciar sesion" o SIGH IN
"registrarse":
» Si ya tiene un nombre de usuario de el Portal ' —
MyAmeriflex Portal o la Aplicaciéon MyAmeriflex, e
puede ingresarlo y tocar iniciar sesién. Es posible que & soum
se le hagan algunas preguntas de seguridad y luego BACK
se le solicite que ingrese su contrasefa.
» Si es la primera vez que inicia sesion en el Portal LSOy
MyAmeriflex y la Aplicacion MyAmeriflex, debe (T L s wale o W sioni e
registrarse antes de poder acceder a la aplicacion. D, recisTen

Registro Login Problems Contacts

Toque el botdn registrarse.

_ - — s
Pleass use the following bt 12 chosie four

1) ouessteons which are refecart to you and then
< enber sndwers Lo those questons. The

TIITITIT What was your bass’
your first job?

» Sowcisl Charscner (%, L @, et

What is your grandfa
i name [your father's

MNew ; _ )

EERREEEEEE Tirvid You have successfu Iy complated
App003 the setup process

The next timse you sign on to acoess your

J | B [L:gut: N g i seraat infarmation yos I ba ackad to

PrOVIOE WOUr USS8TMAmE & nd PaRTWOTD

T FOEEE ¥i al h st viss My
@' CONTI i secasanally ba requiced 1o camplate adeditiana

gt o] st men

Login Problems Contacts

PROCEED TO ACCOUNT

SIGN OFF
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Complete el formulario de registro (arriba a la izquierda). Debera seleccionar un nombre
de usuario y crear y confirmar una contrasefia que cumpla con las especificaciones
proporcionadas. NOTA: Estas credenciales de inicio de sesién se utilizaran para acceder a la
Aplicacion MyAmeriflex y al Portal MyAmeriflex.

Necesitara su numero de Tarjeta de Conveniencia de Beneficios o numero de Seguro Social
para registrarse.
La identificacion del empleador es el cédigo de su grupo: AJ[JJIIICA

En los préoximos pasos, seleccionara y respondera cuatro preguntas de seguridad (arriba en
el medio), antes de verificar su nombre y direccién de correo electréonico. Podra confirmar
que toda su informacion ha sido ingresada con precision antes de completar su registro. Esos
son los mismos pasos que se requieren al registrarse en el Portal MyAmeriflex.

Touch ID (Identificacion tactil)

Sisudispositivo usa tecnologia de identificacion tactil, puede elegir habilitarlo conla Aplicacion
MyAmeriflex. Simplemente elija guardar su nombre de usuario en la pantalla de inicio de
sesion, y después de iniciar sesion, se le presentara la opcion de habilitar la identificacion
tactil.

- e ' —_ o — ' . n
ar iFlex iflex iflex
— .,___...‘ o
i "'B'-;- T e oo
- ‘:-_'-_::j-?--:‘-"—.- - : ‘a;_“" -
() | o ) =
S E — L ./'
Abra la Aplicacion Ingrese su nombre de Seleccione Si Use la identificacion
Ameriflex usuario para habilitar la tactil para iniciar
y haga clic en INICIAR identificacion tactil sesion en la Aplicacién
SESION MyAmeriflex

o

Puede ver su estado
de identificacion tactil y

deshabilitarlo en cualquier rememmbered on ths devce, hck Cleae Sowdd D
momento a través de la

. .z CLEAR SAVED ID
pantalla de "configuracion".

CANCEL
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Descripcién General de la Pantalla de

NavegaCIOn PrInCIpal Out of Pocket Medical

Expenses Account $6,000.m

Una vez que esté registrado y/o haya iniciado oo e e
Cuentas: Vea sus cuentas de beneficios y
detalles de transacciones.

sesion, vera la pantalla de navegacion principal,
Awailable Balanes
@ $6,000
Spent
@ 0~
Tarjetas:Vea los detalles de la tarjeta, acceda

con botones que conducen a todas las areas

principales de la aplicacion.

al PIN, marque su tarjeta como extraviada o T AT
robada.

Reclamos:Envie un reclamo, agregue imagenes

15y Transactions

3 . F5 Submit Claim
de recibos y vea los reclamos pendientes.
Perfil:\Vea y actualice la informacion \O
demografica personal. AccouNTs

Alertas:Acceda a mensajes importantes del
administrador de su plan.

Configuracién:Actualice las preferencias de SETTINGS
inicio de sesion.

' Ask Emma

Home

-] Accounts

Se puede acceder a esas mismas opciones, mas -
enlaces utiles adicionales, en cualquier momento
tocando las tres lineas horizontales que se
encuentran en la esquina superior derecha de
cada pagina de la aplicacidon, como se muestra
a la derecha.

3} Transactions

Cards

= Shop for FSA Eligible Products

| Check Item Eligibility
“2 Save Money on Prescriptions

o Alerts

-3 Messages
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Cuentas

La pantalla de cuentas mostrara una lista de las cuentas de su Tarjeta de Conveniencia de
Beneficios (si ha tenido mas de una BCC en varios afos) y sus saldos. Esta lista se puede
filtrar por afio del plan (actual, futuro, anterior o todos) como se muestra a continuacion.

Accounts

@ Available Balance

Out of Pocket Medical
Expenses Account
Jan. 1, 2019 - Dec. 31, 2019

Filtering by: Current accounts

Premium Reimbursement Account

° All
Spent
Current
$2,000.%
Future

$6,000.%

Previous

-
7

Submenu de Cuenta

Toque cualquier cuenta de la Tarjeta de Conveniencia de Beneficios desde la pantalla de
cuentas, y se le dara la opcion de acceder a los detalles de la cuenta y las transacciones para
esa cuenta, asi como también al botdn de enviar reclamo.

El botdon de detalles de la cuenta proporciona acceso a una gran cantidad de informacién
sobre la cuenta de BCC seleccionada, incluida la cantidad gastada, el limite anual, los totales

del afio hasta la fecha, las fechas importantes del plan y mas.

Accounts =

Filtering by: Current accounts )

Premium Reimbursement Account

$2,000.

Account Details

@

©

2} Transactions

£=  Submit Claim
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Account Details

Premium Reimbursement Account
Balance
Available Balance
$2,000.*
$2,000. ®
Spent
@ so~

Details
Annual Election $2,000.>
Contributions YTD $2,000.”
Paid ¥TD $0.>
Additional Deposits $0.%
Plan Start Jan. 1, 2014
Plan End Dec. 31, 2099
Last Day to Submit Claims Dec. 31, 2099
Balance $2,000.

Plan Dates

Mar. 15, 2019
TODAY
|

& »

Feb. 22, 2019
Approved

Transactions

Search for transactions

& Penc

Premius

i Deposit
Reimbursement  Payroll Deposit

Account

3) Transaction Details

Feb. 22, 2019

Out of Pocket

Approved Medics! Expenses
Feb.21,2019  Premium Deposit
Approved :i\tmbulr sssss t Payroll Deposit

Deposit
Profundod Deposit  $1,000.%

($8,000...

$10,0...




El botdén de transacciones muestra

una lista de transacciones asociadas

con la Tarjeta de Conveniencia de i ($6Ap929d'00)
Beneficios. Desde esta pantalla, 5 N— o e
puede tocar cualquier transaccion | e e Feb. 22,2019
individual para obtener detalles [ | [|© omerpen Payrol Deposit
£, Claimant Jason Sample

adicionales, como la descripcidn y el
estado del reclamo.

El boton de enviar reclamo abre un
formulario de reclamo, donde puede
ingresar la informacién del reclamo,
adjuntar un recibo y enviar el reclamo
a su administrador. El proceso de
presentacion de reclamos se cubrira
en detalle en la seccidon de reclamos
de esta guia.

Tarjetas

La pantalla de tarjetas le permite ver
todos los detalles relacionados con
su(s) Tarjeta(s) de Conveniencia de
Beneficios. También puede usar esta
seccion de la aplicacién para marcar
una tarjeta como perdida/robada, y
solicitar una nueva tarjeta.

Como puede ver en la captura de
pantalla a la derecha, la pantalla de
tarjetas muestra el titular de la tarjeta,
los ultimos cuatro digitos del numero
de tarjeta y el estado de la tarjeta.
Toque cualquier tarjeta individual
en la pantalla para acceder a la
pantalla de informacion de la tarjeta
correspondiente.
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Feb. 22, 2019

Approved

Out of Pocket Dy it -
Medical Expenses Prefunded Depasit  $1,000.® 151 Type
M 3.

Pramium Deposit
Reimbursement Payrell Deposit $10,0...
A

Fob. 21, 2019
Approved

‘_% Service Start Date Mar. 15, 2019 ~

58 Service End Date None ~~

[ Reimburse Provider?

No Yes

L, Claimant Jane Smith ~~
&) Provider

[ Account Number
Account Type Out of Pocket ~~
(8) * Claim Amaunt $0.00

() Comments

NEXT

Cardholder Card 8 |Is Dependent

—! Jason Sample _""'8150 Yes
Elizabeth J ....0597
" Sample No




Marcar como Perdida/Robada

Si su tarjeta se perdid o fue robada, Mk e lnsifitslan
notifique al administrador de su

You are going to mark your card

plan tocando el botén marcar como
perdida/robada en la pantalla de
informacion de la tarjeta. Puede elegir
si desea 0 no que se emita una nueva Do yokr Wt 10 e & owd Gard?
tarjeta. No

Card # 00w »000-xxx-0597

as lost/stolen

Yes

=, There may be a cost to issue a new card. For
|1} questions regarding possible costs please
contract your administrator

PROCEED

CANCEL

Si su tarjeta estd marcada como

perdida/robada, vera el cambio de Cardholder Card# Is Dependent
estado de la tarjeta en la pantalla de T
tarjetas como se muestra aqui: = i o o
—. Elizabeth J ....0597
I' Sample No
. Elizabeth J ..8168
—= Sample ’ No

Reclamos

La pantalla de reclamos le permite ingresar nuevos reclamos y gastos, asi como ver y
editar pendientes. Si tiene un recibo para justificar su reclamo, podra tomar una foto con su
dispositivo y adjuntarlo a un reclamo pendiente en esta seccion de la aplicacién.

Para aclarar a los fines de esta guia:

Reclamo: Los reclamos son simplemente solicitudes de reembolso presentadas por los costos
incurridos al recibir servicios, productos o procedimientos elegibles.

Gastos: Los gastos se utilizan para rastrear y administrar sus gastos médicos de desembolso
elegibles. Usted puede ingresar los gastos manualmente, o también puede ingresarlos
automaticamente a su perfil a través de los datos electrénicos de su compafia de seguros.
Una vez ingresados, los gastos se pueden enviar para reembolso (como un reclamo). Los
gastos pueden presentarse ahora o en una fecha posterior.

Guia de la Aplicacion MyAmeriflex 8



Tanto los reclamos como los gastos se
rastrean e ingresan desde la pantalla de
reclamos.

Toque cualquier reclamo o gasto individual
para expandir detalles adicionales y ver
un submend para acceder a pantallas
adicionales. Segun el tipo y el estado del
reclamo o gasto, también puede tener
otras opciones disponibles en el submend,
como la posibilidad de editar, agregar un
recibo, eliminar o (si se considera un gasto
reembolsable) la opcién de enviar un
reclamo de reembolso.

Enviar un Nuevo Reclamo o Gasto

Para comenzar, toque el signo mas en la
esquina superior derecha de la pantalla
de reclamos. Puede optar por agregar un
gasto para pagos futuros o presentar un
reclamo para un reembolso inmediato.

Guia de la Aplicacion MyAmeriflex

) All g All

Mar 14, 2014 $48.%/ S48~

Eligible for reimbursement

Mar 08, 2016 $30.%
Entered Not Reviewed
Mar 08, 201¢ $30.%/ $30.
Billpay In Process
(§102.%)
Claim
Mar 14, 2016 $48./ $48°
Eligible for reimbursement
$48.~
j $0.
- - r -$0
“3  Experss Detaly
/7 Edn Esperas

ADD AN EXPENSE
Add an expents f T

SUBMIT A CLAIM
Wi ] e T 18,

Eligible for reimbursement

Mar 0B, 2014 $30.%
Entered Not Reviewed
$30.4/ $30.
Billpay In Process
($102.%)

Claim



Enviar un Reclamo

Al elegir "enviar un reclamo", se mostrara
un breve formulario que le solicitara que
ingrese todos los detalles relevantes vy, si
corresponde, cargar un recibo. Cuando
termine, haga clic en el boton siguiente
en la parte inferior.

Luego puede revisar los detalles que
ha ingresado y, cuando esté listo, toque
enviar.

Su reclamo ingresado ahora aparecera
en la pantalla de reclamos, donde puede
rastrear su estado a medida que avanza
en el proceso de adjudicacion.

Guia de la Aplicacion MyAmeriflex

l|"5 Service Start Date Mar. 15, 2019 ~~

"lf"l) Service End Date None

[& Reimburse Provider?

No Yes
D, Claimant Jason Sample .-
=) Provider
:"r| Account Number
@ Claim Amoum $0.00 |

() Comments

NEXT

Expenses Account
Premium Reimbursement Account

i I
i |
| i
| i
i Out of Pocket Medical |
| i
i |
i I
i i

$20.”

.

Eg Transaction Date Mar. 15, 2019

&’é Service Start Date Mar. 15, 2019

“i‘% Account Type 3 Premium
Reimbursement

Account

& Claimant Jason Samp|e

By choosing Submit, you agree to the conditions for o

reimbursement v

) susmiT
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Agregar un Gasto

Al igual que "enviar un reclamo",
al elegir "agregar un gasto",
aparecera un formulario que le
permitird ingresar todos los detalles
relevantes y cargar un recibo.

Cuando termine, haga clic en el
botén de vista previa en la parte
inferior.

Revise los detalles de sus gastos
y toque enviar. Su gasto ahora
aparecerd en la pantalla de
reclamos. Si alguna parte del gasto
es elegible para reembolso, puede
enviarlo a Ameriflex de inmediato,
si lo desea. Los detalles relevantes
del gasto completaran previamente
el formulario de reclamo, haciendo
que solicitar un reembolso de un
gasto sea rapido y facil.

Add Expense

03/14/2016

=h Service End Date None v/
Elizabeth

Descrip
$) * Billed Amount $0.00
G L e—ow AnGwa $0.00

7y Billed Amount or Insurance Allowed Amount
L1/ o both may be entered

) - 50.00

$) My Responsibility $0.00

*calculated automatically

pa Reimbursed from My $0.00

Mar 14, 2016 $48.2/ $48°

Eligible for reimbursement

¥ k $48
mbursable $0.%
-§0.
= t $48.%
T Expense Details
7 e bpee

“calculated automatically

(=, Reimbursed from My $0.00

A nts

*calculated automatically

$0.00

§) My Remaining $0.00

*calculated automatically

Una vez que se haya solicitado el reembolso de un gasto, tanto el gasto como la solicitud
de reembolso apareceran por separado en la pantalla de reclamo. Al tocar para expandir
el gasto en la pantalla de reclamos, también se mostraran detalles sobre el estado de la
solicitud de reembolso vinculada al gasto, hasta que se haya pagado.

BEFOREREIMBURSEMENT AFTER REIMBURSEMENT
Mar 14, 2016 $48.™/ 487 Mar 14, 2016 $48./ 48>
Billpay In Process Billpay Processed

Expense " sonalhil:

Details $48 My Responsibility $48
50 = PaidN S0
$0.% = Reimbursed fro $0.”

= S48~ = My Remaining Responsibility S48

Mar 16, 2016

Reimbursement
Request Details

Entered Not Reviewed

Elizabeth Sample

$48.%

FB2
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Expense
Details

"




Agregar un Recibo

En la parte inferior de las pantallas "agregar reclamo" y "agregar gasto", asi como la

pantalla de detalles del reclamo de cualquier reclamo pendiente, hay una seccién de recibos.
Para agregar un recibo a un reclamo o gasto, toque el botdén agregar recibo, como se muestra
en la primera imagen a continuacion. Se le pedird que tome una nueva foto o agregue una
foto existente de la galeria de su dispositivo (imagen central).

EF Take photo Receipts
A acapt Choose from Gallery D
Mar 14,2016  Add Receipt
@ PREVIEW Cancel

Cuando termine de agregar su recibo, aparecera en la seccion de "recibos" de la pantalla de
agregar reclamo/gasto o detalles del reclamo/gasto como se muestra arriba (imagen derecha).

Recuerde:

» Asegurese de que la imagen de su recibo sea clara y legible.
» Puede agregar varias imagenes de recibos a un solo reclamo, si es necesario.
» Toque el icono del recibo para ver la imagen del recibo cargado.

Alertas

La pantalla de alertas es donde puede encontrar una lista

de comunicaciones de Ameriflex. Estas alertas pueden e =
ser mensajes recibidos por correo electrénico o SMS/
mensaje de texto.

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de alertas ERT A P A
que pueden aparecer en esta seccion: e e

» Confirmacién de que se ha inscrito exitosamente en LT

un plan.

» Notificacion de que su direccion ha sido actualizada Feb 08, 2016 Enroliment Completel
en el sistema.

» Reconocimiento de que el administrador del plan ha Dec 28, 2015 Year Endit

recibido un reclamo manual enviado.
Dec 21, 2015 Year End!l!
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Como puede ver en la parte superior
de la imagen de arriba, puede filtrar
la lista de alertas para mostrar los
elementos recibidos por SMS, correo
electréonico o ambos. Toque cualquier
alerta individual para ver detalles
adicionales.

Al tocar la barra etiguetada como
contenido del mensaje, accedera
a una copia en la aplicacion del
contenido de esa alerta.

Desde la pantalla principal de alerta,
toque el icono de la rueda dentada
para acceder a la configuracion de
alertas. A partir de ahi, puede elegir si
desea recibir cada tipo de alerta por
correo electrénico, mensaje de texto
SMS (si esta disponible) o no recibirlo.

Perfil
Editar su Perfil

Alert Details

Feb 26, 2016
Email
Your billing

address has
changed

Message

.'\'dmlmaualux HJ Test Environment
Name:

Admunistrator Test

Address: Test, MH 01880
Employer
Hie Company Three
I‘:\mumm Elizabeth Sample
Name:

New Billing Address

123 Main St

Apopka, FL. 32888

We have processed your request to update
your billing address.

If you have any questions or concems,
please contact us at:

Thank you,
Consumer Funding Solutions

Toque el icono de lapiz en la esquina superior derecha de la
pantalla de perfil para editar la informacion. Toque "guardar"

cuando haya terminado.

Guia de la Aplicacion MyAmeriflex

Alerts Settings

All

The notifications below are available to
rnu Please define the delivery method
or these notifications

Account Deductible Met Ema
Billing Address Change

Card Mailed oy

mlf Cit Apopka

Direct Deposit

123 Main St.

b Zip 32868
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Cambiar su Método de Reembolso

Observe la seccion del método de reembolso en la imagen a
la derecha. Al tocar esta seccidn, se proporciona acceso para
cambiar el método predeterminado mediante el cual recibe
pagos de reclamos.

NOTA: La opcion en esta seccion solo cambia el método de
reembolso predeterminado. Silo desea, puede anular facilmente
su método predeterminado al presentar un reclamo.

Opciones de Método de Reembolso

Cheque: Elija esta opcidn para recibir un cheque por correo.
Depdsito Directo:Para esta opcion, los fondos reembolsados
se depositaran directamente en su cuenta bancaria. Como se
muestra a la derecha, cuando elige esta opciodn, se le solicitara
que proporcione su informacién bancaria.

Tarjeta:Elija esta opcion para reembolsar los fondos al saldo de
su Tarjeta de Conveniencia de Beneficios. Su cuenta se acredita
tan pronto como el administrador procese el reembolso, y usted
puede gastar los fondos reembolsados en cualquier minorista
utilizando su tarjeta.

NOTA:Si elige la opcion de tarjeta por primera vez, se
mostrard el mensaje a la derecha para avisarle que se creara
automaticamente una cuenta de reembolso para usted.

Toque guardar cuando haya terminado de hacer cambios.

Guia de la Aplicacion MyAmeriflex

Edit Reimbursement

Direct Deposit

Card

Edit Reimbursement

. Please tee the image below for an example
) of where the account number could be

~ located

[ 12000008 1.0 188w 0410 2w i strsr

.. Note: The order of the Routing, Account and

i) Check numbers will vary from financial

“ institution and will not necessarlly be in the
same order as shown above

Savings

© save

By selecting card as your
reimbursement method, a

reimbursement account will
be opened automatically for
you. Your reimbursed dollars
will be placed into this
account. You can spend your
dollars on your benefits card.

Ok
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Configuracion

En la seccién "Configuracion", puede borrar una ID de inicio
de sesion guardada, para que su nombre de usuario ya no se
complete automaticamente cuando acceda a la pantalla de
inicio de sesion de la aplicacion.

Como se menciond anteriormente, si ha habilitado la
identificacion tactil, también puede deshabilitar y volver a
habilitar esta funcién desde esta pantalla.

Mensajes

El centro de mensajes almacena cartas importantes generadas
por Ameriflex para notificarle sobre reclamos que requieren
mayor justificacion o para proporcionar informacién sobre
el estado de un reembolso. Por lo general, estos mensajes
también se le enviaran por correo o por correo electrénico con
instrucciones para acceder a detalles adicionales iniciando
sesion en el Portal MyAmeriflex o en la Aplicacion MyAmeriflex.

Se puede acceder a esta seccion tocando las tres lineas
horizontales en la esquina superior derecha de cualquier
pantalla para revelar el menu principal y tocando el botén de
mensajes.

Las cartas que aparecen en el centro de mensajes a menudo
requieren una accién oportuna de su parte. Debido a la
naturaleza importante y urgente de estos mensajes, recibird
una alerta cuando aparezcan nuevos elementos en el centro
de mensajes automaticamente, tan pronto como inicie sesion
en la aplicacién, como se muestra a la derecha.
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Settings

To clear your Saved D so that it is no longer
remembered on this device, click Clear Saved 1D

CLEAR SAVED ID

CANCEL

Dawe 118208

Sompm. Elzate J
123 Man St Apopha, FL 17088
Employer: Company Thivs

RE: ACT\ON REQUIRED An mmponant
nolice Megarding youl MU Adminalyaions
hmrmbt ey 8 (F el R

You) Can open this message e
i " Metiaget” saction, bt we
mend 1o 1alle actior

VIEW MESSAGE

SKIP FOR NOW




Si tiene alguna pregunta, puede comunicarse con el equipo de Servicios al Participante
de Ameriflex:

Lunes a viernes de 8:30 AM a 8:00 PM (ET)

Teléfono
888.868.FLEX (3539)

Correo electronico
service@myameriflex.com

Chat
myameriflex.com
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