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新员工培训
恭喜您开启新的职业生涯！

Carewell SEIU 503 Training 为您提供为看护对象尽可能提供最有效、最安全的护理和
支持时所需的工具。培训包括三个部分，您将通过培训了解您作为护理服务提供者的职责，
以及如何为看护对象提供高质量的服务。

您自己和您的看护对象的安全对于我们至关重要。这就是 Carewell 在 COVID-19 疫情期
间完全以在线的方式提供培训的原因。 Carewell SEIU 503 Training 在保持社交距离的
同时，竭诚为您开启新的工作提供帮助。

要开始 *，请前往 CarewellSEIU503.org/training 并注册参加新员工岗前
培训。

有疑问？  
请访问 CarewellSEIU503.org/training，发送电子邮件
至 CarewellSEIU503training@RISEpartnership.com 
或致电 1-844-503-7348。 

*在您开始培训前，请确保先填写申请表。申请表获取网址：OHCCworkforce.org/applications。

岗前培训 在线基础课程 核心课程研讨会

• 在线 ― 自学

• 4 小时

• 受雇之前

• 在线 ― 自学

• 4 小时

• 收到护理服务提供者
编号后的 120 天内

• 在线 ― 直播网络研 
讨会

• 4.5 小时

• 收到护理服务提供者
编号后的 120 天内

http://carewellseiu503.org/training%20
http://CarewellSEIU503.org/training
mailto:carewellseiu503training%40risepartnership.com?subject=
http://OHCCworkforce.org/applications
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新员工培训： 
获得成功的步骤

恭喜！您已全部完成新员工培训！

3. 当您创建了个人资料、登录学习门户后，请前往 "My Courses"（我的课程）并点击 
"Start"（开始），开始岗前培训。您可以从这
里开始完成岗前培训模块。

完成岗前培训后，请等待俄勒冈州公众服务
部 (DHS) 或俄勒冈州卫生局 (OHA) 下发的
护理服务提供者编号。收到该编号后，将其
在 Carewell Learning Portal（学习门户）
中输入。 

4. 

5. 输入您的护理服务提供者编号后，您就可以在自学在线基础课程变成可用状态后开始
学习。 

6. 完成在线基础课程后，您可以选择一个核心课程研讨会网络研讨会课程时间。核心课程
研讨会是培训的最后一个部分。 

1. 将申请表提交给您希望合作的地方机构。申请表获取网址： 
OHCCworkforce.org/applications。 

2. 在 Carewell SEIU 503 Learning Portal（学习
门户）中创建个人资料。您可以通过 Carewell 
网站 CarewellSEIU503.org/training 访问该
门户。 

http://ohccworkforce.org/applications


Carewell SEIU 503 提供一系列培训和福利，它们是 SEIU 503 居家护理工作者和个人护理工作者为了改善
生活历经辛苦才赢得的。这些福利提供了工作者们应得的稳定、健康、技能和培训，工作者们可以清楚、便捷、
可靠地享受这一切。 
所有福利均由以工作者为中心的福利支持服务 RISE Partnership 提供。

新员工培训： 
常见问题

我如何注册？
前往 CarewellSEIU503.org/training，进入新员工培
训页面，然后点击 Register Here（在此处注册）。从
这里开始，您就可以创建个人资料并注册参加岗前培训。
您可以通过智能手机、平板电脑或电脑登录。然后您将
收到如何完成培训的说明。请注意，您需要一个有效的
电子邮件地址才能开始。

我如何填写申请表？
参加培训之前，您应该提交申请，以成为一名新居家护
理工作者或个人护理工作者。您将通过某个机构进行申
请，在申请时应遵循该机构的说明。如需了解更多信息，
请访问 OHCCworkforce.org/applications。

我什么时候可以开始培训？
您立刻就可以开始岗前培训。在完成岗前培训，通过背
景调查，并收到俄勒冈州公众服务部 (DHS) 或俄勒冈
州卫生局 (OHA) 下发的护理服务提供者编号之后，您
即可以开始参加在线基础课程和核心课程研讨会。岗前
培训和在线基础课程是自学课程，因此您无需一次性学
完，每次学习后，您的进度将会保存。最后一部分 ― 
核心课程研讨会，是有一名培训师的直播网络研讨会。
要参加核心课程研讨会，您可以从一系列日期和时间中
选择最适合您的。

培训时间有多长？
新员工培训的总时长约为 12 小时，分为 3 个部分，每
个部分将持续约 4 小时。

我可以参加面授培训吗？
现在还不可以。目前，所有 Carewell SEIU 503 培训
课程均以在线方式进行。我们以在线培训的方式，确保
在 COVID-19 疫情期间保持社交距离的同时满足您的
培训需求。当情况恢复安全时，我们也期待着提供面授
培训。而现在，我们期待以在线的方式和您见面。

我需要为培训准备什么？ 
您将需要准备一台可以访问互联网的设备以及一个有效
的电子邮件地址，以开始培训。智能手机、平板电脑和
电脑均可正常访问我们的在线学习门户。如果您使用的
是智能手机或平板电脑，请确保连接 WiFi，否则您将
消耗大量数据流量。

如果我没有可以访问互联网的设备怎么
办？ 
我们将竭诚为您提供帮助！请致电 1-844-503-7348，
我们可以帮助您找到适合您的选择。
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电话：1-844-503-7348  •  CarewellSEIU503training@RISEpartnership.com  •  CarewellSEIU503.org/training

你们提供语言方面的帮助吗？
是的。我们即将提供以阿拉伯语、西班牙语、俄
语、越南语、普通话（配音）和简体中文（书面）
进行的培训。您可以在 Carewell 网站和 Carewell 
Learning Portal（学习门户）右上角来调整您
的首选语言。如果您的首选语言不可用，请联系
我们告知情况。我们可以帮助您找到适合您的选
择。请致电 1-844-503-7348 或发送电子邮件至 
CarewellSEIU503training@RISEpartnership.com 联
系我们，告诉我们您所参加的培训课程以及您的首选语
言。

我会获得培训津贴吗？ 
您将在完成在线基础课程后收到津贴，在完成核心课
程研讨会后第二次收到津贴。完成岗前培训后您将不
会收到津贴。关于津贴的更多信息，详见我们的网站：
CarewellSEIU503.org/training。

我在哪里可以获得帮助？
我们竭诚为您提供帮助！您可以访问我们的网站 
CarewellSEIU503.org/training 获得更多信息，或者
通过电子邮件联系我们：
CarewellSEIU503training@RISEpartnership.com。  
您可以致电 1-844-503-7348，我们的代表将在周一
至周五上午 8 点至下午 6 点为您服务。
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