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MYPLANCONNECT

MyPlanConnect la gi?

MyPlanConnect la mét chuong trinh nang cép trai nghiém Theé Tién Ich Phuc Loi
dé giup ban loai ba ric réi khi dugc béi hoan. Khéng con phai dién thang tin vao cac
mau don — hé théng sé& giap ban dién truéc thang tin. Ban cting nhan duoc it yéu
Cau vé cac bién lai va gidy to hon.

Chwong trinh nay hoat ddng nhw thé nao?

Chung tai két ndi cac chuong trinh bao hiém y té cua ban véi tai khoan The Tién
Ich Phuc Loi dé ban cé thé chia sé théng tin gitta chiang. T4t ca déu dién ra nhanh
chéng, chi can mot lan thiét lap

— Hay thiét lap va quén né di! Khi ban két néi cac chuong trinh bao hiémy té cua
minh ta Céng Thang Tin Tién Tch Ameriflex, dich vu s& bat dau tim kiém cac yéu
cau bdi thuong. Ngay sau khi tim thiy yéu cau béi thuong, né duoc dua lén Céng
Thong Tin Tien Tch Ameriflex & ban cé thé nhap yéu cau béi hoan.

Piéu nay giup loai ba ric réi caa ban theo ba cach:

1. Yéu cau bdi thuong cua ban dugc nhap tu dong vao MyPlanConnect

2. bé gui yéu cau bsi hoan, tit ca nhitng gi ban can lam la xem xét cac chi
phi caa minh va nhip vao gui.

3. Giam thiéu cac yéu cau vé bién lai thé ghi ng va cac gidy to khac.

D liéu cla t6i co an toan khéng?

Cé. Chung tsi st dung chuong trinh bao mat va ma hoa dung cho ngan hang gé
bao vé théng tin cta ban. Cac di liéu va tai lieu quan trong luén duoc ma héa va
luu trit bao mat. Dich vu nay do mat dsi ngti co kinh nghiém chuyén sau vé phat
trién cac hé théng xu |y giao dich dang tin cay cao, an toan xay dung - cac hé
théng nay da xua Iy hang ty cac giao dich truc tuyén va di déng.

Théng tin ky thuat: Tat ca cac dit liéu nhay cam déu dugc ma héa bang cach két
hop chuong trinh ma hoa déi xang va bat déi xang. Chung téi sir dung cac bién

phap ma héa cip cao nhat duoc hd tro tren web. Tat ca thang tin nhay cam déu

duoc ma héa tu khi dang duoc truyén tai va khi nhan duoc.



D liéu cta t6i co dwoc bao mat khong?

Chung téi cang tuan tha HIPAA, c6 nghia la dt liéu cta ban dugc bao mat hoan
toan, ngay ca véi chung téi (ngoai trix trong truong hop hiém hoi ma chung téi can
giup yéu cau hd tro cua ban, trong truong hop a6 ban phai cho phép chung tasi truy
cap dt lieu cua ban).

Cé ai khac ngoai t6i c6 thé xem théng tin cua t6i khéng?
Khéng. D liéu yéu cau béi thuong cua ban chi minh ban dugc xem.

Téi thiét 1ap bang cach nao?

Nh&p vao tab “MyPlanConnect” & trén dau trang trong Céng Thang Tin Tién Ich
Ameriflex caa ban. Mat trinh duyét msi maé ra va ban cé thé bat dau két nbi cac
chuong trinh ngay.

Toi két ndi (cac) chwong trinh bao hiém ctia minh bang cach nao?

Truy cap Chuong trinh va nhap chuong trinh bao hiém ma ban muén thém vao.
Nhap tén ngusi dung va mat khau cho trang web caa chuong trinh dé va nhip vao
“Két ndi”. Luu v: trong Ian thém tai khoan dau tién, cé thé mat één 90 phut dé tai
vé tat ca cac yéu cau béi thuong bao hiém.

Toi dat lai tén nguwdi dung hodc mat khau bao hiém ctia minh bang cach nao?
Nh&p vao lien két “trg giap mat khdu”. Lién két nay s& dua ban quay lai trang
web cua hang bao hiém cua ban dé lam theo cac busc dé dat lai.

T6i cap nhat tén nguwdi dung hodc mat khau bao hiém ctia minh bang cach nao?
Sau khi ban xac nhan hoic dit lai tén nguoi dung hosc mat khau trén trang web
cua hang bao hiém cua ban, ban cé thé tra lai Cédng Théeng Tin Tién Ich
Ameriflex va cap nhat theng tin bao hiém cuaa ban.

Téi x6a chwong trinh bang cach nao?

Truy cap Chuong trinh. Ban sé& thiy mét biéu tuong thung rac canh méi
chuong trinh dugc két néi. Ban cé thé xo6a chuong trinh caa minh bang
cach nhép vao biéu tuong thung rac.



Céc ban hé tro nhirng hang bao hiém nao?

Phan lén cac hang bao hiém trong nuéc bao gom: Kaiser Permanente,
Providence, Moda, va nhiéu hang khac. Chung téi cting phdi hop véi nhiéu
hang bao hiém cu thé trong khu vizc hoic tiéu bang. pay la mat danh sach dai
va réng cac hang bao hiém.

Céc yéu cau bbi thwerng dwoe nhap nhw thé nao?

Dt liéu chuong trinh bao hiém cua chung téi duoc lam méi tu déng hang tuan.
Ban cting co6 thé lam méi tha cong thang tin yéu cau bao hiém bat ky lauc nao
bang cach truy cap tab MyPlanConnect va nhap vao biéu tuong lam mai trén
trang Chuong trinh.

T6i nén lam gi néu t6i can thém théng tin?

Né&u ban can thém thang tin, vui long lien hé B Phan Dich Vu danh cho Ngudi Tham
Gia tai

participantservices@myameriflex.com ho&c goi dén sé 888.868.3539
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