
MyAmeriflex 门户网站指南

精简自付费用报销流程，全天候访问便惠卡信息。
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快速入门

您可访问以下 URL 进入 MyAmeriflex 门户网站：

https://ameriflex.wealthcareportal.com/Page/Home

注册

第 1 步：如果这是您首次访问 MyAmeriflex 门户网

站，请单击主屏幕右上角的注册按钮。

第 2 步：填写注册表单（如右下图所示）。

 ⊲ 选择用户名和密码

 ⊲ 输入您的人口统计信息

 ⊲ 使用社会安全号码号（无横杠）作为员工 ID

可使用您的便惠卡 (BCC) 号替代您的社会安全号码/
员工 ID 用于“注册 ID”字段。

员工 ID 是您集团的代码：AMFHOMECA

请确保查看和接受使用条款，然后单击注册。

第 3 步：单击注册。这个过程可能需要几秒钟时

间。请勿单击浏览器的后退按钮或刷新页面。
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第 1 步：选择您的安全问题。从列表中，请选择安全问题并提供您的答案。在后续登录

时，将会随机提出这些问题以确保安全性。完成后，单击下一步。

第 2 步：验证邮箱。在下一页中，系统将提示您进行电子邮件验证。单击下一步。

第 3 步：提交设置信息。在下一页中，系统将要求您验证在安全认证过程中输入的信

息。检查并确认信息准确无误后，单击提交设置信息。

此时会出现一个确认页面，显示您已成功完成注册。

首次登录

注册完成后，在后续每次登录时，您需要输入用户名，回答安全问题以及输入密码。

安全认证

成功完成注册表单后，系统将提示您完成安全认证设置过程。这一步非常重要，有助于

确保帐户的安全和私密。

jsmith@website.com
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在线导览

导航栏位于门户中每个页面的顶部，以便您直接访问门户中的关键区域和功能。

1 2 3 4 5 6 7

1. 页面菜单：将鼠标悬停在菜单名称上可查看可用页面列表。

2. 联系我们：向我们发送消息。

3. 卡：访问和管理您的便惠卡。

4. 通知：查看重要的账户通知。

5. 通信设置：管理您的电子邮件以及短信文本通知设置和首选项。

6. 用户个人资料：查看和管理您的个人资料设置。

7. 注销：结束会话。

查看帐户余额

导航至“我的帐户”页面，快速查看您的便惠卡余额。这里为您的每个帐户设立了专属

信息框以显示一览详情，包括您的余额、花费资金和重要日期。

显示您的支出金额，以及剩余

金额。

重要日期，如上次花费资金日期

和可提交索赔的最后一天。

指向其他帐户详情、交易和索赔

提交表单的链接。
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提交支出和申请索赔

MyAmeriflex 门户网站可用于输入新的索赔和支出，以及查看和编辑处理中索赔。如果

您有证实索赔的收据或文档，您可附上这些材料加快报销过程。

索赔和支出的区别是什么？

索赔：索赔是一种报销请求，仅针对接受符合条

件的服务、产品或治疗程序时所产生的花费。

支出：支出用于跟踪和管理符合条件的自付医

疗费用。您可手动输入支出，也可以通过保险

运营商提供的电子数据自动输入到您的个人资

料中。输入完成后，您就可以提交支出进行报

销（与索赔一样）。支出可以现在提交，也可

稍后提交。

提交索赔

如要输入索赔和请求报销，请导航到“添加索

赔”页面（通过单击“提交索赔”或通过菜单

栏），然后完成表单。如果您有收据，则请务

必上传收据的图片。您可单击“浏览”以导航

至该文件，也可以从您的计算机中拖放该文

件。单击“提交”以发送要处理的请求。

输入索赔时，您可选择本人直接接收报销资金

（如果您已向您的提供商支付了款项），也可

选择直接（代表您）付款给您的提供商。

**提示：在每年 1 月至 3 月 31 日的过渡期使用 
Pay Provider 功能支付上一年的支出。
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如果您要向提供商付款，请从下拉

菜单中选择提供商名称。如果您在

列表中没有看到您的提供商，请选

择添加新的提供商记录以添加您的

提供商。

添加未来支付的支出

 ⊲ 提供商收取的金额：服务提供商

收取的全部金额。

 ⊲ 保险许可金额：您的健康保险计

划可为其所提供服务支付的最大

金额。

 ⊲ 保险覆盖金额：您的健康保险计

划覆盖的金额。

 ⊲ 您的自付金额：保险许可金额中

包含的不符合条件的项目或服务

费用。

 ⊲ 我的责任：您的健康保险计划中

未涵盖的任何许可金额部分。

若要输入支出，请打开添加未来支付的支出页面，然后完成表单。请务必在您的 EOB 中
包含以下信息。

 ⊲ 从我的账户报销：从您的福利帐户报销的金额。

 ⊲ 我的剩余责任：您可以提交以供报销的剩余金额。
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查看索赔和支出

输入完成后，可索赔列表页面中查看索赔和

支出。

在此处，您可以查看索赔状态、附加收据和

请求报销符合条件的支出。

解决处理中的借记卡交易

如果您刷卡购买符合条件的产品或服务，那么您可能需要提交收据或其他文档证明以便

使借记卡交易获批。如要协助解决处理中的借记卡交易，您可进行以下操作：

第 1 步：导航至交易页面。

第 2 步：找到处理中的交易（使用搜索筛选程序）。

第 3 步：单击以展开该交易，然后单击“添加收据”将

支持文档附加至该交易。

我们的索赔团队将审查您提交的文档并相应更新交易。

($6,000.00)
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查看与管理通知和消息

导航栏中的铃铛图标表示存在未读通知。根据您的通信偏好选项和群组设置，这些通知

可以是邮箱或密码更改确认消息、您提交的索赔已收到通知、卡交易被拒的通知以及其

他各种通信类型的通知。

单击一个消息，便可查看全文：
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更改通知偏好选项

您可以在通信设置页面中更改是否

接收某些类型的通知以及接收方

式。您可以单击导航栏中的齿轮符

号访问此页面。

导航栏中的信封图标表示存在未读

消息。这些消息包括手动索赔信

件、收据通知信件和报销信件的副

本。与通知类似，您只需单击消息

项便可查看信件全文。

您可为每种通知类型选择接收方

式：手机、电子邮件，二者或均不

接收。完成偏好选项编辑后，单击

保存。

您还可以使用此页面更新您的邮

箱，以及注册您的手机以接收短信

通知。
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如有任何疑问，可联系 Ameriflex 参与者服务团队：

星期一 - 星期五，早上 8:30 - 晚上 8:00（美国东部时间）

电话

888.868.FLEX (3539)

电子邮件

service@myameriflex.com

在线咨询

myameriflex.com


