
وعا�ت لام موارد المد�ف ع الو�ق�ت واس�ت �ب �ت�ت

• ع الو�ق�ت OR PTC DCI ل�تس�ج�يل 	 �ب ام �ت�ت دم �ن�ظ اس�ت�خ
طقوع�ة ا�ت الم� ساعا�ت العمل والمسا�ف

• �ي�ق الها�ت�ف المحمول، �أو الها�ت�ف 	 دام �تط�ب �ك اس�ت�خ �يمك�ن
fob أو رم�ز� ، �ي ال�أر�ض

• رف�ي�ق دعم ساعا�ت 	 وم � �بم�جرد السماح ل�ك �بالعمل، س�ي�ق
دم�ي�ن )PTC( �ب�إرسال معلوما�ت �تس�ج�يل  العمل للم�ق

لك�ترو�ن�ي ر�يد ال�إ ر ال�ب ول �إل�ي�ك ع�ب الد�خ
• 	‎855-565-0155 :DCI ر�قم ها�ت�ف مك�ت�ب مساعد�ة

• ع الو�ق�ت eXPRS ل�تس�ج�يل ساعا�ت العمل 	 �ب ام �ت�ت دم �ن�ظ اس�ت�خ
طقوع�ة  الم� ا�ت والمسا�ف

• �بلا�غ 	 �ي�ق الها�ت�ف المحمول eXPRS Mobile-EVV لل�إ دم �تط�ب اس�ت�خ
eXPRS Desktop ر �ي�يرا�ت ع�ب غ�  عمل�ك، و�إ�جراء ال�ت �بساعا�ت

• �يع م�ن المس�تهل�ك �أو 	 �ة ساعا�ت العمل و�جمع ال�تو�ق اع�ة ور�ق �قم �بط�ب
�ي  العمل المع�ن صاح�ب

• �يع �إلى مد�ير الحال�ة	 دم، وال�تو�ق ا�ت ال�ت�ق �ة ساعا�ت العمل، وملاح�ظ سلمّ ور�ق
• 	 eXPRS ح�ة �تس�ج�يل الد�خول �إلى ا على ص�ف اس�ت�خدم را�بط ا�تصل �ب�ن

. ا�ئع�ة كلا�ت ال�ش ادا�ت حول الم�ش للحصول على �إر�ش

ادا�ت �تعل�يما�ت  �إر�ش
eXPRS مس�ت�خدم

ا�بع لمك�ت�ب  ام eXPRS ال�ت �يد�يو على �يو�ت�يو�ب حول �ن�ظ طقع �ف م�
ا�بلة� لل�تطور )ODDS( مو�جهَّ لعمال الدعم  ة�ق ال�ق عا� دما�ت ال�إ �خ

�خص�ي ال�ش

 OR PTC DCI ة� لـ مواد �تعل�يم�ي
ادا�ت  م�ن روا�بط ل�إر�ش )�ت�تض�

) �يد�يوها�ت و�ف

ل�ي�ة  �ز عمال الرعا�ي�ة الم�ن
�خص�ي�ة  ال�ش �خص�يومساعدو الرعا�ي�ة عمال الدعم ال�ش

؟  رد�ي هل �ت�بح�ث ع�ن دعم �ف
 .Provider Navigator  ق م�ن �بر�نام�ج� �حت�ق

�يد.  امسح رم�ز الاس�ت�جا�ب�ة السر�يع�ة لل�تعرّ�ف على الم�ز

مصادر لعمال الدعم 
)PSWs( خص�ي� ال�ش
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